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ข้อแนะนําในการให้บริการด้านการแก้ไขการได้ยนิและการแก้ไขการพูด                                                       

ในสถานการณ์การระบาดของโรค Covid 19 

จากสถานการณ์การระบาดของโรค Covid 19 ซึÉงส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการดา้นการแกไ้ขการ

ไดย้นิและการแกไ้ขการพดูมาในช่วงระยะเวลาหนึÉง จนถึงปัจจุบนัทีÉสถานการณ์ในประเทศมีแนวโนม้

ในทางทีÉดีขึÊน และอาจมีการผอ่นปรนมาตรการต่างๆ ทางสงัคมในไม่ชา้ อยา่งไรกต็ามสมาคมโสตสมัผสั

วิทยาและการแกไ้ขการพดูแห่งประเทศไทยเห็นวา่การหลีกเลีÉยงและป้องกนัการแพร่กระจายเชืÊอไวรัสโคโร

นา ยงัตอ้งคงไวอ้ยา่งเคร่งครัดอีกเป็นเวลานานจนกว่าการระบาดจะสิÊนสุดลง สมาคมฯ จึงขอเสนอ

ขอ้แนะนาํในการใหบ้ริการดา้นการแกไ้ขการไดย้นิและการแกไ้ขการพดู เพืÉอใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิ (หมาย

รวมถึง พนกังาน / เจา้หนา้ทีÉวิทยาศาสตร์การแพทย)์ และนกัแกไ้ขการพดู ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

โดยยดึแนวทางปฏิบติัตามนโยบายของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เรืÉองการป้องกนัการ

แพร่กระจายของโรค Covid 19  

หลกัการทัÉวไป 

งานบริการดา้นการแกไ้ขการไดย้นิและการแกไ้ขการพดูเป็นงานทีÉตอ้งใหบ้ริการแก่ผูที้Éมีความ

ผดิปกติของการสืÉอความหมาย ทัÊงในดา้นความผดิปกติทางการไดย้นิ ความเขา้ใจ/การใชภ้าษาและการพดู 

รวมถึงการกลืน ในสถานการณ์ของการระบาดของโรค Covid 19 ผูที้Éมีความผดิปกติทางการไดย้นิมีความ

จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งไดย้นิ เพืÉอรับฟัง ติดตามข่าวสารเกีÉยวกบัการระบาดของโรคจากหน่วยงานราชการ

ต่างๆ อีกทัÊงนโยบายการรักษาระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) ทาํใหมี้ความจาํเป็นตอ้งใชก้าร

สืÉอสารผา่นทางโทรศพัท ์แอพพลิเคชั Éนไลน ์หรือแอพพลิเคชั ÉนอืÉนๆ เพืÉอสืÉอสารกบับุคคลในครอบครัว ญาติ

พีÉนอ้ง เพืÉอน และผูร่้วมงาน โดยผูรั้บบริการทีÉมีปัญหาทางการไดย้นิส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูสู้งอายทีุÉมีความ

เสีÉยงต่อการติดเชืÊอไดง่้ายกว่ากลุ่มช่วงอายอืุÉน  ๆสาํหรับผูที้Éมีความผดิปกติทางดา้นความเขา้ใจ/การใชภ้าษา

และการพดู รวมถึงการกลืน อาจดูเหมือนเป็นกลุ่มทีÉไม่มีความจาํเป็นเร่งด่วนในการรับบริการ อยา่งไรก็ตาม

ยงัคงมีผูรั้บบริการทีÉควรไดรั้บการแกไ้ข ฟืÊ นฟสูภาพอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งใกลเ้คียง

ปกติมากทีÉสุด เช่น ผูที้Éมีปัญหาดา้นการกลืน นอกจากนีÊ ในกลุ่มเด็กทีÉมีความล่าชา้หรือผดิปกติทางดา้น

พฒันาการทางภาษาและการพดูก็เช่นเดียวกนัทีÉควรไดรั้บการแกไ้ขและฝึกฝนอยา่งต่อเนืÉอง   
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สมาคมโสตสมัผสัวิทยาและการแกไ้ขการพดูแห่งประเทศไทยตระหนกัถึงการใหบ้ริการดา้นการ

แกไ้ขการไดย้นิและการแกไ้ขการพดูตามความจาํเป็นดงักล่าว โดยในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคาํนึงถึงการป้องกนั

การแพร่กระจายของโรค Covid řš ดงันัÊนนกัแกไ้ขการไดย้นิและนกัแกไ้ขการพดูจึงตอ้งมีส่วนช่วยในการ

ป้องกนัและลดการแพร่ระบาดของโรค 

สิÉงสาํคญัประการทีÉหนึÉงคือ การดูแลผูรั้บบริการตอ้งเป็นผูรั้บบริการทีÉไม่มีอาการ-อาการแสดงของ

การติดเชืÊอ Covid 19 หรือมีการติดเชืÊอ Covid 19 

สิÉงสาํคญัประการทีÉสองคือ เพืÉอลดการแพร่กระจายของโรค สมาคมฯ จึงเสนอขอ้แนะนาํใน 2 

แนวทาง คือ การใหบ้ริการโดยผูรั้บบริการไม่ตอ้งเขา้รับบริการทีÉโรงพยาบาล และการใหบ้ริการโดย

ผูรั้บบริการทีÉจาํเป็นตอ้งเขา้รับบริการทีÉโรงพยาบาล  

ขอ้แนะนาํนีÊ เป็นแนวทางเพืÉอใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิและนกัแกไ้ขการพดูนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสม

กบับริบทและหน่วยงานของตนเอง ในขณะทีÉยงัมีการระบาดของโรค Covid 19 รวมถึงจะตอ้งพึงระลึกเสมอ

ในการปฏิบติังานโดยยดึหลกัของจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 

 

การให้บริการด้านการแก้ไขการได้ยนิ 

การให้บริการโดยผู้รับบริการไม่ต้องเข้ารับบริการทีÉโรงพยาบาล  

นกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพืÉอสามารถใหบ้ริการดา้นการแกไ้ขการไดย้นิโดยทีÉ

ผูรั้บบริการไม่ตอ้งเขา้มาติดต่อทีÉโรงพยาบาล ดงันีÊ  

1. จดัหาระบบใหผู้รั้บบริการสามารถติดต่อผา่นการสืÉอสารดา้นต่างๆ เพืÉอขอคาํแนะนาํ การ

ช่วยเหลือและการนดัหมาย  เช่น จดัทาํการสืÉอสารผา่นแอพพลิเคชั Éนไลน์ เวป็ไซด ์หรือเบอร์

โทรศพัทที์Éสามารถติดต่อไดส้ะดวก เป็นตน้ โดยใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงระบบสืÉอสาร

เหล่านีÊ เพืÉอรับคาํแนะนาํ และการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ จากนกัแกไ้ขการไดย้นิ รวมถึงการนดั

หมายในกรณีทีÉมีความจาํเป็น 

2. จดัระบบใหมี้การส่งเครืÉองช่วยฟังมาตรวจสอบ กรณีทีÉเครืÉองมีปัญหาโดยผูรั้บบริการสามารถ

จดัส่งทางไปรษณีย ์และสอบถามความคืบหนา้ผา่นทางระบบสืÉอสารทีÉจดัไว ้รวมถึงส่งกลบัไป

ยงัผูรั้บบริการหลงัดาํเนินการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  



3 
 

3. กรณีทีÉผูรั้บบริการสงสยัว่ามีปัญหาทางการไดย้นิ นกัแกไ้ขการไดย้นิอาจใหค้าํปรึกษาการใช้

แอพพลิเคชั Éนตรวจการไดย้นิแบบคดักรองในโทรศพัทมื์อถือดว้ยตนเองใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ผา่น

ระบบการสืÉอสารทีÉจดัไว ้ เมืÉอไดผ้ลการทดสอบการไดย้นิเบืÊองตน้ใหส่้งผลมาใหพิ้จารณาว่า

จาํเป็นตอ้งมาโรงพยาบาลหรือไม่  แอพพลิเคชั Éนตรวจการไดย้นิในโทรศพัทมื์อถือทีÉแนะนาํ 

เช่น “Hearing Test” application ในระบบ Android “uHear” application ในระบบ ios   เป็นตน้  

4. หากกรณีทีÉนกัแกไ้ขการไดย้นิไดป้ระเมินแลว้ พบว่าผูรั้บบริการจาํเป็นตอ้งมาทีÉโรงพยาบาล 

ก่อนทาํการนดัหมายวนั จะตอ้งซกัประวติัสาํคญั 4 ขอ้ ดงันีÊ  

a. เมืÉอเร็วๆ นีÊผูรั้บบริการไดเ้ดินทางไปในจงัหวดัหรือพืÊนทีÉทีÉมีการระบาดของเชืÊอ Covid 

19 ใช่หรือไม่ เช่น มาจากต่างประเทศ กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต ชลบุรี 

ยะลา ปัตตานี สงขลา ฯลฯ (ติดตามประกาศของกรมควบคุมโรคเกีÉยวกบัพืÊนทีÉเสีÉยง) 

b. ผูรั้บบริการมีการสมัผสัใกลชิ้ดกบัผูป่้วย  Covid 19 ในระยะ 14 วนัทีÉผา่นมา ใช่

หรือไม่ 

c. ผูรั้บบริการมีการสมัผสัใกลชิ้ดกบัผูที้ÉเดินทางมาจากพืÊนทีÉเสีÉยงของการระบาดของโรค 

Covid 19 ในระยะ řŜ วนัทีÉผา่นมา ใช่หรือไม่ เช่น มาจากต่างประเทศ กรุงเทพฯ 

นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต ชลบุรี ยะลา ปัตตานี สงขลา ฯลฯ (ติดตามประกาศของ

กรมควบคุมโรคเกีÉยวกบัพืÊนทีÉเสีÉยง)  

d. ผูรั้บบริการมีไข ้หรืออาการแสดงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรคระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ เจ็บ

คอ นํÊ ามกูไหล มีเสมหะ หายใจลาํบาก หอบเหนืÉอย ปวดเมืÉอยตามตวั อยา่งใดอยา่ง

หนึÉง ใช่หรือไม่ 

หากผูรั้บบริการตอบว่า “ใช่” ในขอ้หนึÉงขอ้ใด จะยงัไม่นดัหมายวนั และแนะนาํผูรั้บบริการให้

สงัเกตอาการตนเอง หากพบว่ามีอาการผดิปกติมากขึÊนใหรี้บไปพบแพทยย์งัโรงพยาบาลพร้อม

แจง้ประวติัอาการโดยละเอียด หากอาการไม่ผดิปกติเพิÉมมากขึÊนใหร้อจนไม่พบอาการผดิปกติ

ใดๆ หรือรอใหค้รบ 14 วนัหลงัจากสมัผสัความเสีÉยง เมืÉอไม่พบอาการผดิปกติใดๆ จึงค่อย

ติดต่อทาํนดัหมายวนัตรวจ 

การให้บริการโดยผู้รับบริการจาํเป็นต้องเข้ารับบริการทีÉโรงพยาบาล 

 นกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมของการคดักรอง การจดัลาํดบัการเขา้รับบริการ 

สถานทีÉ การทาํความสะอาด ใหมี้ความพร้อมเพืÉอลดการแพร่กระจายของเชืÊอ Covid 19 
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1. พืÊนทีÉนั Éงรอ 

a. การพกัรอระหว่างเขา้รับบริการ ใหร้อไม่เกิน 2 คน ยกเวน้ถา้หนา้หอ้งตรวจทีÉมีพืÊนทีÉ

กวา้งขวางใหจ้ดัเกา้อีÊนั Éงรอเวน้ระยะห่างระหว่างแต่ละคน 1 เมตร และผูรั้บบริการ

รวมทัÊงญาติไม่เกิน 1 คน ตอ้งสวมหนา้กากอนามยั หรือหนา้กากผา้ 

b. เมืÉอเขา้รับบริการผูรั้บบริการจะตอ้งลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์อยา่งนอ้ย 20 วินาที

ก่อนเขา้หอ้งตรวจ และหลีกเลีÉยงการนาํมือมาสมัผสัหนา้ ปาก จมกูและตา รวมทัÊงสวม

หนา้กากอนามยั หรือหนา้กากผา้ 

c. ตอ้งจดัระบบใหผู้รั้บบริการลดระยะเวลารอคอยในพืÊนทีÉนั Éงรอใหน้อ้ยทีÉสุด 

2. การใหบ้ริการ เพืÉอตรวจการไดย้นิ หรือ ตรวจการทรงตวั 

แพทยจ์ะพิจารณาเพืÉอส่งผูรั้บบริการทีÉมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจ หรือผูรั้บบริการทีÉ

ไดรั้บการนดัหมายล่วงหนา้จากนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

a. นกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งไม่สวมใส่เครืÉองประดบับริเวณมือหรือขอ้มือ ทีÉจะเป็นแหล่ง

สะสมของเชืÊอโรค และควรตดัเลบ็ใหส้ัÊน สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั ไดแ้ก่ สวมหนา้กาก

อนามยั face shield หมวกคลุมผม เสืÊอคลุม และนกัแกไ้ขการไดย้นิตอ้งลา้งมือดว้ยเจล

แอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 20 วินาทีทัÊงก่อนและหลงัการใหบ้ริการในผูรั้บบริการแต่ละราย  

หากตอ้งมีการสมัผสัตวัผูรั้บบริการแนะนาํใหส้วมถุงมือ โดยตอ้งถอดถุงมือทิÊงหลงั

ใหบ้ริการผูป่้วยแต่ละราย และตอ้งระวงัหา้มเอามือมาสมัผสัใบหนา้ ปาก จมกู ตา 

b. หลงัจากตรวจเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการตรวจทุกครัÊ ง 

ก่อนทีÉจะเริÉมใหบ้ริการผูรั้บบริการรายต่อไป 

c. หากไม่มีความจาํเป็น ไม่อนุญาตใหญ้าติของผูรั้บบริการเขา้มาในหอ้งตรวจ 

d. เอกสารเกีÉยวกบัการตรวจ ควรมีเจา้หนา้ทีÉนาํส่งกลบัไปพบแพทย ์โดยไม่ควรให้

ผูรั้บบริการหรือญาติถือไปเอง เพืÉอลดการปนเปืÊ อนทีÉเอกสาร 

3. การใหบ้ริการเกีÉยวกบัเครืÉองช่วยฟัง 

a. กรณีทีÉใหบ้ริการในการปรับแต่ง แกไ้ขปัญหา ตรวจสอบการทาํงานของเครืÉองช่วยฟัง 

การทาํความสะอาดตวัเครืÉอง และพิมพหู์ หากไม่จาํเป็นตอ้งใหผู้รั้บบริการเขา้มายงั

หอ้งตรวจ ใหน้ั ÉงทีÉจุดพกัรอดา้นนอกหอ้ง เพืÉอหลีกเลีÉยงการสมัผสัตวัผูรั้บบริการโดย

ไม่จาํเป็น หากมีความจาํเป็นตอ้งใหผู้รั้บบริการเขา้หอ้งปรับแต่งเครืÉองช่วยฟัง นกั

แกไ้ขการไดย้นิตอ้งปฏิบติัตวัเช่นเดียวกบัขอ้ 2a และจาํกดัการเขา้หอ้งปรับแต่ง

เครืÉองช่วยฟังเฉพาะผูรั้บบริการ หรือหากจาํเป็นอนุญาตใหญ้าติทีÉดูแลเขา้มาไดเ้พียง    
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1 คน ผูรั้บบริการและญาติตอ้งปฏิบติัตามขอ้ 1b อยา่งเคร่งครัด ขณะปรับแต่ง

เครืÉองช่วยฟังนกัแกไ้ขการไดย้นิตอ้งพยายามรักษาระยะห่างจากผูรั้บบริการและญาติ 

และพยายามสมัผสัตวัผูรั้บบริการใหน้อ้ยทีÉสุด 

b. กรณีประเมินเครืÉองช่วยฟังใหม่ นกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งปฏิบติัตวัตามขอ้ 2a ส่วน

ผูรั้บบริการและญาติทีÉดูแลจาํนวน 1 คน จะตอ้งปฏิบติัตวัตามขอ้ 1b นกัแกไ้ขการได้

ยนิจะตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งเคร่งครัดระหว่างทีÉทาํการทดสอบเครืÉองช่วยฟัง และ

ระมดัระวงัการรักษาระยะห่างจากผูรั้บบริการและญาติ เมืÉอทาํแบบพิมพหู์เสร็จแลว้ให้

เก็บแบบพิมพหู์ในภาชนะหรือซองพลาสติกปิดผนึกทนัที โดยตอ้งระมดัระวงัอยา่ให้

ปลายแบบพิมพหู์สมัผสักบัมือนกัแกไ้ขการไดย้นิ หรือพืÊนผวิโต๊ะโดยไม่จาํเป็น และ

ตอ้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ทุกชิÊน รวมถึงพืÊนผวิโต๊ะเกา้อีÊทีÉวางอุปกรณ์เมืÉอเสร็จสิÊน

การประเมิน  

4. การใหบ้ริการเกีÉยวกบัประสาทหูเทียม หรืออุปกรณ์ช่วยการไดย้นิชนิดอืÉนๆ 

ปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัขอ้ 3 การใหบ้ริการเกีÉยวกบัเครืÉองช่วยฟัง 

บทบาทของนกัแก้ไขการได้ยนิในการตรวจคดักรองการได้ยนิในทารกแรกเกดิ 

 ทารกแรกเกิดทีÉไดรั้บการคดักรองการไดย้นิและไดผ้ล “refer” ซึÉงโดยปกติจะตอ้งไดรั้บการตรวจ

วินิจฉยัการไดย้นิโดยเร็วทีÉสุด แต่จากสถานการณ์การระบาดของโรค Covid 19 การจะใหเ้ด็กทารกตอ้งมา

รับการตรวจซํÊ าทีÉโรงพยาบาลถือว่ามีความเสีÉยงค่อนขา้งมาก นกัแกไ้ขการไดย้นิอาจใชก้ารสืÉอสารทาง

โทรศพัท ์หรือระบบสืÉอสารออนไลน์ เพืÉอติดตามถึงพฒันาการทางการไดย้นิของเดก็ว่าพฒันาไดต้ามเกณฑ์

เด็กปกติหรือไม่ หรือจดัทาํคาํแนะนาํการสงัเกตพฒันาการทางการไดย้นิของเดก็ใหผู้ป้กครองใชใ้นการ

ตรวจสอบ หากพบว่าพฒันาการทางการไดย้นิไม่เหมาะสมกบัวยัใหติ้ดต่อเพืÉอนดัหมายใหม้าพบนกัแกไ้ข

การไดย้นิทีÉโรงพยาบาล แต่หากเดก็สามารถพฒันาการทางการไดย้นิไดส้มวยัใหน้ดัหมายเพืÉอตรวจการได้

ยนิซํÊ าตามระบบออนไลน์ทีÉจดัให ้เมืÉอสถานการณ์การระบาดของโรคลดลง  

บทบาทของนกัแก้ไขการได้ยนิในการฟืÊ นฟูมรรถภาพทางการได้ยนิ 

 กรณีทีÉผูรั้บบริการโดยเฉพาะในเด็กทีÉยงัไม่มีพฒันาการทางภาษาและการพดูทีÉไดรั้บการใส่

เครืÉองช่วยฟังและอยูใ่นระหว่างการฝึกฟัง (auditory training) หากผูรั้บบริการไม่ไดรั้บการฝึกฟังอยา่ง

ต่อเนืÉองจะทาํใหโ้อกาสในการพฒันาภาษาและการพดูล่าชา้ได ้ดงันัÊนนกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งพิจารณาให้
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รอบคอบโดยคาํนึงถึงหลกัความปลอดภยัและป้องกนัการแพร่กระจายของเชืÊอ โดยอาจจดัทาํโปรแกรมการ

ฝึกใหผู้ป้กครองฝึกทีÉบา้น แลว้รายงานผลการฝึกผา่นทางระบบออนไลน์ทีÉนกัแกไ้ขการไดย้นิจดัไวใ้หเ้ป็น

ระยะๆ ตามทีÉกาํหนด เพืÉอใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิติดตามความกา้วหนา้ของเด็กและสามารถใหค้าํปรึกษาใน

การฝึกลาํดบัต่อไป หรือนกัแกไ้ขการไดย้นิอาจทาํการฝึกออนไลน์ในกรณีทีÉเดก็มีความพร้อมและร่วมมือใน

การฝึก ส่วนกรณีทีÉผูป้กครองเดก็มีขอ้จาํกดัในการใชร้ะบบออนไลน์อาจตอ้งนดัเด็กมาติดตามเพืÉอประเมิน

ความกา้วหนา้และใหง้านกบัผูป้กครองกลบัไปฝึกต่อทีÉบา้น โดยวนัทีÉนดัหมายจะตอ้งซกัประวติัสาํคญั 4 ขอ้ 

หากพบขอ้หนึÉงขอ้ใดทีÉตอบว่า “ใช่” ใหเ้ลืÉอนการนดัหมายออกไปก่อน และก่อนวนันดัหมายไม่เกิน 24 

ชั Éวโมง เด็กตอ้งไม่มีอาการป่วย ไดแ้ก่ ไข ้ไอ มีนํÊ ามกู มีผืÉนแดงตามร่างกาย ทอ้งเสีย หรือมีการติดเชืÊอทีÉตา 

หากมีอาการดงักล่าวอยา่งใดอยา่งหนึÉงใหง้ดมาตามวนันดั เมืÉอเขา้หอ้งฝึกนกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งสวม

หนา้กากอนามยั หมวกคลุมผม เสืÊอคลุม ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 20 วินาทีทัÊงก่อนและหลงัทาํ

การฝึก เดก็และผูป้กครองจาํนวน 1 คนทีÉเขา้หอ้งฝึกตอ้งสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ตลอดเวลาทีÉอยู่

ในหอ้งฝึก โดยก่อนเขา้หอ้งฝึกจะตอ้งลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 20 วินาที และควรใชเ้วลาในการ

ฝึกเท่าทีÉจาํเป็น หลงัการฝึกตอ้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ พืÊนผวิโต๊ะ และเกา้อีÊใหเ้รียบร้อย 

 

การให้บริการด้านการแก้ไขการพูด 

การให้บริการโดยผู้รับบริการไม่ต้องเข้ารับบริการทีÉโรงพยาบาล  

นกัแกไ้ขการพดู จะตอ้งเตรียมความพร้อมเพืÉอสามารถใหบ้ริการดา้นการแกไ้ขการพดูโดยทีÉ

ผูรั้บบริการไม่ตอ้งเขา้มารับบริการทีÉโรงพยาบาล ดงันีÊ  

1. จดัหาระบบใหผู้รั้บบริการสามารถติดต่อผา่นการสืÉอสารดา้นต่างๆ เพืÉอขอคาํแนะนาํ การ

ช่วยเหลือและการนดัหมาย  เช่น จดัทาํการสืÉอสารผา่นแอพพลิเคชั Éนไลน์ เวป็ไซด ์หรือเบอร์

โทรศพัทที์Éสามารถติดต่อไดส้ะดวก เป็นตน้ โดยใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงระบบสืÉอสาร

เหล่านีÊ เพืÉอรับคาํแนะนาํ และการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ จากนกัแกไ้ขการพดู รวมถึงการนดั

หมายในกรณีทีÉมีความจาํเป็น 

2. จดัใหมี้การแนะนาํ ฝึก แกไ้ข และสอบถามความคืบหนา้ผา่นทางระบบสืÉอสาร เช่น

แอพพลิเคชั Éนไลน ์ซูมวิดีโอ สไกป์ ฯลฯ เป็นรายบุคคลตามความเหมาะสมในกรณีผูรั้บบริการ

รายเก่า 
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3. กรณีผูรั้บบริการรายใหม่ทีÉมีปัญหาทางการพดู นกัแกไ้ขการพดูอาจทาํการซกัประวติั สอบถาม

ลกัษณะความผดิปกติจากผูรั้บบริการหรือญาติ และใหค้าํแนะนาํเบืÊองตน้ 

4. หากกรณีทีÉนกัแกไ้ขการพดูประเมินแลว้ พบว่าผูรั้บบริการจาํเป็นตอ้งมาทีÉโรงพยาบาล ก่อนทาํ

การนดัหมายวนั จะตอ้งซกัประวติัสาํคญั 4 ขอ้ ดงันีÊ  

a. เมืÉอเร็วๆ นีÊผูรั้บบริการไดเ้ดินทางไปในจงัหวดัหรือพืÊนทีÉทีÉมีการระบาดของเชืÊอ Covid 

19 ใช่หรือไม่ เช่น มาจากต่างประเทศ กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต ชลบุรี 

ยะลา ปัตตานี สงขลา ฯลฯ (ติดตามประกาศของกรมควบคุมโรคเกีÉยวกบัพืÊนทีÉเสีÉยง) 

b. ผูรั้บบริการมีการสมัผสัใกลชิ้ดกบัผูป่้วย  Covid 19 ในระยะ 14 วนัทีÉผา่นมา ใช่

หรือไม่ 

c. ผูรั้บบริการมีการสมัผสัใกลชิ้ดกบัผูที้ÉเดินทางมาจากพืÊนทีÉเสีÉยงของการระบาดของโรค 

Covid 19 ในระยะ řŜ วนัทีÉผา่นมา ใช่หรือไม่ เช่น มาจากต่างประเทศ กรุงเทพฯ 

นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต ชลบุรี ยะลา ปัตตานี สงขลา ฯลฯ (ติดตามประกาศของ

กรมควบคุมโรคเกีÉยวกบัพืÊนทีÉเสีÉยง)  

d. ผูรั้บบริการมีไข ้หรืออาการแสดงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรคระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ เจ็บ

คอ นํÊ ามกูไหล มีเสมหะ หายใจลาํบาก หอบเหนืÉอย ปวดเมืÉอยตามตวั อยา่งใดอยา่ง

หนึÉง ใช่หรือไม่ 

หากผูรั้บบริการตอบว่า “ใช่” ในขอ้หนึÉงขอ้ใด จะยงัไม่นดัหมายวนั และแนะนาํผูรั้บบริการให้

สงัเกตอาการตนเอง หากพบว่ามีอาการผดิปกติมากขึÊนใหรี้บไปพบแพทยย์งัโรงพยาบาลพร้อม

แจง้ประวติัอาการโดยละเอียด หากอาการไม่ผดิปกติเพิÉมมากขึÊนใหร้อจนไม่พบอาการผดิปกติ

ใดๆ หรือรอใหค้รบ 14 วนัหลงัจากสมัผสัความเสีÉยง เมืÉอไม่พบอาการผดิปกติใดๆ จึงค่อย

ติดต่อทาํนดัหมาย 

การให้บริการโดยผู้รับบริการจาํเป็นต้องเข้ารับบริการทีÉโรงพยาบาล 

 นกัแกไ้ขการพดู จะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมของการคดักรอง การจดัลาํดบัการเขา้รับบริการ 

สถานทีÉ การทาํความสะอาด ใหมี้ความพร้อมเพืÉอลดการแพร่กระจายของเชืÊอ Covid 19 
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1. พืÊนทีÉนั Éงรอ 

a. การพกัรอระหว่างเขา้รับบริการ ใหร้อไม่เกิน 2 คน ยกเวน้ถา้หนา้หอ้งฝึกทีÉมีพืÊนทีÉ

กวา้งขวางใหจ้ดัเกา้อีÊนั Éงรอเวน้ระยะห่างระหว่างแต่ละคน 1 เมตร และผูรั้บบริการ

รวมทัÊงญาติไม่เกิน 1 คน ตอ้งสวมหนา้กากอนามยั หรือหนา้กากผา้ 

b. เมืÉอเขา้รับบริการผูรั้บบริการจะตอ้งลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์อยา่งนอ้ย 20 วินาที

ก่อนเขา้หอ้งฝึก และหลีกเลีÉยงการนาํมือมาสมัผสัหนา้ ปาก จมกูและตา รวมทัÊงสวม

หนา้กากอนามยั หรือหนา้กากผา้ 

c. ตอ้งจดัระบบใหผู้รั้บบริการลดระยะเวลารอคอยในพืÊนทีÉนั Éงรอใหน้อ้ยทีÉสุด 

2. การใหบ้ริการแกไ้ขการพดู 

แพทยจ์ะพิจารณาเพืÉอส่งผูรั้บบริการทีÉมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขการพดู หรือ

ผูรั้บบริการทีÉไดรั้บการนดัหมายล่วงหนา้จากนกัแกไ้ขการพดู 

a. นกัแกไ้ขการพดูจะตอ้งไม่สวมใส่เครืÉองประดบับริเวณมือหรือขอ้มือ ทีÉจะเป็นแหล่ง

สะสมของเชืÊอโรค และควรตดัเลบ็ใหส้ัÊน สวมใส่อุปกรณ์ป้อง ไดแ้ก่ สวมหนา้กาก

อนามยั face shield หมวกคลุมผม เสืÊอคลุม และนกัแกไ้ขการพดูตอ้งลา้งมือดว้ยเจล

แอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ง 20 วินาทีทัÊงก่อนและหลงัการใหบ้ริการในผูรั้บบริการแต่ละราย  

หากตอ้งมีการสมัผสัตวัผูรั้บบริการแนะนาํใหส้วมถุงมือ โดยตอ้งถอดถุงมือทิÊงหลงั

ใหบ้ริการแต่ละราย และตอ้งระวงัหา้มเอามือมาสมัผสัใบหนา้ ปาก จมกู ตา 

b. หลงัจากประเมินและฝึกเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ทีÉใช ้รวมถึง

พืÊนผวิโต๊ะเกา้อีÊทีÉวางอุปกรณ์เมืÉอเสร็จสิÊนการประเมินและฝึกทุกครัÊ ง ก่อนทีÉจะเริÉม

ใหบ้ริการผูรั้บบริการรายต่อไป 

c. หากไม่มีความจาํเป็น ไม่อนุญาตใหญ้าติของผูรั้บบริการเขา้มาในหอ้งฝึก 

d. จดัเตรียมเอกสารคาํแนะนาํ แบบฝึกหดัต่างๆ เพืÉอใหผู้รั้บบริการนาํไปเป็นแนวทาง

ปฏิบติัตวั และ/หรือฝึกต่อทีÉบา้น 

e. แนะนาํการ ฝึก แกไ้ข และประเมินความคืบหนา้ผา่นทางระบบสืÉอสารทีÉจดัไวส้าํหรับ

ผูรั้บบริการรายเก่า หรือนดัหมายตามความเหมาะสม 

3. การใหบ้ริการผูป่้วยใน กรณีโรคระบบประสาทและสมองทีÉมีปัญหาดา้นการสืÉอความหมาย     

รวมถึงการกลืน 

a. กรณีใหบ้ริการทีÉหอ้งฝึกในหน่วยงาน ปฏิบติัเช่นเดียวกบัขอ้ 1 และ 2 
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b. กรณีใหบ้ริการทีÉหอผูป่้วย นกัแกไ้ขการพดูจะตอ้งปฏิบติัตวัตามขอ้ 2a และผูรั้บบริการ

และญาติทีÉดูแลจาํนวน 1 คน จะตอ้งปฏิบติัตวัตามขอ้ 1b โดยหลงัจากการประเมินและฝึก

ใหป้ฏิบติัตามขอ้ 2d และ 2e  

บทบาทของนกัแก้ไขการพูดในการพฒันาภาษาและการพูดในเด็ก 

 กรณีเดก็ทีÉมีพฒันาการทางภาษาและการพดูล่าชา้ทีÉอยูใ่นระหว่างการฝึก หากไม่ไดรั้บการฝึกอยา่ง

ต่อเนืÉองอาจทาํใหเ้สียโอกาสในการพฒันาภาษาและการพดูใหไ้ดเ้หมาะสมตามวยั ดงันัÊนนกัแกไ้ขการพดู

จะตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบโดยคาํนึงถึงหลกัความปลอดภยัและป้องกนัการแพร่กระจายของเชืÊอ โดยอาจ

จดัทาํโปรแกรมการฝึกใหผู้ป้กครองฝึกทีÉบา้น แลว้รายงานผลการฝึกผา่นทางระบบออนไลน์ทีÉนกัแกไ้ขการ

พดูจดัไวใ้หเ้ป็นระยะๆ ตามทีÉกาํหนด เพืÉอใหน้กัแกไ้ขการพดูติดตามความกา้วหนา้ของเด็กและสามารถให้

คาํปรึกษาในการฝึกลาํดบัต่อไป หรือนกัแกไ้ขการพดูอาจทาํการฝึกออนไลน์ในกรณีทีÉเด็กมีความพร้อมและ

ร่วมมือในการฝึก ส่วนกรณีทีÉผูป้กครองเด็กมีขอ้จาํกดัในการใชร้ะบบออนไลน์อาจตอ้งนดัเดก็มาติดตามเพืÉอ

ประเมินความกา้วหนา้และใหง้านกบัผูป้กครองกลบัไปฝึกต่อทีÉบา้น โดยวนัทีÉนดัหมายจะตอ้งซกัประวติั

สาํคญั 4 ขอ้ หากพบขอ้หนึÉงขอ้ใดทีÉตอบว่า “ใช่” ใหเ้ลืÉอนการนดัหมายออกไปก่อน และก่อนวนันดัหมายไม่

เกิน 24 ชั Éวโมง เด็กตอ้งไม่มีอาการป่วย ไดแ้ก่ ไข ้ไอ มีนํÊ ามกู มีผืÉนแดงตามร่างกาย ทอ้งเสีย หรือมีการติด

เชืÊอทีÉตา หากมีอาการดงักล่าวอยา่งใดอยา่งหนึÉงใหง้ดมาตามวนันดั เมืÉอเขา้หอ้งฝึกนกัแกไ้ขการพดูจะตอ้ง

สวมหนา้กากอนามยั หมวกคลุมผม เสืÊอคลุม ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 20 วินาทีทัÊงก่อนและหลงั

ทาํการฝึก เด็กและผูป้กครองจาํนวน 1 คนทีÉเขา้หอ้งฝึกตอ้งสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ตลอดเวลาทีÉ

อยูใ่นหอ้งฝึก โดยก่อนเขา้หอ้งฝึกจะตอ้งลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 20 วินาที และควรใชเ้วลาใน

การฝึกเท่าทีÉจาํเป็น หลงัการฝึกตอ้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ พืÊนผวิโต๊ะ และเกา้อีÊใหเ้รียบร้อย 

 นกัแกไ้ขการไดย้นิและนกัแกไ้ขการพดูสามารถคน้ควา้ขอ้มลูเพิÉมเติมไดต้ามอา้งอิง  
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