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ทักษะหัวหน้างานยุคใหม่
SUPERVISORY SKILL

“หัวหน้างาน” ( Supervisor ) ถือเป�น กลุ่มบรหิารที�สาํคัญที�จะชว่ยขบัเคลื�อนพนกังานในทีม ทํางาน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ  รวมทั�ง เป�นตําแหนง่ที�ใกล้ชดิกับพนกังาน  การเป�นหวัหนา้งานที�ด ีและภาวะ
ผูนํ้า จงึเป�นทักษะที�สาํคัญที�หวัหนา้งาน จะต้องได้รบัการพฒันาและได้รบัการสง่เสรมิทักษะ ความรู ้
ความสามารถ เพื�อใหบ้รหิารทีมและดแูลพนกังานได้   เพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธที์�ด ีไดทั้�งใจ และงานจาก
พนักงานในทีม  อันเป�นสิ�งที�จะชว่ยสง่เสรมิใหบ้รรลตุามเป�าหมายขององค์กรที�วางไวไ้ด้

วตัถปุระสงค์
- เพื�อใหผู้เ้รยีน ไดเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที�ที�สาํคัญของหวัหนา้งานและการพฒันาทีมงาน
- เพื�อเสรมิทักษะการสื�อสาร และการประสานงาน ในการทํางานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ
- เพื�อใหผู้เ้รยีน สามารถตั�งเป�าหมายการทํางานและติดตามงานใหไ้ดต้ามเป�าหมายที�วางไว้

ใครควรเข้าอบรมหลักสูตรนี�
    ระดับหัวหน้างาน  หัวหน้าแผนก

ระยะเวลาอบรม
    1 วัน ( รวมระยะเวลา 6 ชั�วโมง )

จํานวนผู้เข้าอบรม
    ไม่เกิน 30 ท่าน

วิทยากร
    อาจารย์ ณัฐพงษ์ สิริกอบกุล
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บทบาทหน้าที�ที�สําคัญของหัวหน้างาน
ทักษะที�สําคัญของหัวหน้างาน ระดับต้น
การคิดแบบเติบโตด้วย Growth Mindset ที�ดีในการทํางาน
ผู้นํา สไตล์ 4 แบบ ( DISC )  เพื�อการเข้าใจตนเองและทีมงาน
เครื�องมือการบริหารทีมงาน 

   - การสั�งงาน / การสอนงาน / การติดตามงาน
การสื�อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคนิคการตั�งเป�าหมายและการติดตามเป�าหมาย 
ทบทวนสิ�งที�เรียนรู้และการนําไปปรับใช้ เพื�อการเป�นหัวหน้างานที�ดี

ทักษะหัวหน้างานยุคใหม่
SUPERVISORY SKILL

เนื�อหาการอบรม

รูปแบบการเรียนรู้

เรียนแบบ Active Learning
บรรยาย 40% Workshop 60%
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