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1. นายชวดเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีส่งงานใหก้บับริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง ไดช้กัชวนนายแพทยฉ์ลูท าประกนัภยัความ

รับผดิต่อวชิาชีพ และเม่ือนายแพทยฉ์ลุตกลงท าประกนัภยัดงักล่าว และจ่ายเบ้ียประกนัภยัไปแลว้ปรากฏวา่ นายชวดไม่ไดน้ า

ใบค าขอเอาประกนัภยัของนายแพทยฉ์ลูส่งบริษทัเพื่อออกกรมธรรมป์ระกนัภยั เม่ือนายแพทยฉ์ลูทวงถามกรมธรรม ์นายชวด

ก็บอกวา่ บริษทัก าลงัด าเนินการอยูใ่หค้อยไปอีกระยะหน่ึงก่อน ไม่ตอ้งเป็นห่วง ท่านคิดวา่ นายชวดท าผิดจรรยาบรรณ

หรือไม่ 

ก. ไม่ผดิ เพราะอยา่งไรเสีย นายแพทยฉ์ลุ ก็ไดก้รมธรรมอ์ยูดี่ แมจ้ะช ้าไปบา้ง 

ข. ผดิ เพราะนายชวดไม่มีความขยนัในการใหบ้ริการแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ค. ผดิ เพราะนายชวดไม่มีความซ่ือสัตยต่์อผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัประกนัภยั 

ง. ไม่ผดิ เพราะนายแพทยฉ์ลูไม่ไดเ้สียประโยชน์ 

2. นายขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดแ้นะน าใหน้ายเถาะท าประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1ทั้งๆ ท่ีทราบวา่รถยนตข์องนาย

เถาะเพิ่มเสียหายจากการท่ีเกิดอุบติัเหตุไปเฉ่ียวชนตน้ไม ้โดยไม่ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบวา่รถเพิ่งเกิดอุบติัเหตุมา ถามวา่ นาย

ขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีดีหรือไม่ 

ก. นายขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีไม่ดี เพราะการแนะน าเช่นนั้น เป็นการไม่ซ่ือสัตยต่์อบริษทัประกนัภยั 

ข. นายขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีดี ท่ีพยายามช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 

ค. นายขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีดี เพราะพยายามช่วยเหลือนายเถาะและไม่ไดป้กปิดความจริง 

ง. นายขาลเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีดี เพราะซ่ือสัตยต่์อบริษทัประกนัภยั 

3. ในฐานะท่ีทา่นเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ท่านควรจะแนะน าผูเ้อาประกนัภยัอยา่งไร 

ก. แนะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัเขา้ใจถึงเง่ือนไขความคุม้ครองท่ีจะไดรั้บก่อนลงช่ือในใบค าขอเอาระกนัวินาศภยั 

ข. แนะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัท าประกนัอคัคีภยั โดยมีจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงกวา่มูลค่าบา้นท่ีแทจ้ริง เพื่อจะได้

ผลประโยชน์สูง หากมีความเสียหายเกิดข้ึน 

ค. แนะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัเขา้ใจวา่ นายหนา้ประกนัวนิาศภยัเป็นผูต้อ้งรับผดิชอบในการเก็บเบ้ียประกนัวินาศภยั 

ง. ถูกทุกขอ้ 
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4. นายมะโรงซ่ึงเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดรั้บแจง้จากลูกคา้ของตนวา่ เกิดอคัคีภยัท่ีโรงงาน นายมะโรงควรปฏิบติั

อยา่งไร ในการช่วยลูกคา้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษทัผูรั้บประกนัภยั 

ก. หาทางท าใหลู้กคา้ไดรั้บการช าระค่าสินไหมทดแทนใหไ้ดสู้งท่ีสุด ไม่วา่จะดว้ยวธีิใดๆ 

ข. ประสานงานกบับริษทัผูรั้บประกนัภยัใหลู้กคา้ไดรั้บประกนัภยัใหลู้กคา้ไดรั้บการช าระค่าสินไหมทดแทนท่ีเป็น

ธรรมตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ค. ช่วยต่อรองกบัลูกคา้ไม่ใหเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีสูงมากนกั เพราะจะมีผลต่อฐานะการเงินของบริษทัผูรั้บ

ประกนัภยั 

ง. ใหลู้กคา้ท าเร่ืองเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยตรงกบับริษทัผูรั้บประกนัภยั เพราะไม่ใช่หนา้ท่ีของนายหนา้ฯ 

5. นายมะเส็งเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ซ่ึงถือวา่ตนมีความรู้ความสามารถกวา่คนอ่ืน เพราะตนจบการศึกษาดา้นธุรกิจ

ประกนัภยัจากต่างประเทศโดยเฉพาะ ดงันั้น นายมะเส็งจึงไม่สนใจในการศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพประกนัวินาศภยัเพิ่มเติม 

ดงัน้ี ท่านคิดวา่นายมะเส็งท าถูกหรือไม่ 

ก. ถูก เพราะนายมะเส็งเป็นผูมี้ความสามารถจนไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 

ข. ถูก เพราะอยา่งไรก็ตาม ไม่มีใครเก่งกวา่นายมะเส็งอีกแลว้ 

ค. ไม่ถูก เพราะความรู้ท่ีมีอาจลืมเลือนหรือมีเพิ่มข้ึนใหม่ จ  าเป็นตอ้งศึกษาอยูเ่สมอ 

ง. ไม่ถูกตอ้ง เพราะประกนัวินาศภยัของต่างประเทศอาจไม่เหมือนกบัในประเทศไทย 

6. นายมะเมียเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของตน โดยศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเติมอยู่

เสมอ ท่านคิดวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

ก. ถูกตอ้ง เพราะนายมะเมียมีความรู้เก่ียวกบัการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัพอสมควรอยูแ่ลว้หากตอ้งการเพิม่พูน

ความรู้ ก็เป็นเร่ืองของนายมะเมียเอง 

ข. ไม่ถูกตอ้ง เพราะการตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอาจท าให้เสียเวลาติดต่อลูกคา้ 

ค. ถูกตอ้ง เพราะผูซ้ื้อประกนัวนิาศภยัจะไดรั้บประโยชน์จากการท่ีนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมีความรอบรู้ให้

ขอ้แนะน าท่ีดี 

ง. ถูกตอ้ง เพราะนายหนา้ประกนัวนิาศภยัสามารถเพิ่มยอดขายตนเองใหม้ากข้ึน 
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7. นายมะแมเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีส่งงานใหบ้ริษทั เอกประกนัวินาศภยั จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัประกนัภยัท่ีมีข่าววา่

ฐานะทางการเงินไม่ค่อยดี เม่ือนายมะแมไปเก็บเบ้ียประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัไดส้อบถามกบันายมะแมนายมะแมควรจะตอบ

อยา่งไร จึงจะไม่ผดิจรรยาบรรณในขอ้ความลบัอนัมิควรเปิดเผยของบริษทัประกนัภยัมาเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

ก. ตอบวา่เป็นข่าวลือเช่ือถือได ้

ข. ตอบวา่เป็นเพียงข่าวเพราะหน่วยงานของรัฐควบคุมอยู ่

ค. ตอบวา่เป็นความจริง แต่บริษทัประกนัภยัก าลงัด าเนินการแกไ้ขอยู ่

ง. ตอบวา่ บริษทัประกนัภยัคู่แข่งสร้างข่าวเพื่อกลัน่แกลง้ 

8. นายวอกเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดช้กัชวนให้ระกา เพื่อนของตนท าประกนัสุขภาพ และในใบค าขอเอาประกนั

สุขภาพ นายระกากรอกขอ้มูลวา่มีบิด าป่วยเป็นโรคร้ายระยะเร่ิมตน้ นายวอกรู้ดีวา่เพื่อนผูน้ี้ดูแลบิดาทุกวนัอยา่งใกลชิ้ด และ

เห็นวา่เพื่อนๆ ไม่รู้เร่ืองการป่วยของบิดานายระกา จึงเป็นห่วงเพื่อนคนอ่ืนๆ ซ่ึงรับประทานอาหารร่วมกบันายระกาทุกวนั 

กลวัวา่เพื่อนอาจมีโอกาสรับเช้ือโรคจากนายระกา จึงบอกกล่าวแก่เพื่อนๆ การกระท าของนายวอกผิดหรือถูกตามจรรยาบรรณ

อาชีพนายหนา้ประกนัวนิาศภยั เพราะอะไร 

ก. ผดิ เพราะเปิดเผยความลบัของผูเ้อาประกนัภยัต่อบุคคลภายนอก 

ข. ถูก เพราะมีความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อเพื่อนร่วมอาชีพ 

ค. ผดิ เพราะมีพฤติกรรมท่ีตั้งใจย ัว่ยใุหเ้กิดความรังเกียจเพื่อน 

ง. ผดิจรรยาบรรณอาชีพนายหนา้ประกนัวินาศภยัตามเหตุผลท่ีกล่าวถึงในขอ้ ก และ ขอ้ ค รวมกนั 

9. ท่านเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัมาแลว้ 4ปี และท่านจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนอยา่งไร 

ก. สนบัสนุนใหมี้นายหนา้ประกนัวนิาศภยัมืออาชีพ 

ข. ชกัจูงใหเ้พื่อนนายหนา้ประกนัวนิาศภยัออกแนะน าความรู้เก่ียวกบัอาชีพน้ีให้นกัเรียนตามโรงเรียน 

ค. รณรงคร่์วมกบัองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในการให้ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีพึ่งไดรั้บจากการท าประกนัภยั 

ง. ถูกทุกขอ้ 
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10. การท่ีนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมีความภกัดีต่อบริษทัประกนัภยัท่ีส่งงาน จะมีผลดีต่อลูกคา้อยา่งไร 

ก. ลูกคา้จะไดเ้บ้ียประกนัภยัท่ีถูกลง 

ข. ลูกคา้จะไดค้วามคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีเหมาะกบัความเส่ียงภยั 

ค. ลูกคา้จะไดบ้ริการท่ีดี มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ทั้งจากบริษทัประกนัภยัและนายหนา้ประกนัภยัท่ีเป็นมืออาชีพ 

ง. ลูกคา้จะไดเ้พื่อนท่ีซ่ือสัตย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


