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1. นางสาวเดือนไดส้มคัรเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตท่ีส่งงานของบริษทัประกนัชีวติ A และนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีส่งง านข

องบริษทั B โดยนางสาวเดือนไดส่้งงานใหบ้ริษทัทั้งสองเสมอมา โดยไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด ท่านคิดวา่การกระท าของ

นางสาวเดือนมีความซ่ือสัตยห์รือไม่ 

ก. มี เพราะมิไดก้ระท าการส่ิงใดท่ีขดัต่อศีลธรรมเลย 

ข. มี เพราะเป็นสิทธิท่ีจะส่งงานใหบ้ริษทัใดๆท่ีตนเองมีใบอนุญาต 

ค. ไม่มี เพราะไม่ซ่ือสัตยต่์อบริษทัท่ีตนส่งงาน 

ง. ไม่มี เพราะไม่ปฏิบติัภายใตเ้ง่ือนไขบริษทัท่ีตนเองส่งงาน 

2. นายหนา้ประกนัวินาศภยัจดัการส่งงานใหบ้ริษทัประกนัภยัใหม่โดยระบุวา่ผูข้อเอาประกนัอคัคีภยัมีอุปกรณ์ป้องกนัไฟไหม้

ครบถว้น แต่ความเป็นจริง ไม่ไดมี้การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัไฟไหม ้เพื่อใหบ้ริษทัประกนัภยัใหม่ ปรับลดอตัราเบ้ียประกนัภยั 

นายหนา้ผูน้ี้ผดิจรรยาบรรณขอ้ท่ีเก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตหรือไม่ 

ก. ผดิ เพราะช่วยลูกค ้าใชข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็เพื่อไดสิ้ทธิประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากบริษทัประกนัภยั 

ข. ไม่ผดิ เพราะช่วยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัลูกค ้า 

ค. ผดิ เพราะท าใหบ้ริษทัประกนัภยัรายเดิมขาดรายได ้

ง. ไม่ผดิ เพราะบริษทัประกนัภยัรายใหม่ไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึน 

3. นายวนัไดท้  าประกนัอคัคีภยั โดยแจง้วา่บา้นอยูท่ี่ซอยรางน ้า ต่อมาไดร้ื้อบา้นไปสร้างอยูท่ี่รังสิต จึงปรึกษานายอาทิตย์

นายหนา้ประกนัวินาศภยั นายอาทิตยไ์ดบ้อกใหน้ายวนัยกเลิกกรมธรรมด์งักล่าวก ารกระท าของนายอาทิตยผ์ิดจรรยาบรรณ

นายหนา้ประกนัวินาศภยัหรือไม ่

ก. ไม่ผดิ เพราะเป็นการช้ีแจงใหผู้เ้อาประกนัทราบถึงสิทธิหนา้ท่ีของผูเ้อาประกนั 

ข. ไม่ผดิ เพราะไม่ไดท้  าใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียประโยชน์ 

ค. ผดิ เพราะช้ีแจงสิทธิและหนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัผดิ 

ง. ผดิ เพราะท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียประโยชน์ 
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4. ธนาคารมกรา ซ่ึงมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวนิาศภยั มีนายกุมภาซ่ึงมีใบอนุญาตนายหนา้ประกนัวนิาศภยั

เป็นผูจ้ดัการสาขา นายกุมภาไดรั้บนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงใหแ้นะน าลูกค ้าเงินกูท้  าประกนัอคัคีภยักบับริษทัประกนั

วนิาศภยั มีนาซ่ึงเป็นบริษทัลูกของธนาคารใหไ้ด ้นายกุมภาไม่อยากท าผดิจรรยาบรรณของการเป็นนายหนา้ จึงควรท าอยา่งไร 

ก. บอกลูกค ้าไปกูเ้งินจากธนาคารอ่ืนแทน 

ข. บอกลูกคา้วา่ หากอยากไดเ้งินกูจ้ากธนาคาร ตอ้งท าประกนัอคัคีภยักบับริษทัมีนา เท่านั้น 

ค. บอกลูกคา้วา่ธนาคาร มกรา น าเสนอกรมธรรมป์ระกนัอคัคีภยัของบริษทัประกนัภยั มีนา เพียง 

แห่งเดียวแต่ลูกคา้สามารถหาความคุม้ครองของบริษทัอ่ืนมาเปรียบเทียบได ้

ง. บอกลูกคา้วา่ ในปี แรกน้ีใหท้  าประกนัอคัคีภยักบับริษทัประกนัภยั มีนาก่อน ไวปี้ หนา้อาจจะใหท้ า 

ประกนัอคัคีภยักบับริษทัอ่ืนได ้

 

5. ก่อนการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ท่านก็ตอ้งศึกษาหาความรู้ในเร่ืองประกนัวินาศภยัและการวเิคราะห์ประกนัภยั

รูปแบบต่างๆใหเ้ขา้ใจ เพื่อท่ีจะอธิบายใหผู้เ้อาประกนัภยัเขา้ใจได ้และถา้ผา่นการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัแลว้ ท่านคิดวา่ 

ก. ความรู้เร่ืองประกนัวนิาศภยัท่ีควรมีเท่าเดิม ไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มข้ึน 

ข. หมัน่ศึกษาถึงแบบการประกนัวนิาศภยัใหม่ๆ ท่ีมีขายเพิ่มมากขั้นในตลาด 

ค. หมัน่ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองกฎระเบียบท่ีใชใ้นการก ากบันายหนา้ประกนัวินาศภยั ประเภทการ 

ประกนัวนิาศภยั และความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 

ง. เป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัตอ้งเรียนสูงข้ึนเร่ือยๆ เพื่อใชใ้นการเล่ือนต าแหน่ง 
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6. นายเมษาเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเติมอยู่

เสมอ ท่านคิดวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

ก. ถูกตอ้ง เพราะนายเมษามีความรู้เก่ียวกบัการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัพอสมควรอยูแ่ลว้ 

หากตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ก็เป็นเร่ืองของนายเมษาเอง 

ข. ไม่ถูกตอ้ง เพราะการตอ้งหาความรู้เพิ่มเติม อาจท าให้เสียเวลาติดต่อลูกคา้ 

ค. ถูกตอ้ง เพราะผูซ้ื้อประกนัวนิาศภยัจะไดรั้บประโยชน์จากการท่ีนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมีความรอบรู้แนะน าดี 

ง. ถูกตอ้ง เพราะนายหนา้ประกนัวนิาศภยัสามารถเพิ่มยอดขายของตนเองใหม้ากข้ึน 

7. นายพฤษภาเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีส่งงานใหบ้ริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง และไดท้ราบข่าวจากแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้

วา่ บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีตนส่งงานอยูน่ั้นมีฐานะไม่ค่อยมัน่คง เน่ืองจากการทุจริตภายใน จึงไดน้ าเร่ืองดงักล่าวไปแจง้แก่

นายมิถุนาซ่ึงเป็นเพื่อนกนัและก าลงัจะท าประกนัวนิาศภยักบับริษทัน้ี ก ารกระท าของนายพฤษภาผดิจรรยาบรรณและ

ศีลธรรมหรือไม่ 

ก. ไม่ผดิ เพราะนายพฤษภาพูดความจริง 

ข. ไม่ผดิ เพราะนายพฤษภาพูดไปโดยมิไดต้ั้งใจใหเ้กิดผลเสียแกบ้ริษทัประกนัวนิาศภยันั้น 

ค. ผดิ เพราะการน าเร่ืองดงักล่าวไปบอกนายมิถุนาเป็นผลท าใหน้ายมิถุนาไม่ท าประกนักบับริษทั 

ง. ผดิ เพราะไม่รักษาความลบัอนัไม่ควรเปิดเผยของบริษทัต่อบุคคลภายนอก 

8. การกระท าใดต่อไปถือวา่นายหนา้ประกนัวินาศภยัรักษาความลบัอนัไม่ควรเปิดเผยของผูเ้อาประกนัภยั 

ก. ปกปิดเร่ืองผูเ้อาประกนัภยัเป็นโรคมะเร็ง เพื่อใหบ้ริษทัพิจารณารับประกนัสุขภาพ 

ข. ปกปิดอายท่ีุแทจ้ริงของผูเ้อาประกนัภยั เพื่อใหจ่้ายเบ้ียประกนันอ้ยลง 

ค. ปกปิดเร่ืองมารดาของผูเ้อาประกนัภยัเป็นโรคติดต่อ ไม่ใหเ้พื่อนๆของผูเ้อาประกนัภยัรู้ 

ง. ปกปิดผูรั้บประโยชน์ เร่ืองผูเ้อาประกนัภยัไดท้  าประกนัภยัไว ้
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9. ทุกคร้ังท่ีเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัวนิาศภยัและรับเบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยั นายกรกฎซ่ึงเป็นนายหนา้ประกนั

วนิาศภยัจะตอ้งแสดงหนงัสือมอบอ านาจจากบริษทัประกนัวนิาศภยั และออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัประกนัภยั

ทุกคร้ัง ดงัน้ี ถือวา่นายกรกฎปฏิบติังานตามจรรยาบรรณในขอ้ใด 

ก. ประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ข. ด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีความโปร่งใสพอท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

ค. รักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

ง. พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

 

10. การท่ีนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมีความผกูพนักบัองคก์รและเผยแพร่ความดี ภาพลกัษณ์ขององคก์รแก่สาธารณชน แสดงวา่

นายหนา้ประกนัวินาศภยั 

ก. เป็นผูมี้จรรยาบรรณในเร่ืองความภกัดีต่อบริษทัประกนัภยั 

ข. เป็นผูมี้จรรยาบรรณในเร่ืองการเผยแพร่ประช าสัมพนัธ์ 

ค. เป็นผูมี้จรรยาบรรณในเร่ืองความซ่ือสัตยต่์อองคก์ร 

ง. เป็นผูมี้จรรยาบรรณในเร่ืองเปิดเผยขอ้มูลจริงของบริษทัสู่สาธารณชน 


