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นโยบายการรบัแจ้งเบาะแส 

บรษิทั มาร์เกต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มนีโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรม

แก่พนักงานทีแ่จง้ขอ้มูลหรอื ใหเ้บาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับริษทั และ
หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั (Whistleblower Policy) ดงันี้ 

ขอบเขต 

 นโยบายนี้ใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนของบรษิทั  

ผู้ร้องเรียน 

1. พนักงานที่พบเห็นการกระท าที่ทุจริต หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคับบริษัท หรือหลัก

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั  

2. พนักงานที่ถูกกลัน่แกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ถูกลดขัน้เงินเดือน ถูกพกังาน ให้ออกจาก

งาน หรอืถูกเลือกปฏบิตัดิว้ยวธิีการอนัไม่ชอบทีเ่กี่ยวเนื่องกบัสภาพการจา้งงาน อนัเนื่องมาจากการ

ทีต่นได ้รอ้งเรยีน ให้ขอ้มูล หรอืจะใหข้้อมูล ช่วยเหลอืในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรอืรวบรวม

ข้อเท็จจริง ให้แก่ผู้รบัข้อร้องเรียน รวมไปถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยค า 

หรอืการใหค้วามร่วมมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐั  

ผู้รบัข้อร้องเรียน 

1. ผูบ้งัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป) 

2. ผูจ้ดัการแผนกทรพัยากรของบุคคลของบรษิทั 

3. เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

วิธีการร้องเรียน 

1. รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผู้รอ้งเรียนควรส่งขอ้รอ้งเรียนหรอืเบาะแสการกระท า

ผดิและการทุจริตผ่านผู้บงัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผู้จดัการขึ้นไป) ในบริษัทซึ่ง

ตนสงักัด อย่างไรก็ตาม หากอยู่ในสถานการณ์ทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไม่สะดวก ผู้รอ้งเรียนสามารถแจ้ง

เป็นอเีมลล์หรอืส่งจดหมายมายงัผูจ้ดัการแผนกทรพัยากรบุคคลของบรษิทั 

2. ใหผู้้บงัคบับญัชาทีไ่ดร้บัข้อร้องเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าผิดและการทุจรติ แจง้ใหผู้้จดัการแผนก

ทรพัยากรบุคคลของบรษิทัทราบภายใน 7 วนัเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

3. ในกรณีที่ผู้รอ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ต้องระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรอืหลกัฐานที่ชดัเจน 

เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั หรอืหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึน้ 

4. ช่องทางอื่นๆ เช่น 

• ทางอเีมล์ whistieblower@marketconnexions.co.th 

• คณะกรรมการตรวจสอบ    

(โดยการส่งทางไปรษณีย์ ระบุถึง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ที่อยู่ 51/859 ซอย

นวลจนัทร์ 34 แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพฯ 10230) 

mailto:whistieblower@marketconnexions.co.th
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• ทางเวบ็ไซด์ของบรษิทั 

ทัง้นี้ การร้องเรยีนจะถือเป็นความลบัที่สุดโดยผู้ที่เกี่ยวข้องในการรบัข้อร้องเรยีนหรือเบาะแสการกระท าผิด
และการทุจริต และผู้ร้องเรียนไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเอง จะท าให้บริษัท
สามารถแจง้ผลการด าเนินการหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่องทีร่อ้งเรยีนใหท้ราบได้ 

ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ให้ผู้ร ับข้อร้องเรียนด าเนินการเสนอเรื่อง
รอ้งเรียนให้บุคคลดงัต่อไปนี้ท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง (“ผู้ตรวจสอบ”) ตามที่
ไดร้บัรอ้งเรยีน 

(1) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นพนักงานระดบัต ่ากว่าผูบ้รหิาร : 

ให้กรรมการผู้ จ ัดการและ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่กรรมการผู้ จ ัดการ มอบหมาย  
ท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบ 

(2) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นพนักงานระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิารขึ้นไป :  

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือบุคคลหรอืหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  
ท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบ 

ในกรณีมีข้อสงสัยหรือค าถามใดๆ ผู้ตรวจสอบสามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใด หรือ 
ผู้บงัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรงของผู้ร้องเรียน มาให้ข้อมูลหรือขอให้จดัส่ งเอกสารใดๆ ที่
เกี่ยวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิได้ 

2. หากตรวจสอบแล้วพบว่าเรื่องรอ้งเรยีนเป็นความจรงิ บรษิทัจะด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่เป็นการรอ้งเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกระท าการอนัทุจรติ หรอืผดิกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ให้ผูต้รวจสอบพิจารณาเสนอข้อ
รอ้งเรยีนดงักล่าวพรอ้มความเหน็ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพจิารณาต่อไป 

(2) ใหผู้้ตรวจสอบแจง้ความคบืหน้าและผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนการกระท าผิดและการทุจริต 
ให้กับผู้ร้องเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออื่นๆไว ้
อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ด้วยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา
ความลบั บริษัทอาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบสวนหรือการลงโทษ
ทางวนิัย 

(3) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลกัษณ์
หรือฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือ
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ผู้ตรวจสอบพิจารณาเสนอเรื่องดังกล่าวพร้อม
ความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาต่อไป 

(4) ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนท าให้เกิดความเสยีหายต่อผู้ใดผู้หนึ่ง ผู้ตรวจสอบจะเสนอวิธีการบรรเทา
ความเสยีหายทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามทีเ่หน็สมควรกไ็ด้ 
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การคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหาย

กบัตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจรงิหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามเีหตุ

อนัควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท หรือ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม หากเลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะ

ท าใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการรอ้งเรียน บรษิัทถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึง

ความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้ 

ผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะต้องเก็บรกัษาขอ้มูลที่ได้รบัรูช้ ัน้ความลบัสูงสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคล

อื่น หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระท าความผดิวนิัย 

3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้

รอ้งเรยีนสามารถร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรอืบรษิัทอาจก าหนด

มาตรการคุ้มครองโดยผู้รอ้งเรยีนไม่ต้องร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความ

เสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

4. พนักงานทีป่ฏิบตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิีการทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏิบตัิดว้ยวธิีการทีไ่ม่เหมาะสม หรือ

ก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมีเหตุจูงใจมาจากการทีบุ่คคลอื่นนัน้ได้รอ้งเรยีน ไดแ้จ้ง

ข้อมูลร้องเรียน หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้ง

ด าเนินคดี เป็นพยานให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือใดๆต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัถือเป็นการ

กระท าความผิดวินัยที่ต้องได้รบัโทษ ทัง้นี้อาจได้รบัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้หาก เป็นการ

กระท าความผดิตามกฎหมาย 

5. ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดร้อนเสียหายจะได้รบัการบรรเทาความเสยีหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการที่มี 

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีจ่ดัท าทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสการกระท าผิด
และการทุจริต และจดัท ารายงานสรุปการรบัแจง้ข้อมูลการกระท าผิดและการทุจรติทัง้หมดของบรษิัท ทัง้ที่ได้ด าเนินการ
พจิารณาแล้วหรอือยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละครัง้ 
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