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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บริษทั มาร์เกต็ คอนเน็กชัน่ส ์เอเชยี จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารงาน
และการด าเนินธุรกิจ ภายใต้หลกัการการก ากับดูแลกจิการที่ด ีโดยยึดหลกัการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติและ
โปร่งใส จงึก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ขึ้นเพื่อให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท 
หลกีเลี่ยงการกระท าอนัใดที่อาจเป็นการเกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ทางตรงหรือ
ทางอ้อมแก่ตนเอง ครอบครวั หรอืบุคคลใกล้ชดิทีเ่กี่ยวข้อง อีกทัง้บรษิัทได้ก าหนดโครงสรา้งองค์กรใหม้ีการแบ่งหน้าที่
ความรบัผิดชอบ กระบวนการท างาน และสายการบงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานให้มคีวามชดัเจน เพื่อใหม้ีการถ่วงดุล
อ านาจและมคีวามรดักุมในการตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม 

1. ค านิยาม 

การทุจริตคอรร์ปัชัน่ หรอื คอร์รปัชัน่ (Corruption) หมายถึง การปฏบิตัิหรือละเวน้การปฏบิตัใินต าแหน่ง
หน้าที ่หรอืใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์อนัมคิวรในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใหห้รอืรบัสนิบน 
การน าเสนอ การให้ค ามัน่ว่าจะให้ การขอหรอืเรียกร้องซึ่งเงิน ทรพัย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมกับ
เจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลอื่นใดที่ด าเนินธุรกิจกับบริษัท เพื่อให้บุคคลดงักล่าว
กระท าหรอืละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ อนัเป็นการให้ได้มาซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อเอื้อประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่ หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้

2. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการบรษิัท มีหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและก ากับดูแล ให้มีระบบสนับสนุนการต่อต้าน
การคอร์รปัชัน่ทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อใหพ้นักงานทุกคนในบริษัทไดเ้ข้าใจและตระหนักถึงความส าคญั
ของการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร  

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทานการรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน
รบัเรื่องการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน่ อันเกิดจากคนในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง พิจารณา
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบรษิทัร่วมกนัพจิารณาลงโทษ หรอืแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว 

2.3 คณะท างานก ากบัดูแลกจิการและรบัผดิชอบต่อสงัคม มีหน้าที่ก ากบัดูแลใหค้ าปรกึษาและตดิตามให้มี
การปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแล จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชัน่ 

2.4 คณะท างานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ในการจดัท าการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รปัชัน่ ตลอดจนจดัท ามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รปัชัน่ เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะท างานก ากับดูแลกจิการและรบัผดิชอบต่อสงัคม 

2.5 คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหาร มีหน้าที่ในการน านโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รปัชัน่ไปปฏิบตัิ โดยก าหนดให้มรีะบบสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และ
สื่อสารไปยงัพนักงานและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย รวมถงึทบทวนความเหมาะสมของระบบ นโยบาย และ
มาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 
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3. นโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชัน่ส์ เอเชีย จ ากัด ต้องปฏิบตัิตาม
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่อย่างเคร่งครดั ห้ามเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบทัง้
ทางตรงและทางอ้อมดงันี้ 

3.1 ไม่ท าพฤติกรรมใดที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้หรือรับสินบน แก่
เจา้หน้าที่ของรฐัและเอกชน หรือผู้มสี่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้งกับบรษิัท เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ่งธุรกิจหรือ
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั หรอืเพื่อประโยชน์ของตนเองและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

3.2 ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ข้าข่ายการทุจรติคอร์รปัชัน่ที่เกี่ยวขอ้งกับบรษิัท โดยถือ
เป็นหน้าทีท่ี่ต้องแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 

3.3 บรษิทัจะใหค้วามเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชัน่ หรือแจง้เบาะแสเรื่องการคอร์รปัชัน่
ใหก้ับบรษิัท ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรยีน หรือผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการ
ทุจรติคอร์รปัชัน่ 

3.4 ผูท้ีก่ระท าการทุจรติคอร์รปัชัน่ เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัย
ตามระเบยีบทีบ่รษิทัก าหนดไว ้และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

3.5 บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกบับุคคลทีต่้องปฏบิตัหิน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทหรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัท ในเรื่องที่ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายการ
ต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่นี้ 

3.6 บรษิัทจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารทุจรติคอร์รปัชัน่และเพื่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและลดความเสีย่ง
จากลกัษณะธุรกิจ ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมประกอบด้วยการควบคุมทัง้ในด้านการป้องกัน 
(Preventive Control) และการตรวจสอบ (Detective Control) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการลดโอกาส
และแรงจูงใจในการกระท ามชิอบและการทุจรติคอร์รปัชัน่ให้น้อยลง โดยมีหลกัเกณฑ์การแบ่งแยกหน้าที่
การท างาน นอกจากนี้มีกระบวนการติดตามประเมินผล โดยผู้บรหิารจะได้รบัรายงาน และรบัทราบถึง
สาเหตุของขอ้บกพร่องหรือสถานการณ์ที่ไม่ชอบมาพากลได้ทนัท่วงที รวมทัง้สามารถปรบัปรุงระบบใน
เชงิป้องกนัไดอ้ย่างเหมาะสมในการประเมนิผลระบบการควบคุมภายในดงักล่าว ซึ่งฝ่ายตรวจสอบภายใน
ถอืเป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

3.7 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ที่สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของบรษิทัต่อมาตรการต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชัน่ตัง้แต่การคดัเลอืก การอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเลื่อน
ต าแหน่ง 

3.8 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัของกลุ่มบริษัท ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความระมดัระวงั 
ในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
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3.8.1 การให้มอบหรือรบัของก านัล และการเลี้ยงรบัรองจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตาม
กฎหมาย เป็นตามธรรมเนียมทางการคา้ปกต ิหรอืประเพณีนิยมในมูลค่าทีเ่หมาะสม 

3.8.2 การให้หรือรบัเงินบรจิาคหรือเงนิสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยต้องมัน่ใจว่าการใหห้รอืรบัเงนิบรจิาค หรือเงินสนับสนุนดงักล่าวไม่ได้เป็นการอ าพรางการ
ตดิสนิบน 

3.8.3 ในการด าเนินกจิการ การติดต่อ การเจรจา การประมูล และการด าเนินการอื่นๆ กับหน่วยงาน
ภาครฐัหรือเอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้กรรมการ
ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบริษทัจะต้องไม่ให้หรือรบัสนิบนในทุกขัน้ตอนของการด าเนิน
กจิการ  

4. มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บรษิัทจดัให้มมีาตรการในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติคอร์รปัชัน่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของกลุ่มบรษิัท โดยจดัช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนมายงั
บริษัทได้สะดวกและเหมาะสม โดยผู้แจง้เบาะแสหรือผู้รอ้งเรยีนจะต้องระบุรายละเอยีดของเรื่องที่แจง้เบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรยีน พรอ้มชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ทีส่ามารถตดิต่อได ้ส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่องตามทีบ่รษิทัก าหนด 

4.1 ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนการทุจรติคอร์รปัชัน่ 

• ทางอเีมล์ 

•  dpo@clickconnexion.com 

• คณะกรรมการตรวจสอบ  
(โดยการส่งทางไปรษณีย์ ตามที่อยู่ 51/859 ซอยนวลจนัทร์34 ถนนนวลจนัทร์ ต าบลคลองกุ่ม อ าเภอบงึกุ่ม จงัหวดั กรุงเทพฯ 10230) 

• ทางเวบ็ไซต์ของบรษิทั  
4.2 มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ บริษทัจะปกปิดชื่อ 
ทีอ่ยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผูร้้องเรียนหรอืผูใ้หข้้อมูล และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผู้ให้
ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจะจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ ความรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ 

ในกรณีที่มีการรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รปัชัน่ของผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะท า
หน้าทีใ่นการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่ห้ขอ้มูลในการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่ให้
ไดร้บัความเดือดรอ้น อนัตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรมอนัเกิดมาจากการแจ้งเบาะแสข้อรอ้งเรยีน การเป็น
พยานหรอืการใหข้อ้มูล  

ผูท้ี่มหีน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรกัษาข้อมูลข้อ
รอ้งเรยีนและเอกสารหลกัฐานของผู้รอ้งเรียนและผู้ให้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นที่
ไม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งเวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 
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 5. ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

5.1 เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรือแต่งตัง้
คณะกรรมการสบืสวนข้อเทจ็จรงิ เป็นผู้กลัน่กรองสืบสวนข้อเทจ็จริง และแจ้งผลการตรวจสอบเป็นระยะ
ใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 

5.2 หากการสืบสวนขอ้เทจ็จรงิแล้วพบว่า ขอ้มูลหรอืหลกัฐานที่ไดร้บัมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ี่ถูกกล่าวหาได้
กระท าการทุจริตคอร์รปัชัน่จริง บริษัทจะให้สทิธิผู้ถูกกล่าวหาได้รบัทราบข้อกล่าวหา และพิสูจน์ตนเอง
โดยการหาขอ้มูลหรอืหลกัฐานเพิม่เติม ที่แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการกระท าอนัทุจริต
คอร์รปัชัน่ตามทีถู่กกล่าวหา 

5.3 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่จริง ผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่นั ้นไม่ว่าจะเป็น
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ถอืว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ และ
จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั โดยจะต้องไดร้บัการพิจารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่รษิัทก าหนด
ไว ้และหากการกระท าทุจรตินัน้เป็นการกระท าทีผ่ดิต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผดินัน้อาจจะต้องได้รบัโทษทาง
กฎหมาย ทัง้นี้ โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท และค าตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบ ถือเป็น
อนัสิน้สุด 

บรษิัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชัน่ แม้ว่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

6. การอบรมและการสื่อสาร 

6.1 บรษิัทจดัให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ รวมถึงช่องทางการแจ้ง
เบาะแสหรอืข้อร้องเรียน ให้บุคคลภายในบริษัทรบัทราบ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศ
กรรมการและพนักงานใหม่ การติดประกาศในบอร์ดประชาสมัพนัธ์ อีเมล์ เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น 
เพื่อให้ทุกคนในบริษัทเข้าใจ เห็นชอบ และปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่อย่าง
จรงิจงั 

6.2 บริษัทสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย บริษัทร่วม ตลอดจนตัวแทนทางธุรกิจ คู่ค้าทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจ าปี แบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี เป็นต้น เพื่อสร้างความเขา้ใจและสนับสนุนใหย้ดึมัน่ในมาตรฐานการรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ในเรื่องการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่เช่นเดยีวกบับรษิทั 
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