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จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท มาร์เก็ต คอนเน็กชัน่ส์ เอเชีย จ ากัด(มหาชน) 
(“บริษทั”) บริษัทจึงมีการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยให้ผูบ้ริหารและพนักงานยดึถือและปฏิบตัติาม ควบคู่
ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบยีบของบริษทั โดยมุ่งหวงัใหก้ารบรหิารและการปฏิบตังิานมคีวามโปร่งใส ชดัเจน เป็นธรรม
มปีระสทิธภิาพ ผดุงเกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีควรแก่ความเชื่อมัน่และไว้วางใจของคู่ค้า ลูกคา้และประชาชน โดยมเีนื้อหา
ครอบคลุมในเรื่อง ดงันี้ 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทจะปฏิบัติและดูแลให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม  
ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดตี่อบุคคล กลุ่มชุมชน สงัคมและสิง่แวดล้อม 

(2) ปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมในเรื่องของสนิคา้และบรกิาร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

(3) ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มทีด่้วยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มูลทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานสามารถอ้างอิง
ไดร้วมทัง้ถอืปฏบิตัติามขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั 

(4)  ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมูลที่ตามปกติ
วสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าทีต่ามกฎหมาย 

(5) เปิดใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรยีนไดเ้กี่ยวกบัความไม่สมบรูณ์ของสนิค้าและบรกิาร 

(6) เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสนิคา้และบรกิารอย่างถูกต้องครบถ้วน 

(7) ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขไม่ได ้ต้องรบีแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

2. ข้อพึงปฏิบติัส าหรบัผู้บริหาร 

พนักงานระดบัผูบ้รหิารทุกคนต้องปฏบิตัตินตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสัง่ต่างๆ ของบรษิทัและ
ของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึน้ไป กล่าวคอื 

(1) ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่ ข้อตกลง ประกาศ หรือ
หนังสอืเวยีนของบรษิทั ซึ่งประกาศใหพ้นักงานทุกคนทราบโดยเคร่งครดั 

(2) ต้องปฏบิตังิานในหน้าที่ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติและเทีย่งธรรม ตลอดจนต้องรายงานเหตุการณ์ที่
อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ชื่อเสยีง และทรพัย์สนิของบรษิทั โดยเรว็ 



สิง่ทีส่่งมาดว้ย 4 

2 

(3) ต้องสุภาพ ใหเ้กยีรต ิและใหค้วามนับถอืต่อผูร้่วมงาน 

(4) ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความตัง้ใจ วิริยะอุตสาหะ รกัษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของ
บริษัท เพื่อเป็นแบบอย่างอันดีให้แก่พนักงานโดยทัว่ไป เพื่อให้บริษัท มีความก้าวหน้า และ
เป็นไปอย่างถูกต้องตามครรลองธรรม 

(5) ต้องรกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์และความลับของบริษัท ของลูกค้า หรือที่เกี่ยวกับกิจการใด ๆ ที่ 
บริษัท ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเกี่ยวกับธุรกิจการเงินและตวั
บุคคลของบริษัท จะต้องกระท าตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมที่ได้รบัอนุญาตเท่านัน้ และต้อง
กระท าด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ตลอดระยะเวลาที่เป็นพนักงานของบรษิทั 
และภายหลงัจากพ้นสภาพของพนักงานของบริษัท พนักงานทุกคนตกลงจะรกัษาข้อมูลอนัเป็น
ความลบัดงักล่าวขา้งต้นไวเ้ป็นความลบั หากมกีารเปิดเผยหรอืส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรอืใชข้อ้มูลดงักล่าว
ในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการปฏบิตัหิน้าทีใ่หก้ับบรษิทั  พนักงานตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใช้
ความเสยีหายใหแ้ก่บรษิทั ตามทีเ่กดิขึน้จรงิทุกประการ 

(6) ต้องช่วยกันระมดัระวงัและป้องกันทรพัย์สินของบริษัท โดยมิให้เสียหายหรือสูญหายไม่ว่าจาก
บุคคลหรือจากภัยพิบตัิใด ๆ เท่าที่สามารถจะท าได้อย่างเต็มที ่ รวมทัง้ไม่น าสิ่งของใด ๆ ไม่ว่า
อุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น ที่ไม่ได้
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

(7) บริหารงานโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้ส่งเสริมใหม้ีคุณธรรมและจรยิธรรมในทุก
ระดบัของบรษิัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจดัการแก้ปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจ
เกดิขึน้ในบรษิทั 

(8) ต้องปกครองดูแลผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชดิ  มคีวามยุตธิรรม  ไม่มอีคติ 

(9) ต้องพรอ้มทีจ่ะท างานเป็นทมี และสามารถรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

(10) ต้องปฏบิตัติาม ตลอดจนต้องสนับสนุน และช่วยควบคุมก ากับพนักงานในบงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิ
ตามระเบียบ วินัย และข้อก าหนดของบริษัท ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของบริษัท อย่างเคร่งครดั เพื่อให้การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
บริษัท เป็นไปตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ กฎหมายลิขสทิธิ ์หรือกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และ
ป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

3. ข้อไม่พึงปฏิบติัส าหรบัผู้บริหาร 

พนักงานระดบัผู้บริหารทุกคนพงึงดเว้นไม่ปฏิบตัหิรือประพฤตตินไปในทางทีจ่ะน าไปสู่ความเสื่อมเสียของ
บรษิทั และของตนเอง  กล่าวคอื 

(1) ใชเ้วลาท างานของบรษิทั ไปท าอย่างอื่น  หรอืใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 



สิง่ทีส่่งมาดว้ย 4 

3 

(2) ประกอบกิจการอนัมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจครอบง าการจดัการ  ซึ่งอาจเป็นผลเสยีหาย
ต่อบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอือ้อม 

(3) ประพฤตตินไปในทางทีอ่าจท าใหเ้สื่อมเสยีต่อต าแหน่งหน้าที่และเกยีรตคุิณของบรษิทั  

(4) แจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทั 

(5) ท างานด้วยความประมาทเลินเล่อ กระท าการใด ๆ อันไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าที่ของ
ผูบ้รหิารทีด่ ีเพื่อใหง้านลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจรติ 

(6) ปกปิด หรือบิดเบือนความจรงิเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึ่งอาจจะเป็นผล
เสยีหายต่อบรษิทั  ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม 

(7) ขดัขวาง หรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏบิตังิานโดยชอบของผู้มอี านาจหน้าที่ใน
บรษิทั  หรอืออกค าสัง่ใด ๆ ใหพ้นักงานปฏบิตัใินทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 

(8) ท าผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อนัส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนา
หรอืไม่กต็าม 

(9) เปิดเผยค่าจ้างหรือเงินเดือน  อตัราการขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนา
หรอืไม่กต็าม 

(10) เรยีกรบั หรอืยนิยอมจะรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผูค้้า คู่คา้ คู่แข่ง หรอืบุคคลอื่น
ใด ที่ท าธุรกิจกับบริษัท  หรือการเลี้ยงรบัรอง ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม  ยกเว้น
ของขวญัตามประเพณีนิยม หรอืการเลี้ยงรบัรองทางธุรกจิตามปกต ิหรอืค่าใชจ้่ายในการส่งเสริม
ธุรกิจอนัน ามาซึ่งชื่อเสียงทางการค้า เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิ่ง
เหล่านัน้มมีูลค่าเกนิกว่า  20,000 บาท  ต้องแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัตัง้แต่ผู้บงัคบับญัชาทราบ
ทนัท ี

(11) ใหส้นิบนไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม และ/หรอืใชอ้ทิธพิลอย่างไม่ถูกต้องต่อตวัแทนของรฐั  
ลูกคา้หรอืคู่คา้ ซึ่งนับว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิทั 

(12) กระท าการเพิ่มเติม ตัดทอนหรือแก้ไขด้วยประการใด ๆ ในบันทึกหรือข้อมูลใด ๆ เพื่อ
เปลี่ยนแปลง หรอืบดิเบอืนผลการด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชใีห้ผิดไปจากความเป็นจริงโดย
เจตนา ไม่ว่าเพื่อจุดประสงค์ใดๆ กต็าม 

(13) ช าระเงนิ หรอืจดัการทางธุรกจิโดยมเีจตนา หรอืท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าส่วนหนึ่งของการช าระเงนิ  หรอื
การจดัการทางธุรกจินัน้ ๆ มจีุดประสงค์อื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ทีไ่ดร้ะบุในเอกสารเพื่อการ
ช าระเงนิหรอืการจดัการทางธุรกจิ 
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(14) เป็นบุคคลที่มีหนี้สินล้นพน้ตวั หรือมีเหตุผลอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายใหส้นันิษฐานได้ว่ามี
หนี้สนิล้นพน้ตวั 

(15) ไม่รกัษาข้อมูลทางทรพัย์สินทางปัญญาของบริษัท หรือที่บริษัทได้มาจากการปฏิบตัิหน้าที่ของ
พนักงาน  

(16) ลอกเลยีนแบบผลงานและทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

(17) กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 

(18) ใหห้น่วยงานทีไ่ม่ใช่สายจดัซื้อขอการสนับสนุนจากผู้ค้าหรอืคู่ค้า (หากมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องขอ
การสนับสนุนดงักล่าวเพื่อประโยชน์ของบริษัท ให้หน่วยงานต่าง ๆ หารือกับสายจดัซื้อเพื่อเป็น
ผูร้บัผดิชอบด าเนินการ ยกเวน้ การจดักจิกรรมร่วมทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาด
และพฒันาธุรกจิเป็นผูร้บัผดิชอบ) 

(19) กระท าการอนัเป็นการละเลย หรือเอื้ออ านวยแก่บุคคลใด ๆ ที่จะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ หรือ
เข้าถึง หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของบรษิทั 
โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษทั หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมใหเ้กดิขึน้หรอืมอียู่ซึ่ง
การกระท าผิดของผู้ให้บริการ  ตามกฎหมายคอมพิวเตอร์  หรอืกฎหมายลขิสทิธิ ์  หรอืกฎหมาย
อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4. การก าหนดโทษผู้บริหาร 

(1) การฝ่าฝืนที่ไม่ร้ายแรง:  ผู้บริหารจะได้รบัหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ซึ่งจะระบุลกัษณะ
ของการฝ่าฝืนรวมทัง้มูลเหตุที่อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยให้โอกาสผู้บริหารดงักล่าว
โต้แยง้ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได ้ใหน้ าเสนอเรื่องดงักล่าว
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา และให้ถือค าตัดสินของคณะกรรมการบริษัทเป็นที่สิ้นสุด 
หากมีการฝ่าฝืนเป็นครัง้ที่สอง หรือผู้บริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่
ได้รบัหนังสือเตือนนัน้ ผู้บริหารดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวินัยอย่างเคร่งครดั ซึ่งอาจรวมถึงการ
เลกิจา้งได ้

(2) การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถงึการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี้  เช่น การใหห้รอืการรบัสนิบน  การฉ้อโกง  การ
เปิดเผยขอ้มูลความลบั หรอืทรพัย์สนิทางปัญญาของบริษทัต่อบุคคลทีส่าม และการกระท าใดๆ ที่
เสื่อมเสยีต่อเกยีรติคุณของบริษทั หรอืปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารอื หรอืเอกสารส าคญั
ใดๆ ต่อผู้บงัคบับญัชา บริษัทอาจพิจารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และโดยไม่จ าเป็นต้อง
ออกหนังสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

5. ข้อพึงปฏิบติัส าหรบัพนักงาน 

เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งการท างานทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ พนักงานควรมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 
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(1) พนักงานพึงปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหมัน่เพียร และ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบรษิทั 

(2) พนักงานพงึประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างานของบรษิทัโดยเคร่งครดั 

(3) พนักงานพงึให้ความเคารพและเชื่อฟังผู้บงัคบับญัชาที่สัง่การโดยชอบด้วยนโยบาย และระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบรษิทั 

(4) พนักงานพึงมีความสมคัรสมานสามคัคีต่อกัน และเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ ซึ่งจะน าไปสู่ความเสยีหายต่อบุคคลอื่น และบรษิทั 

(5) พนักงานพงึเคารพสทิธแิละใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนัหลกีเลี่ยงการน าขอ้มูลหรอืเรื่องราวของผู้อื่นทัง้
ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะที่จะ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ต่อพนักงาน และต่อบรษิทั 

(6) พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรบัของขวญัใด ๆ ที่อาจท าให้ตนเองรู้สึกอึดอดัในการปฏิบตัิหน้าที่ใน
ภายหน้า หากหลกีเลี่ยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทนัที 

(7) พนักงานไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ หรือประโยชน์จากหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
หรอืพรรคพวก หรอืท าธุรกจิแข่งขนักบับรษิทั 

(8) พนักงานพงึปฏบิตั ิต่อลูกคา้ คู่คา้ ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ และดว้ยความเสมอภาค 

(9) พนักงานพงึรกัษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และองค์กรอย่างเคร่งครดั 

(10) พนักงานพึงรายงานเรื่องที่ได้รับทราบให้ผู้บังคับบญัชาโดยมิชักช้า เมื่อเรื่องที่รบัทราบอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั 

(11) พนักงานพงึรกัษาดูแลสทิธปิระโยชน์ และทรพัย์สนิของบรษิทัใหม้สีภาพด ีใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์อย่าง
เตม็ที ่ประหยดั มใิหส้ิน้เปลอืง สูญเปล่า เสยีหาย หรอืเสื่อมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

6. บทก าหนดโทษพนักงาน 

กรณีทีพ่นักงานปฏบิตัตินในลกัษณะทีก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั ใหพ้จิารณาไปตาม
โครงสรา้งการจดัองค์กรของบริษัท และระเบยีบขอ้บงัคบัเกี่ยวกับการท างาน ทัง้นี้  ใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผู้
พิจารณาเองในเบื้องต้นและสรุปเรื่องส่งต่อให้ผู้บงัคับบญัชาระดับสูงและสายงานที่เกี่ยวข้องต่อไป เพื่อ
ตดัสนิความผิดพรอ้มทัง้ระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีเ่กิดขึ้น
รุนแรงและก่อใหเ้กดิความเสยีหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวนิิจฉัยของต้นสงักดัได ้กใ็หน้ าเรื่องเขา้สู่ฝ่าย
บรหิารของบรษิทั เพื่อพจิารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษต่อไป  

การก าหนดโทษ 

(1) ตกัเตอืนดว้ยวาจา 
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(2) ตกัเตอืนดว้ยหนังสอื 

(3) ตดัค่าจา้ง 

(4) พกังาน 

(5) เลกิจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงาน 

(6) ด าเนินคดตีามกฎหมาย 
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