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ค ำน ำ 
ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรใน

ทุกด้าน รวมถึงงานการเงินและบัญชี ซึ่งต้องการความถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ คณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงได้พัฒนาระบบการท าธุรกรรมทางการเงินให้สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัล โดยน าระบบ iCash ซึ่งเป็นระบบโอนเงินออนไลน์มาใช้ในหน่วยการเงินและบัญชี การน าระบบ iCash 
มาใช้ช่วยให้การจ่ายเงินเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการแบบเดิม ลด
ภาระงานด้านเอกสาร และเพ่ิมความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ ยังช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลแบบเรียลไทม์และจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ข้อเสนอ
แนวความคิดวิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรื่อง การยกระดับประสิทธิภาพ
การจ่ายเงินโดยระบบ iCash ของธนาคารกรุงเทพ นี้  อ้างอิงหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) ซึ่งเป็นหลักการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยการก าจัด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนที่สามารถท าร่วมกันได้ การจัดเรียงกระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
และการท าให้กระบวนการง่ายขึ้น เพ่ือให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และลดความซับซ้อนในการ
ด าเนินงาน หลักการ ECRS นี้ได้ถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงระบบการท างานในหน่วยการเงินและบัญชีของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ โดยช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตลอดจน
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานได้ทันทีผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อการพัฒนางานให้
เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นข้อเสนอแนวความคิดวิธีการส าคัญในการพัฒนางานและ
ปรับปรุงงานทางการเงินและบัญชีของคณะทันตแพทยศาสตร์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่น ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานต่อไป หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้เขียนยินดีรับฟังเพ่ือน าไปพัฒนาระบบให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

สุภาวรรณ  ตรีราภ ี
นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
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ข้อเสนอแนวควำมคิดวิธีกำรเพื่อพัฒนำงำนหรือปรับปรุงงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
เรื่อง กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรจ่ำยเงิน โดยระบบ ICASH ของธนำคำรกรุงเทพ 
ผู้พัฒนำงำน นางสุภาวรรณ ตรีราภี 

1. หลักกำรและควำมเป็นมำ 
การบริหารจัดการทางการเงินและบัญชีเป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์กร เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการด าเนินงานที่ต้องอาศัยความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในอดีต หน่วยการเงินและบัญชีมักใช้วิธีการท างานแบบดั้งเดิมที่ต้องพ่ึงพาเอกสารกระดาษและ
กระบวนการแมนนวล ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความซ้ าซ้อน และข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงน า  
ระบบ iCash ของธนาคารกรุงเทพ ซึ่งเป็นระบบโอนเงินออนไลน์ มาใช้ในหน่วยการเงินและบัญชี ระบบนี้ช่วย
ลดการใช้เอกสาร เพ่ิมความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง และเพ่ิมระดับความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ ระบบ iCash ยังช่วยให้การด าเนินงานมีมาตรฐาน 
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัลที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดความซับซ้อนของ
กระบวนการท างาน และเพ่ิมความแม่นย าในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การน าระบบ iCash มาใช้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) จึงถูกน ามาเป็นข้อเสนอ
แนวความคิดวิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีแนวคิดหลักดังนี้ 

1. Eliminate (ก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น) ลดหรือเลิกใช้กระบวนการที่ล้าสมัยและซ้ าซ้อน เช่น การ
ใช้เอกสารกระดาษ การบันทึกข้อมูลซ้ า และการส่งเอกสารด้วยตนเอง 

2. Combine (รวมข้ันตอนที่สามารถท าร่วมกันได้) ผสานกระบวนการที่เก่ียวข้องกัน เช่น การบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีและการตรวจสอบให้อยู่ในระบบเดียว ลดขั้นตอนที่ต้องด าเนินการแยกกัน 

3. Rearrange (จัดเรียงกระบวนการใหม่ให้มีประสิทธิภาพขึ้น) ปรับล าดับของกระบวนการท างาน 
เช่น ใช้ระบบอนุมัติออนไลน์แทนการรอเอกสารฉบับจริง เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

4. Simplify (ท าให้กระบวนการง่ายขึ้น) ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น ลด
จ านวนขั้นตอนการขออนุมัติ และออกแบบระบบให้ใช้งานสะดวก 

ดังนั้น การน าระบบ iCash มาใช้ร่วมกับหลักการ ECRS จึงเป็นข้อเสนอแนวความคิดและวิธีการเพ่ือ
พัฒนาหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใต้หัวข้อ “การยกระดับประสิทธิภาพการจ่ายเงินโดย
ระบบ iCash ของธนาคารกรุงเทพ” ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
หน่วยการเงินและบัญชีให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถเป็น
ต้นแบบในการประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความแม่นย าในการ
ด าเนินงานทางการเงินอย่างยั่งยืนต่อไป 

2. เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ด้วยการใช้ระบบ iCash ที่ช่วยลดระยะเวลา

และข้ันตอนการท าธุรกรรม ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า 
2.2 เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ในการท างาน โดยการตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมแบบเรียลไทม์ และสามารถ

จัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 
2.3 เพ่ือลดการใช้เอกสาร และเพ่ิมความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน ด้วยการใช้ระบบ

ออนไลน์ที่สามารถจัดการข้อมูลได้ง่ายและปลอดภัย ลดภาระงานเอกสารและการจัดเก็บข้อมูล 
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3. กระบวนกำรและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 

 การน าระบบ iCash มาใช้ในหน่วยการเงินและบัญชี เป็นแนวทางส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องแม่นย า ระบบนี้ช่วยให้การด าเนินงานทาง
การเงินมีความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสม โดยใช้ หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยลดความซ้ าซ้อน ลดเวลาในการด าเนินงาน และเพ่ิมความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ 

3.1 Eliminate (กำรก ำจัดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็น) 
แนวทางแรกในการปรับปรุงกระบวนการท างานคือ การก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ซึ่งช่วยลดภาระงาน 

ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ iCash องค์กรสามารถลดการใช้เอกสารกระดาษโดยเปลี่ยนไป
ใช้ระบบดิจิทัลทั้งหมด ท าให้สามารถบันทึกและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้สะดวกขึ้น การลดการคีย์ข้อมูล
ซ้ าซ้อนก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการด าเนินงาน โดยการเชื่อมโยงระบบ iCash เข้ากับ
ฐานข้อมูลบัญชีที่มีอยู่ นอกจากนี ้การใช้ฟังก์ชัน อนุมัติออนไลน์ ยังช่วยลดความล่าช้าในการด าเนินงาน ท าให้
กระบวนการอนุมัติเป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น ไม่ต้องรอเอกสารฉบับจริง ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 

ตำรำงที ่3.1 การก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการเงินด้วย iCash 

 

ปัญหำหรือขั้นตอนเดิม แนวทำงกำรก ำจัด (Eliminate) ผลลัพธ์ที่คำดหวัง 
ใช้เอกสารกระดาษจ านวนมากใน
การบันทึกและตรวจสอบข้อมูล
ทางการเงิน 

เปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลโดยใช้ 
iCash ในการบันทึกและ
ตรวจสอบข้อมูล 

ลดการใช้กระดาษ ลดภาระงาน
ด้านเอกสาร ลดข้อผิดพลาดจาก
การใช้เอกสารที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

ต้องคีย์ข้อมูลซ้ าซ้อนในหลาย
ระบบ เช่น ระบบบัญชีและระบบ
การเงิน 

เชื่อมโยง iCash กับฐานข้อมูล
บัญชีที่มีอยู่เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ร่วมกันได้ 

ลดเวลาการท างาน ลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล
หลายครั้ง 

การส่งเอกสารอนุมัติใช้เวลานาน 
เนื่องจากต้องส่งเอกสารจริงให้ผู้มี
อ านาจลงนาม 

ใช้ ระบบอนุมัติออนไลน์ ผ่าน 
iCash แทนการใช้เอกสาร
กระดาษ 

ลดระยะเวลาการอนุมัติ ลดภาระ
งานของเจ้าหน้าที่ ลดความล่าช้า
ในการด าเนินงาน 

ต้องเดินเอกสารภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูล 

ใช้ ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่าน 
iCash ให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ผ่านระบบแทน 

ลดเวลาการเดินเอกสาร ลดความ
เสี่ยงของเอกสารสูญหาย 

มีการพิมพ์และจัดเก็บเอกสาร
ทางการเงินจ านวนมากเพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบย้อนหลัง 

ใช้ การจัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล ที่
สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ทุก
เวลา 

ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร ลดต้นทุน
ด้านกระดาษและแฟ้มเอกสาร 

กระบวนการตรวจสอบและบันทึก
ข้อมูลต้องด าเนินการโดย
เจ้าหน้าทีห่น่วยการเงิน 

ใช้ ระบบบันทึกอัตโนมัติ ที่
สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลได้ทันที 

ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ลด
โอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 
(Human Error) 
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3.2 Combine (กำรรวมขั้นตอนที่สำมำรถท ำร่วมกันได้) 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การรวมกระบวนการที่เกี่ยวข้องกัน เป็นอีกหนึ่งแนวทาง

ที่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  และท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น หน่วยการเงินและบัญชี
สามารถรวมการบันทึกและตรวจสอบยอดเงินไว้ในระบบเดียวกัน เพ่ือลดความยุ่งยากในการท างานและลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน นอกจากนี้ การรวมกระบวนการตรวจสอบและอนุมัติไว้บนแพลตฟอร์มเดียวกัน จะช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติยังช่วยให้
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสามารถทราบสถานะของเอกสารได้ทันที ลดความล่าช้าในการติดตามเอกสารหรือรอ
การอนุมติั 
ตำรำงท่ี 3.2 การรวมข้ันตอนที่สามารถท าร่วมกันได้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงิน 

  

3.3 Rearrange (กำรจัดเรียงกระบวนกำรใหม่ให้มีประสิทธิภำพขึ้น) 
นอกจากการก าจัดและรวมขั้นตอนแล้ว การจัดเรียงกระบวนการใหม่ให้เหมาะสม เป็นอีกปัจจัยที่ช่วย

ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ iCash สามารถท าการบันทึกและตรวจสอบอัตโนมัติก่อน
ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ ลดขั้นตอนที่ต้องใช้แรงงานมนุษย์มากเกินไป การออกแบบ Workflow ใหม่ ที่
รองรับการท างานแบบดิจิทัลจะช่วยลดการพ่ึงพาเอกสารกระดาษ และท าให้กระบวนการท างานเร็วขึ้น 
นอกจากนี ้การจัดสรรหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ จะช่วยให้แต่ละ
ฝ่ายสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 

3.4  Simplify (กำรท ำให้กระบวนกำรง่ำยข้ึน) 
แนวทางสุดท้ายในการปรับปรุงระบบ iCash คือ การท าให้กระบวนการง่ายขึ้น เพ่ือลดความซับซ้อน

และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน การออกแบบ อินเทอร์เฟซของระบบ iCash ให้ใช้งานง่าย จะช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว ลดความยุ่งยากในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ นอกจากนี้ การใช้ ระบบ 
Automation เช่น การค านวณอัตโนมัติ และการสร้างรายงานการเงินแบบเรียลไทม์ จะช่วยลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด และท าให้ข้อมูลทางการเงินมีความแม่นย ามากขึ้น นอกจากนี้ การลด

กระบวนกำรเดิม (แยกกันท ำงำน) กำรรวมขั้นตอน (Combine) ผลลัพธ์ที่ได้ 
✅ บันทึกยอดเงิน (ท าในระบบบัญชี) 🔄 รวม บันทึกยอดเงิน + 

ตรวจสอบยอดเงินในระบบ
เดียวกัน 

📉 ลดความซ้ าซ้อน ลด
ภาระงาน ลดข้อผิดพลาด ✅ ตรวจสอบยอดเงิน (ต้องดึงข้อมูล

จากหลายระบบ 
✅ ตรวจสอบเอกสารทางการเงิน (ท า
แยกจากขั้นตอนอนุมัติ) 

🔄 รวม ตรวจสอบเอกสาร + 
อนุมัติเอกสารในแพลตฟอร์ม
เดียว 

⏳ ลดระยะเวลารอ
เอกสาร เพ่ิมความเร็วในการ
อนุมัติ ✅ อนุมัติเอกสารทางการเงิน (ต้องรอ

เอกสารส่งถึงมือ) 
✅ แจ้งสถานะเอกสารให้เจ้าหน้าที่
ทราบ (แจ้งผ่านอีเมล/โทรศัพท์) 

🔄 รวม ระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารทราบทันที 

📲 ลดความล่าช้า 
ปรับปรุงการติดตามเอกสาร 
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ข้อก าหนดที่ไม่จ าเป็น เช่น การลดจ านวนขั้นตอนการอนุมัติที่ยุ่งยาก จะช่วยให้กระบวนการอนุมัติเป็นแบบ
อัตโนมัติมากขึ้น ลดเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
  

4. ผลกำรเปรียบเทียบก่อนและหลังกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี 
การน า แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใช้ร่วมกับระบบ iCash ในหน่วยการเงินและบัญชีช่วยให้

กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน โดย
สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตำรำงท่ี 4.1 เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
หัวข้อ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ความรวดเร็วในการท างาน กระบวนการใช้เวลานาน 
เนื่องจากต้องเดินเอกสารและรอ
การอนุมัติแบบแมนนวล 

ใช้ระบบอนุมัติออนไลน์ ท าให้
กระบวนการด าเนินงานเร็วขึ้น 

การใช้เอกสารกระดาษ ใช้เอกสารกระดาษจ านวนมาก 
เช่น ใบส าคัญจ่าย ใบอนุมัติการ
เบิกจ่าย 

ลดการใช้กระดาษ เปลี่ยนเป็น
ระบบดิจิทัลทั้งหมด 

การคีย์ข้อมูลซ้ าซ้อน ต้องป้อนข้อมูลซ้ าในหลายระบบ 
เช่น ระบบบัญชีและระบบอนุมัติ 

เชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ ลด
ข้อผิดพลาดและลดภาระงาน 

การตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบแบบแมนนวล เสี่ยงต่อ
ความผิดพลาดและใช้เวลานาน 

ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ ลด
ข้อผิดพลาดและเพ่ิมความแม่นย า 

สถานะเอกสาร ต้องติดตามเอกสารทางโทรศัพท์
หรืออีเมล อาจเกิดความล่าช้า 

มีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ แจ้ง
สถานะเอกสารแบบเรียลไทม์ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากการ
บันทึกข้อมูลและเอกสารสูญหาย 

สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
ได้ทุกขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใส 

ภาระงานของเจ้าหน้าที่ ต้องท างานหลายขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน 
ใช้เวลานาน 

ลดภาระงานด้วยระบบอัตโนมัติ 
เจ้าหน้าที่สามารถโฟกัสงานส าคัญ
ได้มากข้ึน 

5. ประโยชน์ที่ได้รับ และกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนอ่ืน ๆ 
5.1 ประโยชน์ที่ได้รับ 
5.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

▪ ลดระยะเวลาการด าเนินงานจากเดิมท่ีต้องใช้เวลาหลายวัน ให้เสร็จสิ้นภายในไม่ก่ีชั่วโมง 
▪ กระบวนการอนุมัติและตรวจสอบข้อมูลด าเนินการได้รวดเร็วขึ้นผ่านระบบออนไลน์ 
▪ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นด้วย หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) 
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5.1.2   ลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 
▪ ลดความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลซ้ าซ้อน เนื่องจากระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ 
▪ ลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหาย เพราะเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล 
▪ มีระบบตรวจสอบอัตโนมัติ ท าให้ข้อมูลถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 

5.1.3  ลดต้นทุนและภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
▪ ลดการใช้กระดาษ (Paperless System) ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร 
▪ ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ ท าให้สามารถใช้เวลาไปกับงานที่ส าคัญกว่า 
▪ ลดความล่าช้าในการติดตามเอกสาร เนื่องจากม ีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

5.1.4 เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
▪ ทุกกระบวนการสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ สร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมา 
▪ ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการท างานท่ีล่าช้า 

5.1.5 รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
▪ ช่วยให้หน่วยงานปรับตัวเข้าสู่ Digital Transformation 
▪ รองรับการท างานแบบออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกให้กับผู้เกี่ยวข้อง 
▪ สามารถขยายผลไปใช้ในกระบวนการอื่น ๆ ที่ต้องการลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

5.2 กำรน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนอ่ืน ๆ 
5.2.1 การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน (Payroll & Compensation)  

▪ รวมกระบวนการจ่ายเงินเดือนและภาษี ไว้ในระบบเดียว ลดความผิดพลาดจากการค านวณด้วยมือ 
▪ ใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ให้พนักงานตรวจสอบสลิปเงินเดือนผ่านระบบออนไลน์ 
▪ ลดเวลาการด าเนินงาน ด้วยการใช้ระบบโอนเงินอัตโนมัติผ่านธนาคาร 

5.2.2 การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางและเบี้ยเลี้ยง (Travel & Allowance Reimbursement) 
▪ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เช่น การแนบเอกสารกระดาษ โดยใช้ E-Receipt และอัปโหลด

เอกสารผ่านระบบ 
▪ รวมกระบวนการอนุมัติและจ่ายเงิน ให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียว เพ่ือลดเวลารออนุมัติ 
▪ เพ่ิมความโปร่งใส โดยให้พนักงานสามารถตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายได้เอง 

5.2.3 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement System) 
▪ เปลี่ยนจากกระบวนการแมนนวลเป็นดิจิทัล โดยน าระบบ E-Procurement มาใช้แทน

เอกสารกระดาษ 
▪ ลดการคีย์ข้อมูลซ้ าซ้อน โดยเชื่อมระบบจัดซื้อกับบัญชีและการเงินเพื่อลดเวลาในการอนุมัติ 
▪ เพ่ิมความโปร่งใส ผ่านการตรวจสอบข้อมูลและสถานะการจัดซื้อแบบเรียลไทม์ 

5.2.4 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
▪ ลดการใช้เอกสารในการบริหารงานบุคคล เช่น การลาหยุด การประเมินผล โดยใช้ HR System 
▪ รวมการจัดการข้อมูลพนักงาน ให้อยู่ในฐานข้อมูลเดียว เพ่ือลดการคีย์ข้อมูลซ้ า 
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6. สรุปผลลัพธ์กำรปฏิบัติที่เป็นแบบอย่ำงท่ีดีเยี่ยม  
ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานทางการเงินและบัญชีของหน่วยงาน โดยการน า ระบบ 

iCash และ แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใช้ในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมี
การจัดตั้งระบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ได้แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็น แบบอย่างที่
ดีเยี่ยม ในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการลดข้อผิดพลาดและความซับซ้อนในการท างาน การจัดการเอกสาร และ
การด าเนินงานทางการเงิน 

6.1 กำรจัดกำรงำนที่มีประสิทธิภำพ 
การน า iCash มาใช้ในกระบวนการการเงินช่วย พัฒนา กระบวนการที่เคยมีความซับซ้อนและใช้

เวลานานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและการจัดเรียงกระบวนการ
ใหม่ผ่าน ECRS ช่วยให้ระบบการท างานมีความแม่นย าและรวดเร็วกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

6.2 กำรพัฒนำควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 
การพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ ในการ ติดตามและตรวจสอบ ข้อมูลช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงิน

ของหน่วยงานมีความ โปร่งใส โดยการใช้ ระบบดิจิทัล ท าให้สามารถติดตามสถานะเอกสารและการท างานได้
แบบเรียลไทม ์ข้อมูลทั้งหมดสามารถตรวจสอบได้อย่างมีมาตรฐาน สร้างความม่ันใจให้กับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคน 

6.3 กำรพัฒนำเพื่อลดต้นทุนและภำระงำนของบุคลำกร 
การน าระบบดิจิทัลและการจัดระเบียบกระบวนการงานที่มีประสิทธิภาพมาใช้ท าให้สามารถ ลด

ต้นทุน ด้านเอกสารและการจัดการที่ไม่จ าเป็น โดย พัฒนา วิธีการท างานให้มีความง่ายและสะดวกมากข้ึน 
เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นการท างานที่มีคุณค่ามากข้ึนและลดการท างานที่ซ้ าซ้อน 

6.4 กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในระบบกำรท ำงำน 
การใช้ ระบบ iCash และการประยุกต์ใช้ แนวปฏิบัติที่ดี ในการท างานทางการเงินท าให้หน่วยงาน

สามารถ น าเทคโนโลยี มาใช้ในกระบวนการที่ส าคัญ ช่วยให้สามารถปรับตัวตามยุคสมัยที่เน้นการท างานแบบ
ดิจิทัล ลดข้อผิดพลาดจากระบบแมนนวล และรองรับการท างานในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุก
ภาคส่วน 
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