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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. 1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ตามพระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 มาตรา 9 
มาตรา16 มาตรา 17 และ มาตรา 18 บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดิน
ตลอดระยะเวลาการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีโดยจัดท าแผน 4 ปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการจัดท าแผนนิติบัญญัติและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินตลอด
ระยะเวลา 4 ปี ของคณะรัฐมนตรี ทั้ งในส่วนของราชการจะต้องท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดินภายใน 60 วัน โดยต้องน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณแผนปฏิบัติราชการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 บัญญัติให้
คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอด ระยะเวลาการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐมนตรี โดยจัดท าเป็น 2 ประเภท คือ  

1) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เป็นแผนปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) แปลงมาจาก
แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล เพ่ือแสดงภารกิจที่ส่วนราชการจะด าเนินการตลอดระยะเวลา 4 ปี 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารประเทศของรัฐบาลให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย สาระส าคัญในแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี จะแสดงให้เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  หลักในระดับชาติ ที่ส่วน
ราชการมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องไปสู่ “ภารกิจ” ที่ส่วนราชการต้องด าเนินการโดยส่วนราชการต้อง
น าเสนอประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ที่จะท าให้ภารกิจนั้นบรรลุผลส าเร็จพร้อมทั้งก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดผลส าเร็จของภารกิจเหล่านั้น รวมถึงผลผลิต/โครงการส าคัญ ที่ส่วนราชการจะจัดท า
เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา 4 ปี 

2) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) ที่
แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะด าเนินการในปีใดปีหนึ่งที่ก าหนด ภายใต้กรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของ
ส่วนราชการนั้น โดยจะมีสาระส าคัญเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แต่จัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณที่ละเอียด และชัดเจน เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นกรอบในการ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีรวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) 
จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไปสู่ความเป็นเลิศ ในช่วงเวลาที่
มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับความท้าทายจากภายในและภายนอกประเทศที่มีความผันผวนไม่แน่นอน 
อันเนื่องมากจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลกและ
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยต้องพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามากระทบแผนดังกล่าว ได้พิจารณาความ
สอดคล้อง และความเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป้าหมายและ
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แผนการปฏิบัติงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2564-2566 ประมวลผลและก าหนดเป็น
กรอบและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยที่จะมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในอนาคต และสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ดังนั้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยยังคงจุดเน้น
ในดา้นที่เชี่ยวชาญ การเป็นที่พ่ึงของประชาชน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ 
จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพ่ือประชาชน” (The World – class University for 
the People) ภายใตกรอบยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ดังนี้ ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาก าลังคนแห่งอนาคต 
(Future Workforce) ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาที่ท างานแหงอนาคต (Future Workplace) ยุทธศาสตร์ 3 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมแหงอนาคต (Future Life and Society) ยุทธศาสตร์ 4 พัฒนารูปแบบ
ความรว่มมือแห่งอนาคต (Future Collaboration)  
 คณะทันตแพทยศาสตร์ จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ ตามแผนกลยุทธ์ของคณะทันตแพทยศาสตร์  และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร์ คณะฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจัดท า
แผน การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภายในองค์กรมีส่วนร่วมใน
ก าหนดกิจกรรมโครงการที่ตรงกับบทบาท และภารกิจของหน่วยงาน โดยหน่วยงานได้ระดมความคิดเห็น 
และกลั่นกรองวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งที่ส าคัญของหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้า จากนั้น
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และจัดล าดับความส าคัญ
ของข้อมูล สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบจัดเก็บ  และ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ รายงานข้อมูลในระบบสารสนเทศไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นผู้บริหารจะได้วิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศ ว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคอย่างไร เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ 
คณะฯ ยังได้รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี เพ่ือ
เตรียมการรับสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงมีความสนใจเขียนคู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ขึ้นเพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และวิธีการปฏิบัติให้กับผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

1.2.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจรายละเอียด ขั้นตอนของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
1.2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ให ้

สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามที่มาตรฐานที่ก าหนด 
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1.3 ประโยชน์ของกำรจัดคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจรายละเอียด ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.3.2 ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตรงตามที่มาตรฐานที่ก าหนด 

1.4 ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการตรียมข้อมูลและการวางแผน การจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี การขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการต่อบุคลากร โดย
การด าเนินงานเกี่ยวข้องกับหน่วยแผนและงบประมาณ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ระยะเวลา
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ด าเนินงานตามคู่มือ คือ รอบปีงบประมาณ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือน
กันยายน ของปีถัดไป โดยคู่มือฉบับนี้เป็นการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2566 

1.5 ค ำจ ำกัดควำม 
มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
กองแผนงำน หมายถึง กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คณะ หมายถึง  คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้ก าหนด

วิธีการไว้) เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งที่องค์กรมุ่งหมาย 
มุ่งหวังหรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต  

พันธกิจ (Mission) หมายถึง ขอบเขต ภารกิจ บทบาทหน้าที่ที่ต้องด าเนินงาน ทั้งที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ที่ก าหนดไว้ 

ค่ำนิยม (Values) หมายถึง หลักการและพฤติกรรมชี้น าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กรและ
บุคลากรปฏิบัติ ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร ค่านิยมสนับสนุนและ
ชี้น าการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน และช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็น
ระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น วัฒนธรรม
องค์กรจึงเป็นเสมือน“บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององค์กร 

ยุทธศำสตร์ (Strategy) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission)    
ใหส้ัมฤทธิ์ผลตาม วิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์กร (Corporate Goal) 

กลยุทธ์ (Strategic) หมายถึง แนวทางด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) 
ขององค์กร 

เป้ำประสงค์ (Goals) หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์กรจะต้องพยายามให้
เกิดข้ึน หรือ ผลลัพธ์/ผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่างกว้างๆ ถึง
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ผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจที่ก าหนดไว้และ
หน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์
ที่วางไว้ 

ค่ำเป้ำหมำย (Target) หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จ ที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
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บทที่ 2 
โครงสร้ำงหน่วยงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงโครงสร้างของหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยขอน าเสนอรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 โครงสร้างองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
2.2 โครงสร้างการบริหารส านักงานเลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร์ 
2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงานของงานบริหารและประกันคุณภาพ 
2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.5 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งกับภาระงาน 

2.1 โครงสร้ำงองค์กรของคณะทันตแพทยศำสตร์ 
2.1.1  โครงสร้างองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นส่วนราชการระดับคณะวิชา สังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และเป็นคณะสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยด าเนินการจัดการศึกษาที่มีพ้ืนฐานบนหลักการ Community Oriented ให้
นักศึกษาได้รับรู้ปัญหาสุขภาพรวมทั้งสุขภาพช่องปากของชุมชน ตั้งแต่เริ่มศึกษาในหลักสูตร ทั้งนี้ เพ่ือให้
ได้บัณฑิตที่เข้าใจกับความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และการจัดการเรียนการสอนเป็น
หน่วยการเรียน (Block  Or Module) ลักษณะวิชาที่จัดสอนมีลักษณะบูรณาการของเนื้อหาวิชาหลายๆ 
วิชารวมกัน โดยเป็นการศึกษา ที่ใช้ปัญหาทางทันตแพทยศาสตร์ และทันตสาธารณสุขเป็นหลัก (Problem 
Based Learning) และมีการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนเห็น
ผลลัพธ์เป็นรูปธรรมหลาย ๆ  อย่างอาทิ เช่น การพัฒนาอาจารย์ การตีพิมพ์ของงานวิจัยในวารสารระดับ
นานาชาติ สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการสุขภาพสู่ชุมชน ภายใต้โครงสร้างบริหารองค์กร ดัง
แสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

2.1.2  วิสัยทัศน์คณะทันตแพทยศำสตร์ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นแหล่งเรียนรู้แห่งอนาคตด้านสหศาสตร์

สุขภาพช่องปาก สร้างงานวิจัยชี้น าสังคม รวมทั้งให้บริการคลินิกด้วยมาตรฐานวิชาชี พเพ่ือรอยยิ้ม และ
คุณภาพชีวิตประชาชน 

2.1.3 พันธกิจ คณะทันตแพทยศำสตร์ 
2.1.3.1 สร้างทันตบุคลากรทั้งในระดับก่อนและหลังปริญญา ผู้มีทักษะการจัดการสุขภาพ

ช่องปากเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงของประชากรและสังคม ทั้งสังคมไทยและสังคมโลก มีทักษะเชิงธุรกิจ
และการบริการจัดการคลินิกทันตกรรม รวมถึงเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.1.3.2 สร้างองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรม ที่มีมาตรฐานสากล ตอบปัญหาสังคม มี
มูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ 

2.1.3.3 พัฒนาคลินิกทันตกรรมทุกระดับในการบริหารของคณะ ให้ผ่านมาตรฐานคลินิก  
ทันตกรรมคุณภาพโดยเริ่มจากระดับชาติ เช่น Thai Dental Safety Goals (TDCA) แล้วพัฒนาต่อให้เป็น
ระดับนานาชาติ เช่น Joint Commission International (JCI) accreditation standards    
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2.1.4 ประเด็นยุทธศำสตร์ของคณะทันตแพทยศำสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังแสดง    

ในภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 

 

2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะทันตแพทยศำสตร์ 
2.2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะทันตแพทยศำสตร์ 

ส านักงานเลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนภารกิจหลักในด้านการ
ส่งเสริม สนับสนุนคณาจารย์ในคณะให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของอาจารย์ทั้งด้านงานสอนงานวิจัย 
งานบริการวิชาการ งานบริการด้านสุขภาพ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนงานอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  ได้แบ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานในแต่ละงาน ดังนี้  

ดังแสดงในภาพที่ 2.3 

งำนบริหำรและประกันคุณภำพ  
มีหน่วยงานด าเนินการหลัก ได้แก่ 
▪ หน่วยแผนและงบประมาณ 
▪ หน่วยการเงินและบัญชี  
▪ หน่วยประกันคุณภาพและบริหาร      

ความเสี่ยง  
▪ หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล  
▪ หน่วยจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุ  
▪ หน่วยสารบรรณ  
▪ หน่วยคอมพิวเตอร์ 
▪ หน่วยสื่อสารองค์กร 

งำนวิชำกำรและกิจกำรนักศึกษำ  
มีหน่วยงานด าเนินการหลัก ได้แก่ 
▪ หน่วยสนับสนุนการศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ 
▪ หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
▪ หน่วยประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา 
▪ หน่วยกิจการนักศึกษา  

 

งำนคลินิกและบริกำร  
มีหน่วยงำนด ำเนินกำรหลัก ได้แก่ 
▪ หน่วยคลินิกนักศึกษาปริญญาตรี 
▪ หน่วยจ่ายกลาง 
▪ หน่วยการเงินและเวชระเบียน 
▪ หน่วยช่างและอาคารสถานที ่งำนบัณฑิตศึกษำและวิจัย  

มีหน่วยงานด าเนินการหลัก ได้แก่ 
▪ หน่วยบัณฑิตศึกษาและส่งเสริมการวิจัย 
▪ หน่วยคลินิกนักศึกษาหลังปริญญา 
▪ หน่วยห้องปฏิบัติการ 
▪ หน่วยการศึกษาต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารส านักงานเลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร์ 

2.3  โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนของงำนบริหำรและประกันคุณภำพ 
หน่วยแผนและงบประมาณ คณะทันตแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในก ากับของงานบริหาร      

และประกันคุณภาพ มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผนงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ
งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน งบประมาณแผ่นดิน ข้อตกลงการปฏิบัติงานคณะประจ าปี งานด้าน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ    
ต่อการบริหารงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ ซึ่งมีโครงสร้างการปฏิบัติงานดังแสดงในภาพที่ 2.4  
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ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการปฏิบัติงานของงานบริหารและประกันคุณภาพ 

 

2.3.1 ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำน 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นคณะทันตแพทยศาสตร์ล าดับที่ 7 ของ

ประเทศไทย โดยในขณะนั้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้พิจารณาเห็นว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหา   
ขาดแคลนทันตบุคลากร โดยได้รับการอนุมัติให้จัดตั้งและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา   
เล่ม 113 ตอนที่ 39 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2539 เป็นคณะทันตแพทยศาสตร์แห่งแรกที่เปิดรับนักศึกษา
โครงการรับตรงจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีแล้ว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดด้านการจัดการศึกษา
ที่ฝึกให้นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสอน
ภาคทฤษฎีแบบ PBL ใช้ชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้ คณะมีการพัฒนามาโดยล าดับ ในปีการศึกษา 2557 
ได้เปิดสอนหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (ทวิภาษา) เป็นแห่งแรก  ในประเทศไทย เพ่ือพัฒนาบัณฑิต
ที่มีความเป็นนานาชาติมากขึ้น คณะยังมีการบริหารจัดการด้านการบริการสุขภาพร่วมกับ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นลักษณะการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่ไม่เหมือนกับคณะทันตแพทยศาสตร์แห่งอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
2.4 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

2.4.1 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
ประเภท    วิชาการ 
ต าแหน่งประเภท   เชี่ยวชาญเฉพาะ 
สายงาน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    
ระดับ   ปฏิบัติการ 
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หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

2.4.1.1 ด้านการปฏิบัติการ 
1) ช่วยศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะเพ่ือ

ประกอบการก าหนดนโยบาย 
2) จัดท าแผนโครงการ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโครงการต่าง ๆ ซึ่ง

เป็นแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1.2 ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ

เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
2.4.1.3 ด้านการประสานงาน 

1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.4.1.4 ด้านการบริการ 
1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิเคราะห์นโยบาย

และแผน รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เ พ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์  

2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิเคราะห์
นโยบายและแผน เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้
ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  

2.4.2 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
2.4.2.1 ภาระงานหลัก 

1) งานงบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน มีภาระหน้าที่รับผิดชอบงานจัดท า
งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน ตรวจสอบรายรับจริงรายจ่ายจริงรายไตรมาส การจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายประจ าปี การอนุมัติงบประมาณ การจัดสรรรายละเอียดรายการงบประมาณรายจ่ายจากรายได้
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หน่วยงาน ผ่านระบบงบประมาณออนไลน์ของกองแผนงาน ตลอดจนการก ากับและติดตามผลการบริหาร
งบประมาณ การสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารคณะ โดยได้รับมอบหมาย
รายละเอียด หน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

▪ ขั้นตอนการจัดท างบประมาณรายจ่ายเงินรายได้หน่วยงาน ประกอบด้วย         
การวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษา การจัดท าประมาณการรายรับ การยืนยันข้อมูลประมาณการรายรับ         
การจัดสรรวงเงินให้เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได้หน่วยงาน  

▪ ขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได้หน่วยงาน การพิจารณากลั่นกรองงบประมาณ การเสนอข้อมูลเพ่ือขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

▪ ขั้นตอนการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การบันทึกรายการงบประมาณ
การอนุมัติงบประมาณ การจัดท าเอกสารงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้หน่วยงาน การพิจารณาการโอน
เปลี่ยนแปลงรายการ การบันทึกการโอนการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการตรวจสอบรายรับจริง 

▪ ขั้นตอนการควบคุม ติดตามงบประมาณ ประกอบด้วยการก ากับและติดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การรายงานผลรายรับจริงรายจ่ายจริงต่อผู้บริหารคณะและกองแผนงาน 

2) งานข้อตกลงการปฏิบัติงานคณะประจ าปีงบประมาณ วางระบบ ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารประกอบการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานคณะประจ าปีงบประมาณ เสนอผู้บริหาร       
คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และส่งข้อมูลให้กองแผนงานเพ่ือจัดท าข้อตกลง
เสนอคณบดีลงนาม ประกอบด้วย 

▪ ข้อมูลพ้ืนฐานรายการตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก ค่าเป้าหมาย ตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน เชิงเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ  

▪ โครงการตามแผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย และงบประมาณ
ที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ และกรอบยุทธศาสตร์การจัดท างบประมาณของมหาวิทยาลัย  

▪ ประสาน ติดตาม สืบค้น จัดเก็บ วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลสรุปรายงานผล
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

▪ ตรวจสอบ รายงานข้อมูลผ่านระบบรายงานผลตามข้อตกลงปฏิบัติงานออนไลน์ 
ให้ กองแผนงาน เป็นรายเดือน 

▪ ตรวจสอบ สรุปวิเคราะห์การจัดท ารายงานความก้าวหน้าผลด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ พิจารณาเป็นรายไตรมาส 

3) งานด้านแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประสานงานหรือ       
ร่วมประชุมกับกองแผนงาน เพ่ือรับทราบนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ และแผนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
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▪ วิเคราะห์นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ด าเนินการจัดท าแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ และแผนงานต่าง ๆ ของคณะ ให้สอดคล้องกัน รวมทั้งจัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของคณะ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ วิเคราะห์ตัวชี้วัดของคณะ/มหาวิทยาลัย และตรวจสอบวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดของ
โครงการต่าง ๆ ของคณะ ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

▪ ประสานงานและติดตามโครงการตามแผนงานด้านบริการวิชาการ วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผน จัดท ารายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และตรวจสอบรายละเอียด
การใช้เงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเร่งรัดการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของ
คณะ ใหไ้ปเป็นไปตามแผน  

▪ ทบทวนวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดของโครงการในเบื้องต้นให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของคณะ ก่อนเสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร และติดตามผลการด าเนินโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

▪ รวบรวม ติดตาม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามโครงการ จัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามไตรมาส ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เสนอผู้บริหารและมหาวิทยาลัย 

▪ รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร ข้อมูล และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานนโยบาย
และแผนให้เป็นระบบ และอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรของคณะในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ ภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือให้การด าเนินงานของคณะ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ของคณะ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2.4.2.2 ภาระงานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 
1) เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการบริหารจัดการระบบ Digital Dentistry 
2) จัดโครงการสัมมนาคณะ และจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
3) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

2.5  มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งกับภำระงำน 
จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือกเอาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน    

ด้านแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน และน ามาเชื่อมโยงกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งกับภาระงาน 
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ภำระงำน 

1. ด้านปฏิบัติการ 1. จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะ 

2. จัดการประชุมเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี               
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ 
4. การวิเคราะหผ์ลส าเร็จของการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 
5. จัดท าบันทึกข้อความ และจัดท าแบบฟอร์มตามท่ีกองแผนงาน

ก าหนด  
2. ด้านการวางแผน 1. วางแผนการรายงานผลด้านตัวชี้วัด เป็นรายไตรมาส 

2. วางแผนการรายงานผลด้านงบประมาณ เป็นรายไตรมาส 
3. วางแผนการด าเนินงานติดตามความส าเร็จของโครงการตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. ด้านการประสาน 1. ประสานงานกับทุกหน่วยงานในจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 
2. ประสานกับกองแผนงานในการส่งข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณเสนอต่อผู้บริหาร 
3. ประสานงานกับทุกหน่วยงานในการติดตามผลการด าเนินงาน

เป็นรายไตรมาส 
4. ประสานงานกับกองแผนในการรายงานผลในระบบประเมินผล

การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มธ. 
4. ด้านการบริการ 1. ให้ข้อมูลรายงานความคืบหน้าโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีเป็นรายไตรมาส 
2. ให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบค าถามเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 
3. ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ปัญหาเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำน 

 
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนใน

หน่วยงานคณะทันตแพทยศาสตร์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความแม่นย าเกี่ยวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพไม่ขัดต่อ
กฎระเบียบ ซึ่งในบทนี้จะน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
3.3 แผนการด าเนินงาน 
3.4 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อพึงระวัง/ข้อควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

3.1 หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี คณะทันตแพทยศาสตร์ เพ่ือให้

บุคลากรที่เก่ียวข้องเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผู้จัดท าจึงศึกษา ค้นคว้าข้อมูล
เพ่ิมเติม รวบรวม กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี คณะทันต
แพทยศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

3.1.1 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 

 

                                         https://shorturl.asia/k9KO8 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้  
1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ในส่วนราชการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(1) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นล่วงหน้า 
(2) ก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการต้องมีรายละเอียดของขั้นตอนระยะเวลา

และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และตัวชี้วัด 

(3) ส่วนราชการต้องจัดให้ให้มีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกิดผล
กระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่ต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือ
เปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

(4) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

https://shorturl.asia/k9KO8
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2) ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้วส านักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงบประมาณ 
ร่วมกันจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับตั้งแต่วันที่
คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้มีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการที่จะต้องด าเนินการ
จัดท าภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

3.1.2 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 15 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2559 เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนงำนใน
ภำรกิจหลักของหน่วยงำนระยะ 20 ปี  

 
 

                                https://shorturl.asia/r7qPD 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 
1) ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจด าเนินการจัดท าแผนงานในภารกิจหลักของหน่วยงาน

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนปฏิรูป รวมทั้งจัดท าแผนแม่บท (Operation Plan) และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

2) เมื่อแผนงานในภารกิจหน่วยงานระยะ 20 ปี ของส่วนงานราชการและรัฐวิสาหกิจผ่านการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีแล้ว ให้หน่วยงานกลางใช้แผนดังกล่าวประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ 

3) ให้ส านักงบประมาณใช้แผนงานดังกล่าวเป็นข้อมูลประกอบพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
3.1.3 มติคณะรัฐมนตรี เมือวันที่ 4 ธันวำคม พ.ศ. 2560 เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนระดับ 3  

 
 

                               https://shorturl.asia/rLSOb 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้ มติ ครม. วันที่ 4 ธันวาคม 2560 ก าหนดการตั้งชื่อแผนในระดับที่ 3 
ให้ใช้ชื่อว่า“แผนปฏิบัติการด้าน … ระยะที่ ... (พ.ศ. .... - ....)” เว้นแต่ได้มีการระบุชื่อแผนไว้ในกฎหมาย
ก่อนที่จะมีมติ ครม. เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง มติ ครม. เป็นต้น ว่าให้ใช้ชื่อแผนว่า แผนแม่บทด้าน... แผนพัฒนา.. หรือ แผนอ่ืน ๆ ... จึง
จะสามารถใช้ชื่อแผนตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายนั้น ๆ 
 

https://shorturl.asia/r7qPD
https://shorturl.asia/rLSOb
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ภาพที่ 3.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

 

แผนระดับที่ 3 คือแผนที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐ เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
การพัฒนาของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2  ไปสู่การปฏิบัติ หรือจัดท าขึ้นตามพันธกรณีหรือ
อนุสัญญาระหว่างประเทศประกอบด้วยแผนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) “แผนปฏิบัติการด้าน ...” เป็นแผนการพัฒนาเชิงประเด็น ( Issue Based) ที่ไม่ใช่การ
ด าเนินการที่มีลักษณะเป็นภารกิจปกติ และมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1 
กระทรวงหรือเทียบเท่า หรือหน่วยงานขึ้นตรงต่อ/ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีขึ้นไป  โดยต้อง         
มีลักษณะเป็นแผนในเชิงปฏิบัติ (Action Plan) ซึ่งต้องมีองค์ประกอบและหลักเกณฑ์การจัดท าแผนปฏิบัติ
การด้าน… ตามที่ส านักงานฯ ก าหนด (หน้า 21-27 และ 53-56) ทั้งนี้ ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นของ
การต้องมีแผนปฏิบัติการด้าน… โดยต้องมีแผนเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น และต้องพิจารณาแผนปฏิบัติการ
ด้านที่เก่ียวข้อง หรือสอดคล้องกับแผนที่จะจัดท าขึ้นร่วมด้วย เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นของการจัดท าแผน 
และ/หรือ การควบรวมเป็นแผนเดียวกัน และ/หรือ การยกเลิกการจัดท าแผน โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่มี
กฎหมายบัญญัติให้จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน... 

2) “แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนรายปี” เป็นแผนของส่วนราชการระดับกระทรวง
หรือเทียบเท่าและระดับอ่ืน ๆ ตามบทบัญญัติพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐต้องจัดท า
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนรายปีโดยแผนปฏิบัติราชการจะเป็นแผนระดับที่ 3 หลัก ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับที่ 2 นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้องไปสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

3) “แผนอ่ืน ๆ”หมายถึง แผนระดับที่ 3 อ่ืน ๆ ของหน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย ระบุให้ใช้ชื่อนั้น ๆ 
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3.1.4 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2562 
 
 

                              https://shorturl.asia/Uc0gi 
 
 

สรุปสำระส ำคัญ ดังนี้ 
1) ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดท าเป็นแผนห้าปี ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลง       
ต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เก่ียวข้อง” 

2) ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๓๓ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น หรือ สมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าลังเงิน
งบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน” 

3) ในวาระเริ่มแรก การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นแผนห้าปีตามมาตรา 16 
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชกฤษฎีกานี้ ให้จัดท าเป็นแผนสามปีโดยมีห้วงระยะเวลา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” 
  3.1.5 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9  

 
 

                          https://shorturl.asia/OA3UV 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน  บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน   
5 ประเด็น คือ  

1)  ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  

https://shorturl.asia/Uc0gi
https://shorturl.asia/OA3UV
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3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ  

4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
▪ แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
▪ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด      

เป็นต้น เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนด าเนินงานประจ าปี องค์ประกอบด้านข้อมูล 
▪ แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
▪ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้

ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
▪ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
▪ แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
▪ มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
▪ เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปีองค์ประกอบด้านข้อมูล 
(1) แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล

การด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

(2) เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
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3.1.6 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ระดับสถำบัน องค์ประกอบท่ี 5 กำร
บริหำรจัดกำร ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 กำรบริหำรของสถำบันเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจกลุ่ม 
สถำบัน และเอกลักษณ์ของสถำบัน  

 
 

                                https://shorturl.asia/NxQBj 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้  
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ      

แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานผ่านคณะ ดังนั้น คณะต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงาน
ของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง 
และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมาย         
ที่ก าหนดไว้ 

1) พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะ และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบันรวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผล  ตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

2) การบริหารระบบและกลไก การเงินและงบประมาณอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   
3) ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ และ      
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

4) บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน  

5) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต บัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

6) การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7) ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกิจ และพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการ
ประเมินคุณภาพ  

 

https://shorturl.asia/NxQBj
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3.1.7 แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565–2570)  

 
 

                               https://shorturl.asia/F2kfb  
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 
องค์ประกอบส าคัญ ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-

2670) ฉบับ มีดังนี ้
1) ปรัชญา “.. มหาวิทยาลัยย่อมอุปมาประดุจบ่อน้ า บ าบัดความกระหายของราษฎร ผู้สมัคร

แสวงหาความรู้ อันเป็นสิทธิและโอกาสที่เขาควรมีควรได้ ตามหลักแห่งเสรีภาพของการศึกษา.. ”             
"...A university is, figuratively, an oasis that quenches the thirst of those who are in pursuit 
of knowledge. The opportunity to acquire higher education rightly belongs to every citizen 
under the principle of freedom of education... " 

2) ปณิธาน “มหาวิทยาลัยเพื่อประชาชน” "THAMMASAT FOR THE PEOPLE" 
3) วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพ่ือประชาชน” “The world-class university for 

the people” 
4) พันธกิจ  

(1) จัดการศึกษา เผยแพร่ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
(2) สร้างงานวิจัย และองค์ความรู้ 
(3) ให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพแก่สังคม 
(4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ศีลธรรม ภูมิปัญญา ส่งเสริมและพัฒนา วิชา

ธรรมศาสตร์และการเมือง 
5) ค่านิยมองค์กร “เป็นเลิศ เป็นธรรม ร่วมน าสังคม”"Excellence, Morality, and Social 

Engagement" 
6) เป้าหมายหลัก 

(1) มหาวิทยาลัยได้รับรางวัลความเป็นเลิศระดับสากลอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านวิชาการ 
วิจัยและนวัตกรรม การบริหารงาน รวมทั้งการเป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืนที่มุ่งรับใช้ประชาชนและสังคม  

(2) มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับสากลสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(3) มหาวิทยาลัยได้รับการรับรองมาตรฐานสากลในด้านการเรียนการสอน การวิจัย          

การบริการสังคมและการบริหารงาน 
(4) ภาระการมีงานท า และระดับความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการ        

มุ่งผลิตบัณฑิต และพัฒนาคนท างานให้มีคุณลักษณะและทักษะแห่งอนาคต 

https://shorturl.asia/F2kfb
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(5) ความเป็นองค์กรธรรมมาภิบาล และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

7) ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 4 Future ได้แก่ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาก าลังคนแหงอนาคต (Future Workforce) 
เป้าประสงค์ : พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนาที่ท างานแห่งอนาคต (Future Workplace) 
เป้าประสงค ์: พัฒนากายภาพ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริหารด้านต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งอนาคต (Future Life and Society) 
เป้าประสงค์ : พัฒนางานวิจัย นวัตกรรม การบริการสังคมและบริการสุขภาพ  
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนารูปแบบความร่วมมือแห่งอนาคต (Future Collaboration) 
เป้าประสงค์ : พัฒนาความร่วมมือทุกภาคส่วนของสังคมไทยและสังคมโลก 

3.1.8 เป้ำหมำยในวำระด ำรงต ำแหน่งคณบดีคณะทันตแพทยศำสตร์ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 
2565 ถึงวันที่ 31 ตุลำคม 2568 (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ทันตแพทย์ สุธี สุขสุเดช)  นโยบำยกำร
บริหำร ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในช่วงท่ีด ำรงต ำแหน่ง 

 
 

                                   https://shorturl.asia/70KNx 
 
 

สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 
 1) วิสัยทัศน์ “คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นแหล่งเรียนรู้แห่ง
อนาคต ด้านสหศาสตร์สุขภาพช่องปาก สร้างงานวิจัยชี้น าสังคม รวมทั้งให้บริการคลินิกด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ เพ่ือรอยยิ้มและคุณภาพชีวิตประชาชน” 
 2) นโยบายการบริหาร เป้าหมายหลักท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในช่วงที่ด ารงต าแหน่ง ได้แก่ 
 ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

1) บูรณาการความรู้และทักษะ-สหศาสตร์ อันได้แก่ สุขศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าสู่ในหลักสูตร เน้นให้เกิดทักษะทางทันตแพทยศาสตร์ ทักษะเชิงธุรกิจ 
และทักษะด้านกฎหมาย รวมถึงคุณธรรมการท างานเพ่ือประชาชนด้วย Spirit of Thammasat 

2) สร้างระบบการเรียนการสอนตามอัธยาศัย (Upskill and Reskill) ทั้งในรูปแบบการอบรม
ระยะสั้น การศึกษาต่อเนื่อง (Continuing Education) ควบคู่กับระบบการเรียนในระดับหลักปริญญา 
เน้นทักษะทันต-สหศาสตร์ 

3) สร้างระบบดิจิตอล เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ ผลการเรียนรู้ และผลการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก
ในระดับรายบุคคล 
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4) สร้างเทคโนโลยี และระบบบติดตามวิเคราะห์ทักษะคลินิกให้กับนักศึกษาปริญญาตรี          
เป็นรายบุคคลพร้อมทั้งจัดระบบการเรียน/การฝึกทักษะทางคลินิกเสริมตามอัธยาศัย เพ่ือเพ่ิมความ
เข้มแข็งเชิงวิชาการ และทักษะทางคลินิก 

5) จัดแหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษาทันตแพทย์ในการฝึกทักษะการบริหารงาน เงิน คน และวัสดุ
ในคลินิกทันตกรรมผ่านระบบคลินิกทันตกรรมเสมือนจริง 

6) สร้างระบบการศึกษาดูงานแบบ Shadow Learning กับคลินิกเอกชน และโรงพยาบาล
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ 

7) เพ่ิมความเข้มแข็งของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีความหลากหลาย เช่น ที่ปรึกษา            
ด้านสุขภาพจิต ที่ปรึกษาประจ าชั้นปี ที่ปรึกษาการฝึกปฏิบัติงานคลินิก และท่ีปรึกษาประจ าสายรหัส 

8) ก าหนดนโยบายในการพัฒนาอาจารย์เรื่องทันตแพทยศาสตร์ศึกษา และ active learning     
ให้เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของอาจารย์คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

9) ก าหนดทิศทางกิจกรรมนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร์ ให้อยู่ใน 3 กลุ่ม คือ กิจกรรม
เพ่ือสังคมไทย กิจกรรมเพื่อความเป็นพลเมืองโลก และกิจกรรมเพ่ือสร้างพลังกลุ่ม 

10) สนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อมของการจัดการหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เข้า
สู่การประเมินรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน AUNQA 

ด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม 
1) สนับสนุนกลไก และงบประมาณเพ่ือการประชุม ประสานงาน ก าหนดทิศทางการวิจัย 

และการผลิตนวัตกรรมของคณะทันตแพทยศาสตร์จากหน่วยวิจัย (Research unit) ทุกหน่วย รวมทั้ง
สร้างระบบสนับสนุนและติดตามงานวิจัย  

2) ศึกษาความเป็นไปได้ของการแยกกลุ่มท างานออกเป็นประเภทเน้นการสอนเป็นหลัก 
และประเภทศึกษาวิจัยเป็นหลัก 

3) สร้างหน่วยวิจัย (Research unit) ด้านทันตแพทยศาสตร์บูรณาการ เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ชี้น าการแก้ปัญหาสุขภาพช่องปากระดับประเทศด้วยทันต-สหศาสตร์  

4) สร้างระบบการเชื่อมโยงงานวิจัย นวัตกรรม กับโมเดลเชิงธุรกิจ 
5) สนับสนุนทุนบ่มเพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ผ่านกระบวนการท างานร่วมกับนักวิจัยรุ่นพ่ีทั้งใน

คณะและในระดับนานาชาติ 
6) จัดให้มี Visiting Professor จากต่างประเทศทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite เพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้ระบบการวิจัย 
7) สร้างระบบสนับสนุน บริหารงานบุคลากรด้านวิจัย และบริหารงานวิจัย โดยเฉพาะการ

พัฒนาระดับความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยวิจัย 
8) สร้างระบบนิเวศธุรกิจด้วยการค้นหาพันธมิตร พันธมิตรแบบพหุภาคี พันธมิตรคู่แข่ง 

และคู่ความร่วมมือภายในและภายนอกคณะ/มหาวิทยาลัย เพ่ือเติมเต็มสมรรถนะหลักให้แก่คณะ 
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ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรบริกำรสุขภำพช่องปำก 
1) สร้างเครือข่าย TUSCN ผ่านระบบการประชุม การจัดเสวนา และการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
2) สนับสนุน และจัดสรรทุนด าเนินงานเพ่ือบูรณาการองค์ความรู้ และการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหา

เชิงวิชาการของเครือข่าย 
3) สร้างเครือข่าย ระบบศิษย์เก่าคณะทันตแพทยศาสตร์ ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน และการ

บริการของคณะฯ 
4) ใช้ระบบฐานข้อมูลดิจิทัล บริหารงานเครือข่าย โดยบูรณาการไปสู่ระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 

สุขภาพระดับประเทศ 
5) ประสานงานกับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพ่ือสร้างระบบเพิ่มการเข้าถึงบริการทันตกรรมของประชาชนในพื้นที่บริการของเครือข่าย 
6) สนับสนุน และจัดสรรทุนเพ่ือสร้างกระบวน การเชื่อมโยงแนวคิดและกิจกรรม Digital 

Dentistry ตั้งแต่ฐานข้อมูลสุขภาพ บริการ ทันตกรรมคลินิก บริการให้ค าปรึกษาทันตกรมทางไกล (Tele-
Dentistry) รวมถึงการใช้หุ่นยนต์ และ AI ในทางทันตกรรม 

7) ผลักดันให้เกิดการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาคุณภาพคลินิก TDCA และ JCI 
8) จัดบริการสุขภาพช่องปากแก่สังคม โดยค านึงถึง Sustainability Development Goals 

เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปาก 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
1) สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างและทั่วถึง ทั้งในแบบ Face-to-Face และแบบ 

Online ปรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาค่าตอบแทนการปฏิบัติงานด้วย OKR 
สร้าง Roadmap และ Port-folio รายบุคคล ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
สู่ต าแหน่งบริหารที่สูงขึ้น 

2) ศึกษา อภิปรายและจัดสรรงบประมาณเพ่ือสิทธิประโยชน์ของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ เพ่ิมจากระบบที่ได้ตามปกติ โดยเฉพาะการเข้าถึงบริการทันตกรรม 

3) จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเพ่ือวิเคราะห์ระบบโครงสร้าง ICT ครอบคลุมทุกระบบ จัดให้มีระบบ
ติดตามงาน บริหารด้วยรูปแบบ MIS (Management information system) รวมทั้งการลงทุนสร้าง และการ
คงสภาพระบบ 

4) สร้างระบบการใช้ทรัพยากร เช่น ครุภัณฑ์ ห้องปฏิบัติการ ร่วมกันในทุกระดับ 
5) ก าหนดให้มีระบบการตรวจสอบ การซ่อม การปรับปรุงครุภัณฑ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

และคลินิกทันตกรรมทุกระดับ 

3.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์ จัดท าเพ่ือเป็นกรอบในการ

ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ตามยุทธศาสตร์ ของคณะทันตแพทยศาสตร์ คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติ
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ราชการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน การติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 กำรวิเครำะห์ศักยภำพองค์กร  
การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันเป็นการประเมินโดย

วิเคราะห์ถึงโอกาสและภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายใน ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมิน
สถานภาพขององค์กรในปัจจุบัน โดยเป็นการตอบค าถามว่า “ปัจจุบันหน่วยงานมีสถานภาพการพัฒนาอยู่
จุดใด” ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดผลการด าเนินงานในอนาคตต่อไป โดยใช้เทคนิค SWOT 
Analysis เป็นเครื่องมือ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ศักยภาพภายใน (การวิเคราะห์ตนเอง)  
(1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength = S) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงานว่ามีส่วนดี

ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น การ
บริหาร ระบบข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์รวมถึงข้อมูลปัจจุบันหรือ 3 ปีย้อนหลังเพ่ือพิจารณา
แนวโน้มการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น จ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา บุคลากรสาย
สนับสนุน ผลงานเด่นด้านการวิจัย จ านวนหลักสูตร รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ เป็นต้น 

(2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness = W) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงานว่ามี 
ส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง 

 2) วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก  
(1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity = O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่ามีสภาพ 

เป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อหน่วยงานอย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงใด
ที่เป็นประโยชน์หรือเป็นโอกาสอันดีโดยจะต้องพิจารณาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร การเมือง  
การปกครอง เทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 

(2) การวิ เคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat = T) เป็นการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัด โดยจะต้อง  
พิจารณาทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม ประชากร การเมืองการปกครอง เทคโนโลยีการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 
 3.2.2 กำรก ำหนดทิศทำง  

การก าหนดทิศทางเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือผลส าเร็จที่ต้องการ โดยพิจารณาจากภารกิจ
หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุความต้องการที่จะเป็นไปในอนาคต รวมถึงต้องน าประเด็นนโยบายตาม
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565–2568) ฉบับทบทวน เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีตามภารกิจที่ได้รับ มอบหมายและภารกิจตามกฎหมาย ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้ 
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1) การจัดท าวิสัยทัศน์  
วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังของหน่วยงานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตและมีความ

เป็นไปได้  การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
(1) มีความเป็นไปได้เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้จริง 
(2) ท้าทาย เร้าใจ สามารถใช้เป็นกรอบชี้น าให้บุคลากรด าเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุจุดยืน  

ที่ต้องการ 
(3) เป็นข้อความง่ายๆ ที่สามารถสื่อให้เห็นทิศทางในอนาคต  
(4) เป็นปรัชญาที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่ยึดถืออยู่ภายในใจของทุกคน 
(5) เป็นค ามั่นสัญญาของผู้บริหารที่แสดงถึงการตัดสินใจ และมุ่งมั่นที่ต้องรับผิดชอบการ

ตัดสินใจ  
(6) เป็นตัวประสานปัจจัยต่าง ๆ ให้ด าเนินไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 
(7) ได้รับการสนับสนุนและเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติ 
(8) ต้องตรวจสอบและวัดผลส าเร็จได้ 
(9) สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

2) การก าหนดภารกิจ พันธกิจ และค่านิยม  
ภารกิจ คือ กิจที่เป็นภาระ แม้ไม่อยากท าก็ต้องท า เพราะเป็นหน้าที่ตามกฎหมาย  
พันธกิจ คือ ขอบเขต ภารกิจ บทบาทหน้าที่ ทั้งท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  
โดยทั่วไปแล้ว ภารกิจจะใช้กับกิจหรืองานที่เป็นไปตามอ านาจหน้าที่หลักตามการจัดตั้ง

หน่วยงานนั้น ๆ ขึ้นมา หรือหากเป็นหน่วยงานราชการก็คืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ส่วนพันธกิจ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ที่หน่วยงานก าหนดขึ้น ซึ่งโดยหลักการแล้วเมื่อหน่วยงาน
ก าหนดวิสัยทัศน์ใด ๆ ขึ้นมา หน่วยงานก็จะมีพันธะที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น ภารกิจกับ
พันธกิจจะเกี่ยวพันกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจใด ๆ จะต้องอยู่ใน
อ านาจหน้าที่หรือกรอบภารกิจของหน่วยงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ การก าหนดพันธกิจอาจ
เขียนเป็นข้อ ๆ หรือเป็นข้อความรวมกันก็ได้ ทั้งนี้กรอบแนวทางในการก าหนดพันธกิจต้องสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ค่านิยม (Value) คือ ความคิดหรือความเชื่อร่วมกันขององค์กรซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า 
มีประโยชน์ ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าอะไรควรท าเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ค่านิยม
ก าหนดพฤติกรรมกลุ่มที่ปฏิบัติต่อเนื่องยาวนานก่อเกิดวัฒนธรรมองค์กร การสร้างค่านิยม จึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้การก าหนดค่านิยมที่พึงประสงค์จะต้องเริ่มด้วยการน า
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานมาเป็นตัวตั้ง นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึงระบบงานและลักษณะ
เด่นของบุคลากรในภาพรวมค่านิยมที่ดีควรมีน้อยรายการ จ าได้ง่าย ค่านิยมแต่ละรายการควรส่งเสริม    
ซึ่งกันและกัน และเม่ือปฏิบัติแล้วจะส่งเสริมกลยุทธ์หลักขององค์กรด้วย 
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3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของ

หน่วยงานที่ก าหนด เป็นกรอบชี้น า การก าหนดวิธีการ แนวทาง หรือขั้นตอนที่หน่วยงานเลือกปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุภารกิจ กับพันธกิจ เมื่อได้บรรลุภารกิจกับพันธกิจแล้ว ย่อมหมายถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ที่
ต้องการด้วย  

4) การก าหนดกลยุทธ์  
 การก าหนดกลยุทธ์ คือ การน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานมาให้น้ าหนัก

ความส าคัญใน แต่ละปัจจัย (ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก) เพ่ือพิจารณาก าหนด ต าแหน่ง ณ ปัจจุบันของ
หน่วยงาน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

(1) โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดีหรือปัจจัยภายนอกและ
ภายในเป็นเชิงบวกท้ังหมด หรือภายนอกเอ้ือและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้นเรียกว่า
ยุทธศาสตร์เชิงรุก(Aggressive Strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์สามารถก าหนด
เป็นกรอบแนวทาง เช่น ขยายงาน รณรงค์ส่งเสริม กระจายงาน สนับสนุน ฯลฯ 

(2) จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือ
ปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์
ที่จะก าหนดขึ้น เรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) หรือสถานการณ์แม่วัว
ให้นมคือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์สามารถ
ก าหนดเป็นกรอบแนวทาง เช่น ขยายงานที่เป็นจุดแข็งควบคุม หลีกเลี่ยงอุปสรรค คุ้มครอง รักษา ปกป้อง ฯลฯ
ทั้งนี้การก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องใด ด้านใด จะขึ้นอยู่กับน้ าหนักความส าคัญของจุดแข็งและอุปสรรค
ของหน่วยงาน 

(3) จุดอ่อน/โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดีหรือ ปัจจัย
ภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอ้ือ ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะ
ก าหนดขึ้น เรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟ้ืน (Turn around Strategies) หรือสถานการณ์ที่ยังมีค าถามหรือข้อ
สงสัยอยู่ ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวทาง เช่น ปรับปรุง เพ่ิมช่องทาง พัฒนาสร้าง
เครือข่าย ร่วมทุน เร่งรัด หาแนวร่วม ร่วมมือ ฯลฯ ทั้งนี้จะก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องใด ด้านใด จะขึ้นอยู่กับ
น้ าหนักความส าคัญของจุดอ่อนและโอกาสของหน่วยงาน 

(4) อุปสรรค/จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือปัจจัย
ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทั้งหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์จะก าหนดขึ้น
เรียกว่า ยุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment Strategies) หรือสถานการณ์สุนัขจนตรอก ซึ่งการก าหนด
ยุทธศาสตร์สามารถก าหนดในกรอบแนวทาง เช่น ทบทวน ลดกิจกรรม/ชะลอการด าเนินงาน ถ่ายโอน/ยุบรวม 
ปรับเปลี่ยนกิจกรรม แก้ไข ปรับปรุงสิ่งที่เป็นจุดอ่อน ทั้งนี้จะก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องใด ด้านใด          
จะข้ึนอยู่กับน้ าหนักความส าคัญของอุปสรรค และจุดอ่อนของหน่วยงาน 
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ภาพที่ 3.2 การระบุน้ าหนักความส าคัญของจุดแข็งและจุดอ่อน 

 
 

 
ภาพที่ 3.3 การระบุน้ าหนักความส าคัญของโอกาสและอุปสรรค 
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หลังจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ท าให้เห็นถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ต้องน าข้อมูลทั้งหมด ต้องน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ SWOT MATRIXX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 
  

3.2.3 กำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ 
การแปลงแผนสู่การปฏิบัติหรือการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติคือ การจัดท ารายละเอียดของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี มหาวิทยาลัยให้ครบถ้วน เพ่ือจัดท าค า
ของบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยด าเนินการตามองค์ประกอบของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง   
ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการโดยจัดท าเป็นแผน 4 ปี ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามมาตรา 13 และในแต่ละปีงบประมาณให้จัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีโดยมีสาระส าคัญเก่ียวข้องดังนี ้

▪ นโยบายในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
▪ ก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
▪ ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
▪ ประมาณการรายได้รายจ่าย และทรัพยากรอื่นที่ต้องใช้ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
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1) การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดปริมาณหรือจ านวนสิ่งที่ต้องการให้บรรลุในแต่ละ
ยุทธศาสตร์และแนวทาง / มาตรการการพัฒนา ภายในเวลาที่ก าหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจง 
ในผลที่คาดว่าจะได้รับในเชิงปริมาณตามช่วงเวลาต่าง ๆ ของกระบวนการด าเนินงาน เป้าหมายที่ดีควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) เงื่อนเวลา ควรระบุว่าต้องการท าอะไรให้บรรลุผลเมื่อไหร่ 
(2) ปริมาณ ที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนเป็นจ านวนเท่าใด 
(3) คุณภาพ เป็นสภาพที่พึงปรารถนา 
(4) สถานที่ เป็นการระบุถึงเขตพ้ืนที่ครอบคลุมที่ต้องการ 
(5) มีความเป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จริง 
(6) ควรเป็นข้อความท่ีแสดงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนภายหลังโครงการสิ้นสุด 
(7) กรณีท่ีมีเป้าหมายมากกว่า 1 เป้าหมาย ควรจัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนไว้

เพ่ือให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
2) การก าหนดโครงการ/กิจกรรมและผู้รับผิดชอบ โดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของ

โครงการ การจัดล าดับความส าคัญของโครงการควรพิจารณาในสองประเด็นหลักคือ ความจ าเป็นความ
เร่งด่วน และผลที่คาดว่าจะได้รับ (Desirability) หรือความคุ้มค่า ที่จะได้รับจากโครงการในมิติต่าง ๆ     
เช่น ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความจ า เป็นตามกฎหมาย และความ
สอดคล้องกับทิศทางของ นโยบายมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันควรพิจารณาถึงความพร้อมในการด าเนิน
โครงการ/ความเป็นไปได้ (Feasibility) ในการด าเนินโครงการด้วย ทั้งนี้การก าหนดโครงการ/กิจกรรม     
ให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณนั้น  ๆ    
อาจจ าแนกโครงการ/กิจกรรมเป็น 2 ส่วน คือ 

(1) โครงการส าคัญหรือโครงการเด่น หมายถึง งานส าคัญที่หน่วยงานมุ่งเน้นให้เกิดผลต่อ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ซึ่งอาจพิจารณาจาก ความจ าเป็น ความเร่งด่วน สภาพปัญหาปัจจุบัน เป็นต้น 

(2) ภารกิจประจ า ภารกิจหลัก หมายถึง กิจหรืองานที่เป็นไปตามอ านาจหน้าที่หลักตาม
การจัดตั้งหน่วยงานนั้น ๆ ขึ้นมา เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ เป็นต้น 

3) ก าหนดวงเงินงบประมาณโครงการเป็นรายปีโดยก าหนดว่าแต่ละปีจะใช้เท่าไหร่ แหล่งที่มา
จากแหล่งใดต้องระบุในแผนปฏิบัติราชการเบื้องต้นว่าแต่ละโครงการ/กิจกรรมนั้นจะมีงบประมาณมาจากไหน 
จากนั้นให้จัดท าภาพรวมของงบประมาณรายโครงการ/กิจกรรม รายปี รายประเด็นยุทธศาสตร์จ าแนก
ตามแหล่งที่มา ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การแปลงแผนสู่การปฏิบัติต้องมีการสื่อสารถ่ายทอดตัวชี้วัด  และ      
ค่าเป้าหมาย ไปสู่ระดับหน่วยปฏิบัติต่าง ๆ โดยก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ทั้งในระดับหน่วยงาน และ
ส่วนงานไปจนถึงระดับบุคคลที่สามารถปฏิบัติได้จริงและมีความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมทั้ง       
มีความสมดุลระหว่างมิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติประสิทธิภาพ และมิติการพัฒนาองค์กร โดยการ
ถ่ายทอดนโยบายผลผลิต ผลลัพธ์ และค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปอย่างสอดประสานกัน
ทั้งในแง่ทิศทาง และจังหวะเวลา  
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3.3 แผนกำรด ำเนินงำน 
ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติราขการประจ าปีนั้น เป็นการก าหนดนโยบาย การจัดท าแผน การติดตาม 

และประเมินผลการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภายในองค์กรมีส่วนร่วมในก าหนดกิจกรรม
โครงการที่ตรงกับบทบาท และภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารในการวางแผนการ
ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแผนการด าเนินงาน 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 แผนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

3.4 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อพึงระวัง/ข้อควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 
ข้อควรค านึงในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี คณะทันตแพทยศาสตร์ มีดังนี้  
1) ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนให้ถูกต้องทันสมัย ครบถ้วน เพ่ือให้การ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเป็นไปอย่างถูกต้อง เที่ยงตรง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา และก าหนด
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

2) ควรจัดให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปีเพ่ือใช้ เป็นข้อมูลประกอบ     
การทบทวน และปรับปรุง จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้ทันต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง 

3) ตรวจสอบการก าหนดค่าตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายมีความถูกต้อง และสอดคล้องกันหรือไม่ 
4) ตรวจสอบงบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ หรือความเป็นไปได้ในการจัดงบประมาณ     

เพ่ือจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
5) ตรวจสอบการก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามผล และ                   

ความคืบหน้าในการด าเนิน โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้  
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บทที่ 4 
เทคนิคและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์

ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งในบทนี้จะน าเสนอตาราง       
ผังกระบวนงาน (Flow Chart) จากนั้นจึงอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ รวมถึงเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน โดยอธิบายเนื้อหาตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์อธิบายผังกระบวนงาน 
4.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

4.1 สัญลักษณ์อธิบำยผังกระบวนงำน  
กระบวนการการปฏิบัติงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้เขียนจะอธิบายโดยใช้ผังตามภาพที่ 4.1 ซึ่งผู้เขียนได้น าแนวทางในการจัดท า
คู่มือของ รุ่งโรจน์ ศิริพันธ์ (2562) จิตติมา เตียงไธสง (2561) และเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบั ติงาน
ของ ปภาณภณ ปภังกรภูรินท์ (2560) มาปรับใช้เพื่อความเหมาะสม และเพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจผัง
กระบวนการตามตารางที่ 4.2 ได้ดียิ่งขึ้น ผู้เขียนขออธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ ท าความเข้าใจผังกระบวนการ
ตามตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการท าแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
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ส าหรับแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ของกระบวนการการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ตามขอบเขตการจัดท าคู่มือ
สามารถเขียนสรุปเป็นภาพรวมได้ ตามภาพท่ี 4.1 และตามตารางที่ 4.2 ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 4.1 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ของกระบวนการการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
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4.2 แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) 
ตารางที่ 4.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ของกระบวนการการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะทันตแพทยศาสตร์  

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
1   

 
   

2  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท ำค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ 
1. จัดท าร่างบัญชรีายชื่อคณะกรรมการตามแบบฟอร์ม     

ที่ก าหนด  
2. จัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารฯ 

เพื่อพิจารณา 
3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ      
4. ด าเนินการส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการให้

คณะกรรมการทราบ 

ผู้บริหารคณะฯ/
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

แบบหนังสือค าสั่ง 2 สัปดาห ์

3  ขั้นตอนที่ 2 จัดประชมุคณะกรรมกำรฯ 
1. ประสานงานกับคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนดวันประชุม 
2. จัดท าหนังสือเชิญประชุม/จัดท าบันทึกขออนุมัติ  

ค่าใช้จ่ายค่าอาหารรับรองการประชุม 
3. ประสานงานทางโทรศัพท์กับคณะกรรมการฯ เพื่อแจ้งเตือน

ก่อนวันประชุม 1 วัน 
4. แจกเอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 
5. บันทึกเสียงและจดรายงานการประชุม 
6. ใบลงช่ือเข้าร่วมการประชุม 
7. จัดท าบนัทึกขออนมุัตเิบิกเงินค่าอาหารรบัรองการประชุม 
 

คณะกรรมการฯ/
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

1. Template  ตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13  

2. แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนา
ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 

3. Template Baseline รายการ
ข้อมูลตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

4. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ 

5. ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ 

1 สัปดาห ์

จัดประชุมคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

1 

เริ่มต้น 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ     
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
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ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 วิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT)/    
ก ำหนดวิสัยทัศน ์
1. วิเคราะห์การด าเนินงานในอดีตของคณะ 
2. น าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี       

มาวิเคราะห์ตามความเหมาะสมและสถานการณ ์
แต่ละปี 

3. วิเคราะหค์วามต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ    
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4. วิเคราะหค์ู่แข่งขันสภาพการท างาน 
5. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัทาง เศรษฐกิจ สังคม   

กฎหมายเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
6. ประเมินความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม จริยธรรม 

กฎหมาย ข้อบังคับ 
7. พิจารณาความเชื่อมโยงของแผนยทุธศาสตรม์า

ธรรมศาสตร์ กับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ
เกณฑ์การประเมินคณุภาพภายใน (ก.พ.ร) เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(SAR) 

8. ก าหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ ประเดน็ยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน 

9. พิจารณาปจัจัยแห่งความส าเร็จ ตวัช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และก าหนดกลยุทธ์ ในการมุ่งไปสูท่ิศทางที่ก าหนด 
 

 
 

คณะกรรมการฯ/
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

1. แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2565-2570) 

2. แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
ของคณะทันตแพทยศาสตร ์

3. แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
ของคณะทันตแพทยศาสตร์
และผลการด าเนินงาน
ย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ 
 

   2 สัปดาห์ 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
(SWOT)/ก าหนดวสิัยทัศน ์

2 

2 
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แก้ไข แก้ไข
เห็นช
อย 

ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
5  

 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
1. ก าหนดแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อวัดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
3. แจ้งหน่วยงานจัดท าแผนการด าเนนิงานของโครงการ/

กิจกรรม 
 

คณะกรรมการฯ/
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

1. แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนา
ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 
 

1 สัปดาห ์

6 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 พิจำรณำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำร 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ พิจารณาตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ ดังเอกสาร
ประกอบ 
1. Template Baseline รายการข้อมูลตัวช้ีวัดการ

ปฏิบัติงาน 
2. Template ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13  
3. แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ/
คณะกรรมการฯ/
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

องค์ประกอบและแบบฟอร์ม  
การจัดท าแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 

1 วัน 

จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

3 

พิจารณา 
(ร่าง) แผนปฏิบัติ

ราชการ 

3 

แก้ไข 

เห็นชอบ 
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ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
1. คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 

ปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการประจ าตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 

2. ส่งเอกสาร Template Baseline รายการข้อมูลตัวช้ีวัด
การปฏิบัติงาน Template ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน และ
แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัตงิาน
ตามปีงบประมาณ ให้เจ้าหน้าที่ของกองแผนงานที่ดูแลการ
จัดท าแผนของคณะ ทาง e-mail  

3. จัดท าบันทึกข้อความแนบเอกสาร Template 
Baseline รายการข้อมลูตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
Template ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิงาน และแบบฟอร์ม
โครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงานตาม
ปีงบประมาณ ให้กองแผนงาน 

คณะกรรมการฯ/ 
หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

1. (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี กลุ่มที่ 1 หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน      
(ฉบับสมบูรณ์) 

2. ส่งบันทึกข้อความแผนปฏิบตัิ
ราชการของคณะฯ ให ้     
กองแผนงาน 

1-2 วัน 

8 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 7 กองแผนงำนตรวจสอบแผนปฏิบัติรำชกำร 
กองแผนงานพิจารณาคา่เป้าหมายตัวช้ีวัดว่าสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลยัฯ หรือไม ่
1. สอดคล้องกับมหาวิทยาลยัด าเนินการต่อไป 
2. ไม่สอดคล้อง กองแผนงานแจ้งให้หน่วยงาน ปรับแก้ไข 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

กองแผนงาน (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี กลุ่มที่ 1 หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน          
(ฉบับสมบูรณ์) 

2-3 
สัปดาห์ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

กองแผนงาน
ตรวจสอบ    

แผนปฏิบัติราชการ 

4 

4 

แก้ไข 

เห็นชอบ 
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ที ่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
9 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 กำรน ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี       
ไปสู่กำรปฏิบัต ิ
1. ประชาสมัพันธ์แผนปฏิบตัิราชการของคณะฯ ที่ผ่าน

ความเห็นชอบ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 
2. จัดท าบันทึกข้อความ แผนปฏบิัติราชการของคณะฯ

ฉบับสมบรูณ์ให้ทุกหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัตริาชการในเว็บไซด์

ของคณะฯ 
 

หน่วยแผนและ
งบประมาณ 

1. แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
กลุ่มที่ 1 หน่วยงานจัดการ
เรียนการสอน (ฉบับสมบูรณ์) 

2. บันทึกข้อความ แผนปฏิบตัิ
ราชการของคณะฯ      
ฉบับสมบูรณ์ให้            
ทุกหน่วยงาน 

3. แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
https://shorturl.asia/5QKPg 
 

1-2 วัน 

 
 
 
 
 

     

 
  

การน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ไปสู่การปฏิบัติ 

สิ้นสุด 

5 

https://shorturl.asia/5QKPg
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4.3 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

 1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอรายชื่อส าหรับจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 3. น าเสนอ รองคณบดีฝ่ายบริหารและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวางแผนและงบประมาณ
พิจารณาเบื้องต้น 
 4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เสนอ
คณบดีเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 
 5. จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทุกท่านที่ได้รับการแต่งตั้งทาง e-mail  

 
ภาพที่ 4.2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
1. ประชุมกรรมการฯ เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารที่มีความสอดคล้องของ

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ก าหนดไว้ และที่คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ได้ท าข้อตกลงกับอธิการดี
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ในส่วนคณะกรรมการด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระดมความ
คิดเห็นว่าจะด าเนินการบริหารจัดคณะทันตแพทยศาสตร์ไปในทิศทางใด โดยมีการก าหนด ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี สามารถตอบสนองผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งจัดท ารายงานการประชุมเพ่ือเป็นหลักฐาน 

2. คณะกรรมการฯ พิจารณาความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน (กพร) 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (SAR) ตามล าดับ 

3. คณะกรรมการฯ ก าหนด ทบทวน แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายให้มีความสอดคล้อง
และความชัดเจน 

4. พิจารณาถึงความส าเร็จของคณะทันตแพทยศาสตร์ และมาตรการที่ประสบความส าเร็จ 
ตลอดจนการก าหนดและเสนอรูปแบบแผนงาน แผนการด าเนินงาน ท าการศึกษา/วิเคราะห์/สรุปรูปแบบ
จาก นโยบายของผู้บริหาร ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ
คณะทันตแพทยศาสตร์  
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ภาพที่ 4.3 หนังสือเชิญประชุมเพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ขั้นตอนที่ 3 วิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT)/ก ำหนดวิสัยทัศน์ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใช้ SWOT 

Analysis เข้ามาช่วยในการวเคราะห์ข้อมูล 
SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 
Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร (ปัจจัยภายใน) 
Opportunities - โอกาสที่จะท าให้องค์กรด าเนินการได ้(ปัจจัยภายนอก) 
Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ (ปัจจัยภายนอก) 
หลักการส าคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ       
ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด      
กลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป ดังภาพที่  

ภาพที่ 4.4 SWOT Analysis 
 

ขั้นตอน/วิธีกำรด ำเนินกำรท ำ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์ของโอกาศทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด    
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั้นจะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้  
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1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากร และความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท า งานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
องค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

▪ จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของ
ผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

▪ จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย       
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาส        

และอุปสรรคทางการด าเนินงาน ขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ 
พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 

▪ โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้ 

▪ อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบ
ดังกล่าวได ้

3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรคแล้ว ให้น า จุดแข็ง-จุดอ่อน

ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด 
และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้นองค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ 
องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

▪ สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนา
ที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มี
อยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิด และหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 
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▪ สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้าย
ที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 
ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุด คือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลด หรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสีย   
ที่น้อยที่สุด 

▪ สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันอยู่หลาย ประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 

▪ สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอ
จนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ  

 
ภาพที่ 4.5 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมูล (SWOT MATRIX) 

 

ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
1. คณะกรรมการฯ ด าเนินงานจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีร่วมกันจัดท า

ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) 
2. ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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3. มอบหมายหน้าที่ก าหนดความรับผิดชอบ โครงกรรม กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 
4. แจ้งหน่วยงานจัดท าแผนด าเนินงาน ดังนี้  

 1) การท าบันทึกแจ้งหน่วยงานจัดท าแผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
 (1) บันทึกขอให้หน่วยงานจัดท าแผนการด าเนินงาน 
 (2) เอกสารชี้แจงการจัดท าแผนการด าเนินงาน หรือให้หน่วยงานดาวน์โหลกจาก 
Google Drive  
 (3) แบบฟอร์มแผน/ผลการด าเนินงาน 
 (4) แบบฟอร์มการสรุปโครงการ โดยให้หน่วยงานจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน 
เพ่ือน าส่งกองแผนงาน ก่อนสิ้นสุดเดือนกันยายนของทุกปี  
 2) ขั้นตอนการจัดท าแผน/ผลการด าเนินงาน สิ่งที่ต้องพิจารณาก่อนการจัดท าแผน/
ผลการด าเนินงาน มีดังนี้ 

 (1) พิจารณาภารกิจของหน่วยงานที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะทันตแพทยศาสตร์  
 (2) เลือกแผนงานที่สอดคล้องภารกิจของหน่วยงาน และอยู่ภายใต้แผนงานที่
ผู้บริหารก าหนด 
 (3) พิจารณาผลการวิเคราะห์ตนเองจากข้อมูลในปีที่ผ่านมา โดยเพ่ิมเติมภารกิจที่
จะมีการด าเนินงานใหม่ และยกเลิกโครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ 
 (4) พิจารณาข้อมูลจากการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน 
 (5) น าเสนอผลผลิต กิจกรรม โครงการ ภายใต้แผนงาน  
 (6) ก าหนดหน่วยนับและจ านวนผลผลิตเป็นรายไตรมาส 
 (7) ก าหนดระยะเวลาที่จะปฏิบัติเป็นรายไตรมาส 
 (8) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 (9) ก าหนดงบประมาณ 
 3) แนวทางการเขียนแผนการด าเนินงาน ประจ าปี 

(1) ประเด็นยุทธศาสตร์ : ให้หน่วยงาน ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ที่อยู่ ใน         
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) ตามที่หน่วยงานมีภารกิจ          
ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแยกแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

(2) แผนงาน : ให้หน่วยงานระบุแผนงานที่หน่วยงานมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(3) กลยุทธ์ : ให้หน่วยงานเลือกกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหน่วยงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2570) 

(4) โครงการ/กิจกรรม : ให้ระบุโครงการ งาน/กิจกรรม ภายใต้แผนงาน และกล
ยุทธ์ที่หน่วยงานมีภารกิจ และหน้าที่จะด าเนินการเท่านั้น 

(5) ตัวชี้วัด : ให้ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ/ผลการปฏิบัติงานในระดับโครงการ งาน/
กิจกรรม เช่น ตัวชี้วัดของกิจกรรมการให้บริการการวิเคราะห์ ตรวจสอบ คือ “ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ” 
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(6) เป้าหมาย : ให้ระบุระดับของการบรรลุความส าเร็จของตัวชี้วัด ในเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพ เช่น ตัวชี้วัด “ความพึงพอใจของผู้รับบริการ”เป้าหมายคือ “ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการ      
มีความพึงพอใจ”  

(7) ผู้รับผิดชอบ : ระบุผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเชื่อมโยงปริมาณงานท่ีมี
การได้รับมอบหมาย   

(8) หน่วยนับ : ระบุหน่วยนับ ผลผลิตในเชิงปริมาณ ของเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัด 
โดยจะแสดงหน่วยนับ วัน ตัวอย่าง ครั้ง คน บาท ชั่วโมง หรือบางผลผลิตอาจแสดงหน่วยนับหลายหน่วยนับ 
เช่น ครั้ง/คน ครั้ง/ชม. 

(9) แผนด าเนินงาน : ก าหนดจ านวนผลผลิตให้สอดคล้องกับ โครงการ/กิจกรรม           
ที่จะด าเนินการเป็นรายไตรมาส  

(10) งบประมาณ : ให้ระบุแหล่งงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ เช่น งบประมาณ
แผ่นดิน งบประมาณรายจ่ายจากรายได้หน่วยงาน และประเภทงบรายจ่ายจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น 
 4) การเสนอรายละเอียดโครงการภายใต้แผนการด าเนินงาน การจัดท ารายละเอียด
โครงการลงในแบบฟอร์ม ภายใต้แผนงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

(1) ชื่อโครงการ 
(2) ผู้รับผิดชอบโครงการ 
(3) ความสอดคล้อง/ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ฉบับที่ 13 
(4) สภานภาพโครงการ 
(5) หลักการและเหตุผล 
(6) วัตถุประสงค์ 
(7) กลุ่มเป้าหมาย 
(8) สถานที่ด าเนินโครงการ 
(9) ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
(10) ตัวชี้วัด 
(11) แผนและผลการด าเนินงาน   
(12) แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
(13) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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ภาพที่ 4.6 Template แบบฟอร์มการขอจัดสรรงบประมาณโครงการเงินอุดหนุน  
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ภาพที่ 4.7 Template ตัวชี้วดัการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 

ขั้นตอนที่ 5 พิจำรณำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำร 
เสนอขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ การน าเสนอ

ชี้แจงและขออนุมัติต้องด าเนินการจัดเตรียมเอกสาร ดังนี้ 
1) Power Point การจัดท าแผน/ผลการด าเนินการ 
2) Template Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
3) แบบฟอร์มตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 ประจ าปีงบประมาณ กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
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4) แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ กลุ่มที่ 1 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 วาระการประชุม 
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี (ฉบับสมบูรณ์) 
เสนอขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีต่อกองแผนงานมหาวิทยาลัยฯ และสภา

มหาวิทยาลัยฯ ต้องด าเนินการจัดเตรียมเอกสาร ดังนี้ 
1) Template Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
2) แบบฟอร์มตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 ประจ าปีงบประมาณ กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
3) แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ กลุ่มที่ 1 

หน่วยงานจัดการเรียน 
 

ขั้นตอนที่ 7 กองแผนงำนตรวจสอบแผนปฏิบัติรำชกำร 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าตามมติ

ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
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1) Template Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 กลุ่มที่ 1 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

2) แบบฟอร์มตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตามแผนฯ 13 ประจ าปีงบประมาณ กลุ่มที่ 1 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

3) แบบฟอร์มโครงการเชิงพัฒนาตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานจัดการเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 8 กำรน ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติ 
1) น าแผนปฏิบัติราชการประจ าที่ได้รับการอนุมัติ จากกองแผนงาน และสภามหาวิทยาลัย 

จัดท าบันทึกแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 
2) น าแผนปฏิบัติราชการประจ าที่ได้รับการอนุมัติ จากกองแผนงาน และสภามหาวิทยาลัยฯ 

โดยการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่ปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์  คณะทันตแพทยศาสตร์  
4.4 เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

เนื่องจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการศึกษาพัฒนา
ความรู้และอาศัยเทคนิคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและเกิดความพึงพอใจ โดยเทคนิคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.4.1 ติดต่อประสานงาน ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ทุกคนด้วยความสุภาพ และเท่า
เทียม พยายามไม่ปฏิเสธหากผู้รับบริการขอความช่วยเหลือ 

4.4.2 ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาความรู้ต้องศึกษาข้อมูลนโยบาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อาทิ   
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ นโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก เป็นต้น เพ่ือให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 

4.4.3 ผู้ปฏิบัติงานควรรวบรวมปัญหา อุปสรรคในการจัดแผนปฏิบัติราชการที่ผ่านมา เพ่ือน าเสนอ
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท างานในครั้ง
ต่อไป  
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บทที่ 5 
ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีนั้น มักพบกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป
แล้วมักเกิดจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่สามารถควบคุม และควบคุมไม่ได้ เพ่ือป้องกันและ
แก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานอาจพบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผู้จัดท าจึงได้รวบรวม 1) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 2) แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 3) ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
5.1 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 

1) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เนื่องจากคณะกรรมการ
ประกอบด้วยผู้บริหารทุกระดับ และหัวหน้างานแต่และส่วนงาน เพ่ือให้สามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ได้ครอบคลุมความต้องการของทุกหน่วยงาน ซึ่งหากในระหว่างปีงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
ในกรณีต่าง ๆ ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงค าสั่งฯ ในทันทีเพ่ือให้มีคณะกรรมการฯ ปฏิบัติหน้าที่ แต่จะขาด
ความต่อเนื่องเนื่องจากเป็นกรรมการคนใหม่หรือกรรมการชุดใหม่ที่ต้องใช้เวลาศึกษาท าความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน 

2) การจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เนื่องจากวันประชุม                
มีคณะกรรมการฯ ติดภารกิจท าให้ไม่ครบองค์ประชุมและต้องเลื่อนการประชุมออกไป ท าให้การท างานล่าช้า 

3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT)/ก าหนดวิสัยทัศน์ พบปัญหาดังนี้ 
(1) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง SWOT   
(2) ข้อมูลที่น ามาใช้ต้องใช้เวลาในการสืบค้นและรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้มีความล่าช้า  
(3) เนื่องจากการจัดท าแผนคณะฯ ต้องมีความสอดคล้องกับแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย

ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท าและการถ่ายทอดแผน  
(4) เนื่องจากการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระหว่างปี ท าให้คณะฯ ต้องปรับแผน และ

กลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย ไมน่่าเป็นปัญหา มันเป็นเรื่องปกติในการจัดท าแผน 
(5) เนื่องจากสถานการณ์ต่าง ๆ ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินตามพันธกิจหลักของ

คณะฯ ได้แก่ นโยบายของรัฐ สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อ ท าให้คณะฯ ต้องปรับแผนและกลยุทธ์ให้
สามารถรองรับและแก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์ 
 4) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี บุคลากรยังไม่เข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานตนเอง ท าให้ขาดการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
 5) การพิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ ต้องมีข้อมูลโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ความทั้งตัวขี้วัดความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ ที่ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน   
 6) กองแผนงานตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการ ต้องจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี รวมทั้ง  
ค่าก าหนดข้อมูลตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
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5.2 แนวทำงแก้ไข  
 ในส่วนของปัญหาและแนวทางแก้ไข ผู้เขียนขอน าเสนอเป็นตารางเพ่ือให้น าไปใช้ได้อย่างตรงประเด็น 
ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
ตารางที่ 5.1 ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 

 

ที ่ ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี เนื่องจากคณะกรรมการประกอบด้วยผู้บริหาร   
ทุกระดับ และหัวหน้างานแต่และส่วนงาน เพ่ือให้
สามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการได้ครอบคลุมความ
ต้องการของ    ทุกหน่วยงาน ซึ่งหากในระหว่าง
ปีงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารในกรณีต่าง ๆ 
ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงค าสั่งฯ ในทันทีเพ่ือให้มี
คณะกรรมการฯ ปฏิบัติหน้าที่      แต่จะขาดความ
ต่อเนื่องเนื่องจากเป็นกรรมการคนใหม่หรือกรรมการชุด
ใหม่ที่ต้องใช้เวลาศึกษาท าความรู้ความเข้าใจ   ในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความต่อเนื่อง 

หน่วยแผนและงบประมาณ เสนอ
ผู้บริหารเพ่ือเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ทดแทนได้ และเตรียมข้อมูลที่
จ าเป็นให้ครบถ้วน 

2 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เนื่องจากวันประชุมมีคณะกรรมการฯ 
ติดภารกิจท าให้ไม่ครบองค์ประชุมและต้องเลื่อนการ
ประชุมออกไป ท าให้การท างานล่าช้า 

หน่วยแผนและงบประมาณ จัดท า
ปฏิทินการประชุมตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ และแจ้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเพ่ือทราบและคอนเฟิร์มนัด
หมายล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์
และก่อนวันประชุม 1 วัน 

3 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ก าหนดวิสัยทัศน์  
3.1 บุคลากรขาดความเข้าใจเรื่อง SWOT ท าให้การ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมีความล่าช้า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) 
โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถมาให้ความรู้แก่
ผู้บริหาร บุคลากร เพ่ือให้มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีหลักเกณฑ์ท่ี
ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.2 ปัญหาเรื่องข้อมูลที่น ามาใช้ต้องใช้เวลาในการ
สืบค้นและรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้มีความ
ล่าช้า ปัญหาเรื่องสารสนเทศในการตัดสินใจ 

การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ
ฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้
ครบถ้วนและรวดเร็ว และหน่วยงาน
ของคณะฯ จัดเก็บข้อมูลเป็นราย    
ไตรมาส 
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ที ่ ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
 3.3 จากการจัดท าแผนต้องมีความสอดคล้องกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย แต่มหาวิทยาลัยต้องใช้ระยะเวลาในการ
ก าหนดนโยบายและแผนระดับมหาวิทยาลัย ท าให้คณะฯ 
ไม่สามารถก าหนดแผนและกลยุทธ์ของหน่วยงานได้ ท าให้
การท างานมีความล่าช้า 

หน่วยแผนและงบประมาณเสนอ
ผู้บริหารจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติ
ราชการของคณะฯ ตามนโยบาย
ผู้บริหารเพ่ือสามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจไปพลางก่อน และ
ด าเนินการปรับปรุงแผนให้
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป 

3.4 การปรับแผนกลยุทธ์ในระหว่างแผนในระดับ
มหาวิทยาลัย และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินตามพันธกิจหลักของคณะฯ  

หน่วยแผนและงบประมาณ ต้อง
ตื่นตัวและเตรียมพร้อมรับตวาม
เปลี่ยนแปลงและการทบทวนเพ่ือ
ปรับแผนตลอดเวลา 

4 จัดท า (ร่าง )แผนปฏิบัติราชการประจ าปี บุคลากรยังไม่
เข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานตนเอง 
ท าให้ขาดการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของคณะฯ และ
มหาวิทยาลัย 

หน่วยแผนและงบประมาณ 
จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี การ
เขียนโครงการ ซึ่งจัดปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

5 พิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการจากคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ต้องมีข้อมูลโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ความทั้งตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ ที่ต้องให้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

เตรียมข้อมูล 1) Template 
Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัด
การปฏิบัติงาน 2) Template 
Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 
ปีงบประมาณ 3) โครงการเชิง
พัฒนาตามข้อตกลงการ 
ปฏิบัติงานโดยสรุปข้อมูลทั้งหมด
ในแบบฟอร์มเดียว รวมทั้งจัดท า
เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
สามารถตอบข้อซักถามจาก
กรรมการประจ าคณะฯได้อย่าง
ถูกต้อง 
 



 

54 คู่มือการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ี

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1) หน่วยแผนและงบประมาณ ต้องศึกษาข้อมูลนโยบาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อาทิพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก เป็นต้น เพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 

2) คณะฯ ควรส่งเสริมให้บุคลากรในทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับแผนงานโครงการ ได้เข้ารับ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท าแผน การเขียนโครงการ การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด เพ่ือน า
ความรู้ไปปรับใช้เพ่ือการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3) คณะฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้
เข้าถึงขั้นตอนการท างานในส่วนต่าง ๆ โดยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที ่ ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
6 กองแผนงานตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการ ต้องจัดท า

ข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี รวมทั้งค่าก าหนด
ข้อมูลตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

เตรียมข้อมูล 1) Template 
Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัด
การปฏิบัติงาน 2) Template 
Baseline รายการข้อมูลตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 
ปีงบประมาณ 3) โครงการเชิง
พัฒนาตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดท า
เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง โดย
แยกแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้
ครบถ้วน เพ่ือเป็นข้อมูลให้กอง
แผนงานได้ตรวจสอบ 
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