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นโยบายความเป็นสว่นตวัสาํหรบัลกูคา้ 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท เอมจี เอนจิเนียริง จาํกดั ("บริษัท") ใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ("ท่าน")   

และเพื่อใหท่้านมัน่ใจไดว้า่ บริษัทจะใหค้วามคุม้ครองและปฎิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยสอดคลอ้งกบั

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทตระหนักดีวา่ท่านสนใจเก่ียวกบัวิธีการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลเก่ียวกบัท่าน (ต่อไปเรียกวา่ “การประมวลผลขอ้มูล” หรือ “การประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล”) ซ่ึงอาจเกิดขึ้ น บริษัทขอขอบพระคุณท่ีท่านมอบความไวว้างใจใหแ้ก่บริษัท และบริษัทจะจดัการขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านอยา่งรอบคอบและสมเหตุสมผล ตลอดจนแจง้ใหท่้านทราบถึงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ

ช่องทางการติดต่อเรา ดงัต่อไปน้ี 

นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรบัลูกคา้ฉบบัน้ี ("นโยบายความเป็นส่วนตวั") จะอธิบายถึงการเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผย และโอนขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามคาํนิยามดา้นล่าง) ตลอดจนสิทธิในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บุคคลภายนอกองคก์รท่ีมีการติดต่อกบับริษัทและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นการจดัการของบริษัท อนัเป็นส่วนหน่ึงของ

การดาํเนินธุรกจิของบริษัท หรือท่ีเกี่ยวกบัสินคา้และบริการของบริษัท ประกอบไปดว้ย  

(1) ลูกคา้บุคคลธรรมดา  

(2) บุคคลสาํหรบัติดต่อ ลูกจา้ง บุคลากร ผูไ้ดร้บัอนุญาต ผูแ้ทน ตวัแทน กรรมการ ผูถื้อหุน้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี

มีอาํนาจในการสรา้งความสมัพนัธใ์นทางธุรกิจ หรือสัง่ทาํธุรกรรมในนามของลูกคา้นิติบุคคลกบับริษัท และบริษัทใน

เครือของลูกคา้  

(3) ผูใ้ชง้านและ ผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตข์องบริษัท  

(4) ผูร้บัสินคา้และบริการรายอ่ืนๆ ของบริษัท และ  

(5) บุคคลอ่ืนใดท่ีบริษัทไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวม 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ของท่าน โดยตรงจากท่าน (เช่น ผ่านตัวแทน 

พนักงาน ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ พนักงานขาย เจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ แอปพลิเคชนั) หรือโดย

ออ้มจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ (เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ แพลตฟอรม์ออนไลน์ของบุคคลภายนอก หรือแหล่งสาธารณะ

อ่ืนๆ)  หรือจากบริษัท พนัธมิตรทางธุรกิจ เจา้หน้าท่ีราชการ หรือบุคคลภายนอก ตามท่ีท่านติดต่อส่ือสารกบั

บริษัท และตามความตอ้งการของท่านในผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของทางบริษัท โดยตัวอย่างประเภทของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ โอนไปต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

1.1 "ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถึงขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคลหรือสามารถระบุตวับุคคลของท่าน ประเภทของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจะขึ้ นอยูก่บัลกัษณะการติดต่อท่ีท่านไดด้าํเนินการต่อบริษัท บริการ หรือ

สินคา้ของบริษัท ดงัต่อไปน้ี  

1.1.1 ขอ้มูลและเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารกบับริษัท เช่น ขอ้มูลติดต่อในนามบตัร ชื่อ

นามสกุล ตาํแหน่งงาน สถานท่ีทาํงาน ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์หรือขอ้มูลโซเชียลมีเดีย 
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1.1.2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการใดๆ ของบริษัท เช่น ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประวติัการ

ซ้ือ ขอ้มูลการรบั-ส่งสินคา้ เป็นตน้ 

1.1.3 บนัทึกของผูม้าติดต่อในการอนุญาตผ่านเขา้ออกในสถานท่ีของบริษัทกรณีเขา้ชม ซ้ือและ/หรือ

รบัสินคา้ดว้ยตนเองภายในบริษัท 

1.1.4 ขอ้มูลในการแสดงตวัตน เช่น ชื่อนามสกุล หมายเลขและขอ้มูลบตัรประชาชนหรือใบขบัขี่

รถยนตห์รือสาํเนาหนังสือเดินทางสาํหรบับางกรณี 

1.1.5 ขอ้มูลทางการเงิน การชาํระค่าสินคา้ และ/หรือเครดิต เป็นตน้ 

1.1.6 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการคดักรองประวติัสุขภาพในช่วงการระบาดของโรคติดต่อ และขอ้มูลในการแพ้

อาหารกรณีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษัทไดจ้ดัขึ้ นสาํหรบัลูกคา้ เป็นตน้ 

1.1.7 กรณีท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม เยีย่มชมสถานท่ีใดๆ ของบริษัททั้งภายในพื้ นท่ีบริษัท และนอกพื้ นท่ี

บริษัท ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม เช่น ขอ้มูลในการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ชื่อ

นามสกุล อายุ ท่ีอยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ขอ้มูลโซเชียลมีเดีย สถานท่ีทาํงาน ตาํแหน่ง ภาพถ่าย

ทั้งภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวขณะร่วมกิจกรรม เป็นตน้ 

1.1.8 ขอ้มูลการเขา้เยีย่มชมเวบไซตข์องเรา และการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ คอมพวิเตอร ์ ระบบงาน 

แอปพลิเคชนั ระบบโครงข่าย อุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ระบบอีเมล เว็บไซตร์วมถึงการใชคุ้กกี้ เก็บ

ขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงและพฒันาเว็บไซต ์ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบริษัทและกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

1.1.9 ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของบริษัท เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม การตอบ

แบบสาํรวจ การตอบแบบประเมิน 

1.1.10 ขอ้มูลท่ีเลือกจะแบ่งปันและเปิดเผยผ่านระบบ แอปพลิเคชนั เคร่ืองมือ แบบสอบถาม แบบ

ประเมิน และเอกสารต่าง ๆ ของบริษัท 

1.1.11 ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัตามสญัญาการปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ 

1.2 "ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว" หมายถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายจดัประเภทใหเ้ป็นขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว และ/

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัต่างประเทศเม่ือไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรือ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้ท่าน้ัน ไดแ้ก่ 

1.2.1 ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลการสแกนลายน้ิวมือ) เพื่อใชใ้นการระบุตวัตนเพื่อประโยชน์ในการ

รกัษาความปลอดภยัของเรา หรือการใชข้อ้มูลบนบตัรประจาํตวัประชาชนของท่าน ซ่ึงมีขอ้มูล

ศาสนา เพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่าน หรือดาํเนินการทางภาษี เป็นตน้  

 เราจะใชค้วามพยายามอยา่งดีท่ีสุดในการจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอเพื่อ

ปกป้องคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของท่าน และในกรณีท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

อาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมของท่านท่ีใหไ้วก้บัเราไดต้ลอดเวลา ซ่ึงการถอน

ความยนิยอมน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้

ความยนิยอมไปแลว้ และการท่ีท่านถอนความยนิยอมท่ีไดใ้หไ้วก้บัเราหรือปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลบางอยา่ง อาจส่งผล

ใหเ้ราไม่สามารถดาํเนินการเพือ่บรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวั

น้ีได ้
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 หากท่านนําขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนมามอบใหแ้ก่บริษัท เช่น ชื่อและนามสกุลของบุคคล

ดงักล่าว รายละเอียดท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัติดต่อในกรณีฉุกเฉิน รายไดข้องสมาชิกในครอบครวั เป็นตน้ 

กรุณาแจง้นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและ/หรือไดร้บัความยนิยอมจากบุคคลน้ันดว้ย (ใน

กรณีท่ีจาํเป็น) บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เมื่อไดร้บัความยนิยอม

โดยชดัแจง้จากท่านหรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตไวเ้ท่าน้ัน 

 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์ คนเสมือนไรค้วามสามารถ และคนไร้

ความสามารถเฉพาะเม่ือผูป้กครองหรือผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ์ไดใ้หค้วามยนิยอมแลว้เท่าน้ัน หากบริษัททราบ 

บริษัทจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากลูกคา้ท่ีมีอายุตํา่กวา่ 20 ปี ท่ีไมไ่ดร้บัการยนิยอมจากผูป้กครอง (ใน

กรณีท่ีจาํเป็นตอ้งขอความยนิยอม) และจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากคนเสมือนไรค้วามสามารถหรือคน

ไรค้วามสามารถท่ีไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมายของบุคคลน้ัน หากพบวา่บริษัท

ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูท่ี้มีอายุตํา่กวา่ 20 ปีโดยท่ีไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครอง (ในกรณีท่ี

จาํเป็นตอ้งขอความยนิยอม) หรือจากคนเสมือนไรค้วามสามารถหรือคนไรค้วามสามารถโดยท่ีไม่ไดร้บัความ

ยนิยอมจากผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมายโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจ บริษัทจะดาํเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

ทนัที หรือจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะท่ีบริษัทสามารถอา้งอิงฐานกฎหมายท่ีนอกเหนือจากความ

ยนิยอมไดเ้ท่าน้ัน 

2. วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

อ่อนไหวของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

2.1 วตัถุประสงคท่ี์บริษทัอาจอาศยัและใชฐ้านทางกฎหมายอ่ืนในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

บริษัทอาจอาศยัฐานทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี เพื่อเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน 

(1) ฐานการปฏิบติัตามสญัญาในการเขา้

ทาํหรือปฏิบติัตามสญัญากบัท่าน  

(2) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อ

ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย  

(3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายทั้งของ

บริษัทและบุคคลภายนอก  

(4)  ฐานประโยชน์ต่อชีวิต เพื่อ

ป้องกนัและยบัยัง้อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สุขภาพ และ/หรือ 

(5) ฐานประโยชน์สาธารณะ 

เพื่อการปฏิบติัภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หรือเพื่อการใชอ้าํนาจรฐั 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อเหตุต่างๆดงัต่อไปน้ี เพื่อส่งมอบสินคา้

และบริการใหแ้ก่ท่าน เพื่อเขา้ทาํสญัญาและจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญาท่ีมีกบัท่าน เพื่อจดัทาํรายละเอียด

สญัญา ธุรกรรมทางการเงิน และบริการต่างๆ เกี่ยวกบัการชาํระเงิน ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบรายการธุรกรรม การ

ตรวจยนืยนัความถูกตอ้ง และการยกเลิก เพื่อนัดหมายเยีย่มชมสาํนักงานขาย เพื่อออกใบเสร็จรบัเงินและใบแจง้

หน้ี การเบิกจา่ยเงินสด เงินคา้งชาํระ และหลกัฐานการซ้ือ เพื่อเก็บบนัทึกหลกัฐาน เพื่อบริหารการใชบ้ตัรเขา้
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สถานท่ี เพื่อเชญิท่านเขา้ร่วมงานต่างๆ และบริการของบริษัท เพื่อจดัเตรียมงาน สถานท่ี และบริการอ่ืนๆ ใหแ้ก่

ท่าน 

1) วตัถุประสงคท์างธุรกิจ: เช่น เพื่อดาํเนินการกบัธุรกรรมท่ีพนัธมิตรทางธุรกิจทาํขึ้ น และปฏิบติั

ภาระหน้าท่ี และ/หรือปฏิบติัตามคาํขอของพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อติดต่อกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ

เกี่ยวกบัสินคา้ บริการ และโครงการของบริษัทหรือของพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อตอบขอ้ซกัถาม 

หรือคาํขอ) 

2) การคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจ: เช่น เพื่อพิสูจน์ตวัตนของท่านและสถานะของพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ

ตรวจสอบประวติั และทาํการคดักรองท่านและพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อประเมินความเหมาะสมและ

คุณสมบติัของท่านและพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อทาํใบเสนอราคาหรือยืน่ประมูล เพื่อเขา้ทาํสญัญา ใบสัง่

ซ้ือ หรือคาํขอซ้ือกบัท่านหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

3) เพื่อบริหารจดัการความสมัพนัธ:์ เช่น เพื่อปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื่อ

รกัษาความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเก็บรกัษาสญัญา เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง เอกสารอา้งอิงสญัญา 

และหลกัฐานการทาํงานของพนัธมิตรทางธุรกิจ ท่ีอาจระบุถึงท่าน เพื่อการวางแผน ปฏิบติั และจดัการ

ความสมัพนัธ ์(ในทางสญัญา) กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อทาํธุรกรรม และทาํตามคาํสัง่ซ้ือสินคา้

หรือบริการ การดาํเนินการจา่ยเงิน ออกใบเรียกเก็บเงิน การจดัการส่งสินคา้และการส่งมอบต่างๆ) 

เพื่อจดัการกบัคาํขอหรือขอ้รอ้งเรียนของท่าน เพื่อทาํการอพัเดท บริการสนับสนุน และเพื่อทาํการเก็บ

บนัทึกและติดตาม 

4) เพื่อการวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงธุรกิจ: เช่น เพือ่ทาํการวิจยั วิเคราะหข์อ้มูล ประเมินค่า สาํรวจ และ

ประเมินผล รายงานเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษัท และผลการทาํงานของท่านหรือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ 

5) เพื่อลงทะเบียน และยนืยนัตวัตน: เช่น เพื่อลงทะเบียน พิสูจน์ตวัตน ระบุ และยนืยนัตวัท่าน หรือตวัตน

ของท่าน 

6) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและบริการสนับสนุน: เช่น เพื่อดูแลการปฏิบติัการของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท การบริหารจดัการระบบส่ือสาร การปฏิบติัการรกัษาความปลอดภยัและ

ตรวจสอบความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเพื่อกาํกบัดูแลบริหารจดัการธุรกิจ

ภายในเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั นโยบาย และขั้นตอนต่างๆ ของบริษัท รวมทั้งการจดัการความเส่ียง 

และการป้องกนัการทุจริต 

7) การจดัการขอ้พิพาท: เช่น เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท การบงัคบัตามสญัญาของบริษัท การก่อตั้ง การใช้

สิทธิเรียกรอ้งหรือการต่อสูข้อ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย 

8) การสอบสวน การรอ้งเรียน และ/หรือการป้องกนัอาชญากรรม หรือการทุจริต 

9) การปฏิบติัตาม: เช่น นโยบายภายใน กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ 

10) เพื่อหารือและติดต่อ: เช่น การติดต่อกบัหน่วยงานราชการ ศาล หรือตุลาการ 

11) เพื่อชีวิต:เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ หรือสุขภาพทั้งตนเองและ

ส่วนรวม เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  
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ในกรณีท่ีบริษัทจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือเพื่อการ

เขา้ทาํหรือปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งบริษัทกบัท่านหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ หากท่านไม่ไดใ้หข้อ้มูลตามท่ีขอ 

บริษัทอาจไม่สามารถทาํตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุขา้งตน้ได ้

ทั้งน้ี บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเฉพาะท่ีไดร้บั

ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรือตามกฎหมายกาํหนดใหท้าํไดเ้ท่าน้ัน 

3. บริษทัเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหใ้คร 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหบุ้คคลภายนอกท่ีทาํการเก็บรวบรวม ใช ้ และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ซ่ึงบุคคลภายนอกน้ีอาจอยูใ่น

ประเทศไทยหรืออยูต่่างประเทศก็ได ้ ท่านสามารถศึกษานโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกดงักล่าว

เพิ่มเติมเพื่อใหท้ราบถึงวิธีการท่ีบุคคลดงักล่าวจะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เน่ืองจาก

ท่านจะอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชน้โยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกเหล่าน้ันดว้ย 

3.1 ผูใ้หบ้ริการของบริษทั 

บริษัทอาจใหบ้ริษัทอ่ืน ตวัแทน หรือผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนทาํการใหบ้ริการแทนบริษัทหรือช่วยดาํเนิน

ธุรกิจกบัท่าน แทนบริษัท บริษัทจึงอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลเหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึง

แต่ไม่จาํกดัเพียง  

(1) ผูพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์ผูใ้หบ้ริการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และบริษัทท่ี

ใหบ้ริการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(2) ตวัแทนหรือบริษัทท่ีทาํการตลาด 

บริษัทส่ือโฆษณา บริษัทออกแบบ 

บริษัทสรา้งสรรคง์านโฆษณา และ

บริษัทดา้นการส่ือสาร 

(3) ตวัแทนหรือบริษัทท่ีทาํแคมเปญ จดั

งานอีเวนต ์จดัการดา้นการตลาด 

และบริษัทบริหารจดัการลูกคา้

สมัพนัธ ์(CRM)  

(4) ผูใ้หบ้ริการจดัเก็บขอ้มูล และผู้

ใหบ้ริการระบบคลาวด ์ 

(5) ผูใ้หบ้ริการการจดัการทรพัยสิ์น 

(6) ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกสแ์ละจดัส่ง  

(7) ผูใ้หบ้ริการดา้นการชาํระเงินและระบบ

ชาํระเงิน (เช่น ธนาคาร) 

(8) บริษัทประกนั  

(9) ผูใ้หบ้ริการวิเคราะห ์

(10) บริษัทท่ีทาํการสาํรวจ 

(11) ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center)  

(12) ผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมและการ

ส่ือสาร 

(13) ผูใ้หบ้ริการดา้นการดาํเนินงานภายในซ่ึง

เป็นบุคคลภายนอก 

(14) ผูใ้หบ้ริการดา้นการพิมพ ์

(15) ผูใ้หบ้ริการและท่ีปรึกษาดา้นทรพัยากร

บุคคล 

ในการบริหารจดัการงานของบริษัทน้ัน ผูใ้หบ้ริการอาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้อยา่งไร

ก็ตาม บริษัทจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริการของบริษัทเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้ริการ

ของผูใ้หบ้ริการรายน้ันเท่าน้ัน และบริษัทจะแจง้แก่บุคคลดงักล่าววา่ไม่ใหนํ้าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชเ้พื่อ

วตัถุประสงคอ่ื์น บริษัทจะกาํกบัดูแลใหผู้ใ้หบ้ริการายน้ันๆ เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้หป้ลอดภยั 
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3.2 พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 

บริษัทอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทเพื่อดาํเนินธุรกิจและใหบ้ริการ 

ทั้งน้ี พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตกลงจะปฏิบติักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะ

ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี เชน่ สถาบนัการเงินท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทจดัการระบบ 

บริษัทโทรคมนาคม ผูส้นับสนุน พนัธมิตรท่ีใชช้ื่อสินคา้/บริการร่วมกนั และบุคคลอ่ืนท่ีบริษัททาํการตลาดหรือ

ส่งเสริมการขายร่วมดว้ย 

3.3 บุคคลท่ีกฎหมายกาํหนด 

ในบางกรณีบริษัทอาจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหน้าท่ีตาม

กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั บุคคลท่ีกฎหมายกาํหนดดงักล่าว รวมถึงหน่วยงานของรฐั ศาล หน่วยงานกาํกบั

ดูแล เจา้หน้าท่ีของรฐั หรือบุคคลอ่ืนท่ีบริษัทเห็นวา่จาํเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตามระเบียบ

ขอ้บงัคบั หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลภายนอก ความปลอดภยัส่วนตวัของบุคคล หรือเพื่อ

ตรวจหา ป้องกนั หรือจดัการการฉอ้โกง หรือประเด็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

3.4 ท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูเ้ชี่ยวชาญจะรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง  

(1) ท่ีปรึกษากฎหมายซ่ึงใหค้วามช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และใหบ้ริการดาํเนินคดี ไม่วา่จะ

เป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี  

(2) ผูส้อบบญัชีท่ีใหบ้ริการงานดา้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บริษัท 

3.5 ผูร้บัโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี 

ในกรณีท่ีมีการฟ้ืนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่วา่บางส่วนหรือทั้งหมด การซ้ือขาย การทาํ

กิจการร่วมคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจาํหน่ายธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้ ไม่วา่บางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัท 

หรือธุรกรรมในลกัษณะเดียวกนั บุคคลอ่ืนในฐานะผูร้บัโอนสิทธิจะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี 

4. การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

เราอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลอ่ืนในต่างประเทศในกรณีท่ีจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตาม

สญัญาซ่ึงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเป็นการกระทาํตามสญัญาระหวา่งเรากบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่าน

หรือเพื่อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสญัญา หรือเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการจาํเป็นเพื่อดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์

สาธารณะท่ีสาํคญั 

เราอาจเก็บขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอรเ์ซิรฟ์เวอร ์(Computer Server) หรือคลาวด ์(Cloud) ท่ีใหบ้ริการโดยบุคคล

อ่ืน และอาจใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัสาํเร็จรูป และรูปแบบของการใหบ้ริการแพลตฟอรม์สาํเร็จรูปในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แต่เราจะไม่อนุญาตใหบุ้คคลท่ีไม่เกี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และจะ

กาํหนดใหบุ้คคลอ่ืนเหล่าน้ันตอ้งมีมาตรการรกัษาความมมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
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ในกรณีท่ีมีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เราจะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลและใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัการคุม้ครองและท่านสามารถใช้

สิทธิท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ามกฎหมาย รวมถึงเราจะกาํหนดใหผู้ท่ี้ไดร้บัขอ้มูลมีมาตรการปกป้อง

ขอ้มูลของท่านอยา่งเหมาะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าท่ีจาํเป็นเท่าน้ัน และดาํเนินการเพื่อป้องกนั

ไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจโดยมิชอบ บริษัทจะขอความยนิยอมจากท่าน หาก

กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอมในกรณีมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

5. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตราบเท่าท่ีบริษัทมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลน้ันเพื่อทาํ

ตาม วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อตอบสนองต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และ/หรือเพื่อปฏิบติั

ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายหรือตามกฎระเบียบ ระยะเวลาท่ีบริษัทจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวจ้ะขึ้ นอยูก่บัลกัษณะ

ของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่งอาจเก็บไวน้านขึ้ นตามกฎหมายกาํหนดใหท้าํเช่นน้ัน 

กรณีท่ีเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยนิยอมจากท่าน เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

จนกวา่ท่านจะแจง้ขอยกเลิกความยนิยอมและเราดาํเนินการตามคาํขอของท่านเสร็จส้ินแลว้ อยา่งไรก็ดี เราจะยงัเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจาํเป็นสาํหรบับนัทึกเป็นประวติัวา่ท่านเคยยกเลิกความยนิยอม เพื่อให ้ เราสามารถ

ตอบสนองต่อคาํขอของท่านในอนาคตได ้

6. สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ภายใตก้ารบงัคบัใชข้องกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งและขอ้ยกเวน้ของกฎหมายดงักล่าว ท่านอาจใชสิ้ทธิดงัต่อไปน้ี 

1)  สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล: ท่านอาจใชสิ้ทธิในการเขา้ถึงและขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทไดเ้ก็บรวบรวม 

ใช ้ และเปิดเผยเก่ียวกบัตวัท่าน ทั้งน้ี เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน บริษัทอาจกาํหนดให้

ท่านพิสูจน์ตวัตนก่อนจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีท่านขอ 

2)  สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูล: ท่านอาจใชสิ้ทธิในการขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น ทาํใหเ้กิด

การเขา้ใจผิด หรือไม่ไดป้รบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั ท่ีบริษัทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยเก่ียวกบัท่านใหถู้กตอ้ง 

3)  สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูล: ท่านอาจใชสิ้ทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทมีอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ

อ่านหรือใชง้านไดโ้ดยทัว่ไปดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณอ์ตัโนมติั และส่งหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไปใหผู้้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ในกรณีท่ี (ก) เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดส้่งใหบ้ริษัท (ข) หากบริษัททาํ

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามความยนิยอม ของท่าน หรือเพื่อดาํเนินการตามสญัญาของบริษัทท่ีทาํกบั

ท่าน 

4)  สิทธิในการคดัคา้น: ท่านอาจใชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บ รวบรวม การใช ้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่ง

ของท่าน เช่น คดัคา้นการทาํการตลาดแบบขายตรง 

5)  สิทธิในการระงบัการใช:้ ท่านอาจใชสิ้ทธิระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 

6)  สิทธิในการถอนความยนิยอม: ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมท่ีเคยใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา 
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7)  สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกระทาํการใหไ้ม่สามารถระบุ

ตวัตน ในขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยเก่ียวกบัท่านได ้อยา่งไรก็ตาม บริษัทไม่มีหน้าท่ี

ตอ้งดาํเนินการเช่นน้ัน หากบริษัทจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามภาระหน้าท่ีตาม

กฎหมาย หรือเพื่อก่อตั้งหรือใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง หรือยกขึ้ นต่อสูก้ารเรียกรอ้งสิทธิตามกฎหมาย 

8)  สิทธิในการรอ้งเรียน: ท่านอาจใชสิ้ทธิยืน่คาํรอ้งต่อเจา้หน้าท่ีผูม้ีอาํนาจหากเห็นวา่การเก็บรวบรวม ใช ้ และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิใด ๆ ตามท่ีระบุขา้งตน้ โปรดติดต่อบริษัทไดต้ามรายละเอียดในหวัขอ้ "ติดต่อ

บริษัท" 

 บริษัทอาจมีความจาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรอง

สิทธิของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใชสิ้ทธิอ่ืนใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัท่ีจะทาํให้

ท่านมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

 บริษัทจะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งหมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 

บริษัทอาจใชเ้วลามากกวา่ 30 วนัหากคาํขอของท่านมีความซบัซอ้น หรือท่านยืน่คาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หน่ึงคาํ

ขอ 

 เวน้แต่การขอใชสิ้ทธิรอ้งเรียนการดาํเนินงานตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราและเป็นการ

รอ้งเรียน โดยตรงกบัเรา เราขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายเพื่อเป็นค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการตามคาํรอ้งขอใช้

สิทธิจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประการอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ีเหมาะสม แต่เราจะแจง้ใหท่้านทราบโดยชดัแจง้วา่การรอ้งขอใช้

สิทธิของท่านรายการใดท่ีอาจจะตอ้งชาํระค่าใชจ้า่ยเช่นวา่น้ัน 

7. การแกไ้ขเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

บริษัทอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นครั้งคราว เมื่อมีการเปล่ียนวิธีปฏิบติัในการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท หรือเน่ืองดว้ยเหตุผลอ่ืนใด เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลง

กฎหมาย ซ่ึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีจะมีผลบงัคบัเมื่อบริษัทไดป้ระกาศ ณ สถานประกอบการ

ของบริษัท หากการแกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าว มีผลกระทบอยา่งมีนัยสาํคญัต่อท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหน้าตามสมควร ตามวิธีการ ท่ีเหมาะสมก่อนท่ีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลบงัคบั 

8. รายละเอียดสาํหรบัติดตอ่บริษทั 

หากท่านมีความประสงคจ์ะติดต่อบริษัทเพื่อใชสิ้ทธิเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยั

ประการใดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี โปรดติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของบริษัทไดท่ี้ 

บริษทั เอมจ ีเอนจเินียริง จาํกดั 

ผูติ้ดต่อ :  เจา้หน้าท่ีควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ีอยู ่: 90,92 ซอยเอกชยั 61/1 เขตบางบอน แขวงบางบอน 10150 

อีเมล ์: dpo@mgengineering.co.th 

โทรศพัท ์: 02-898-1503-5 

 


