
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 1 จาก 50 
 

 

 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(Corporate Governance Policy) 

บริษทั สหประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2568 

 

 
 

บริษทัประกนัชีวิตของสหกรณ ์เพ่ือสหกรณ ์สมาชิกสหกรณ ์และปวงชน 

 

 

 

นโยบายน้ีไดร้ับการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ชุดท่ี  15  ครั้งท่ี  8/2568 

เม่ือวนัท่ี  28  สิงหาคม  พ.ศ  2568 

 

 

 

 

 

ส านักงานคณะกรรมการ 

  



นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 2 จาก 50 
 

                 ส่วนที ่1  บททัว่ไป 
 

ค่านิยมองค์กร Core Values: SAHA LIFE 
S - Synergy     สร้างพลงัร่วมกนั   
A - Ability    ขีดความสามารถ  
H - Honest     ซ่ือสัตย ์โปร่งใส  
A - Accountability   ความพร้อมรับผดิต่อผลการบริหาร 
L - Legal Framework   การปฏิบติัตามกรอบกฎหมาย 
I - Integrity     ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
F - Fairness    ความยติุธรรม ความเท่ียงตรง 
E - Effectiveness and Efficiency  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นองคก์รน าดา้นธุรกิจประกนัชีวิตของสหกรณ์ เพื่อสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ และปวงชนในการ

เสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงิน และความมัน่คงในชีวติ เศรษฐกิจและสังคม 

พนัธกจิ (Mission) 

 1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ธุรกิจประกนัชีวิตมีบทบาทส าคญัในการสร้างเสริมความแข็งแกร่งของ
ระบบสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ และประชาชนทัว่ไปให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของสหกรณ์หรือผูเ้อาประกนัภยัไวบ้ริการเพื่อประโยชน์และ
ความพึงพอใจ รวมถึงการขยายเครือข่ายการตลาดใหค้รอบคลุม 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนการออมเงินและการคุม้ครองชีวิตแก่สมาชิกสหกรณ์ หรือผูเ้อาประกนัภยัทัว่ไป 
ใหมี้หลกัประกนัท่ีมัน่คง  

 3. พฒันาเสริมสร้างประสิทธิภาพและระบบการบริหารจดัการองคก์รให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
การประกอบธุรกิจประกนัชีวิต มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ  

 4. สรรหาและพฒันาบุคลากรในทุกระดบัท างานแบบมืออาชีพ เพื่อให้กา้วทนัวิทยาการสมยัใหม่ 
มุ่งเนน้การท างานเป็นทีมโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของบริษทั 

 5. เพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายการบริหารจดัการแบบบูรณาการ เพื่อให้บริษทัมีผล
ประกอบการท่ีดี สร้างความมัน่คงแก่องคก์ร สหกรณ์ ผูเ้อาประกนัภยั ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

6. สนับสนุนกิจกรรมสหกรณ์ทั้งในระดบัชุมชน และระดบัประเทศ รวมถึงรณรงค์ส่งเสริมและ
ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามแก่เยาวชนไทย 
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นิยามของค าทีส่ าคญั 
 

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 (Corporate Governance) 
 
 
 
 
 

หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ในเชิงการก ากบัดูแล รวมทั้งกลไก
มาตรการท่ีใช้ก ากับการตัดสินใจของคนใน
องคก์รใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงรวมถึง  
(1) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั     
      (Objectives) 
(2) การก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย และพิจารณา 
      อนุมติัแผนงาน และงบประมาณ 
(3) การติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผล 
      การด าเนินงาน 

กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
(Good Corporate- 
Governance Framework) 

หมายความวา่ หลักปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ เพื่อให้
ตระหนกัและเขา้ใจถึงบทบาทหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบในฐานะเป็นผูน้ าขององค์กรท่ีต้อง
ก ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการท่ี ดี  และ
น าไปใช้ในการก ากับดูแลให้บริษัทมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว น่าเช่ือถือ เพื่อ
ประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้บริษัทอย่าง
ย ั่งยืน ซ่ึงประกอบด้วยการก าหนดทิศทาง 
นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษทั การก ากบัดูแล
ให้บริษัทมีกระบวนการและกลไกในการ
ควบคุม ก ากบั และตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล 
และการติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของ
บริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

 
บริษทั 
(Saha Life Insurance- 
Public Company) 

 
หมายความวา่ 

 
บริษทั สหประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 
 
 

 
คณะกรรมการ 
(Board of Directors) 
 
กรรมการ  
(Director) 

 
หมายความวา่ 
 
 
หมายความวา่ 
 

 
คณะกรรมการบริษทั สหประกนัชีวติ จ  ากดั 
(มหาชน) 
 
ผูด้  ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการ 
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กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
(Executive Directors) 
 
 
 

หมายความวา่ กรรมการ ท่ี ด า รงต าแหน่ ง เ ป็นผู ้บ ริห าร 
กรรมการ ท่ี ท าหน้ า ท่ี รั บผิ ดชอบในการ
ด า เ นินการใด  ๆ  เ ยี่ ย งผู ้บ ริหาร  และให้
หมายความรวมถึงกรรมการท่ีมีอ านาจลงนาม
ผูกพัน เว ้นแต่จะแสดงได้ว่าเป็นการลงนาม
ผูกพนัตามรายการท่ีคณะกรรมการบริษทัมีมติ
อนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับ
กรรมการรายอ่ืน 
 

กรรมการผูจ้ดัการ  
(Managing Director) 
 
 
 
ผูบ้ริหาร 
(Chief Executive) 
 
 

หมายความวา่ 
 
 
 
 
หมายความวา่ 
 
 
 
 

บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้
เป็นผูดู้แลรับผดิชอบสูงสุดในการบริหารจดัการ
งานของบริษทั ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างใดก็
ตาม 
 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร
ส่ีรายแรกนับต่อจากกรรมการผูจ้ ัดการลงมา  
ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่ง
ระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความ
รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงาน
บญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป 
หรือเทียบเท่า 
 

พนกังาน   
(Employee) 
 
 
 
กรรมการอิสระ  
(Independent Director) 
 
 
 
 
 

หมายความวา่ 
 
 
 
 
หมายความวา่ 
 
 
 
 
 
 

ผูซ่ึ้งบริษัทจ้างไวป้ฏิบัติงานในต าแหน่งรอง
กรรมการผู ้จ ัดการ หรือเทียบเท่าลงมา ใน
ลกัษณะงานประจ าหรือมีก าหนดระยะเวลาตาม
เง่ือนไขการจา้ง 
 
กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากผูถื้อหุ้นใหญ่
และผูบ้ริหารของบริษทั และต้องมีคุณสมบัติ
ครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด 
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คณะกรรมการชุดยอ่ย 
(Sup Committee) 
 
 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) 

หมายความวา่ 
 
 
 
 
หมายความวา่ 

คณะกรรมการอ่ืน คณะอนุกรรมการ หรือ
คณะท างานท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งข้ึน เพื่อให้
ปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมาย 
 
คณะกรรมการอ่ืนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลให้มีการจดัท ารายงานทางการเงินและการ
เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงาน มีระบบการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีมาตรฐาน
รัดกุมเพียงพอ ทั้งน้ี องค์ประกอบ คุณสมบัติ
และหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไป
ตาม ท่ีคณะกรรมการก ากับและส่ ง เส ริม 
การประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด 
 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 
(Nomination and Remuneration 
Committee) 
 
 
 
 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
(Major Shareholder) 
 
ผูส้อบบญัชี 
(Auditor) 

หมายความวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
หมายความวา่ 
 
 
หมายความวา่ 

คณะกรรมการอ่ืนท่ีคณะกรรมการตั้งข้ึนเพื่อท า
หน้าท่ีก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
สรรหากรรมการ คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ
บริษัท และก าหนดการจ่ายค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์อ่ืนของคณะกรรมการให้มีความ
เหมาะสมกบัการบริหารท่ีเป็นปัจจุบนั 
 
ผูถื้อหุ้นในบริษทัเกินกว่าร้อยละสิบของจ านวน
หุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั 
 
บุคคลภายนอกท่ีมีใบอนุญาตและเป็นอิสระจาก
กิจการ มีหน้า ท่ีตรวจสอบและรับรองว่า 
งบการเงินของกิจการแสดงข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ตามควร โดยการท่ีจะได้รับใบอนุญาตผูส้อบ
บัญชี บุคคลนั้นจะต้องผ่านการทดสอบและ
จะตอ้งมีชัว่โมงฝึกงานตามท่ีสภาวิชาชีพบญัชี
หรือกรมสรรพากรก าหนด 
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คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
 

ธุรกิจประกนัชีวิต เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากมีภาระ
ผูกพนัและความรับผิดชอบต่อลูกคา้ในระยะยาว รวมถึงส่งเสริมการออมและการลงทุนเพื่อการพฒันา
ประเทศ  บริษทั สหประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน)  เป็นบริษทัหน่ึงท่ียึดมัน่ในเจตนารมณ์ของการด าเนินธุรกิจ
อนัตั้งอยู่บนพื้นฐานของการบริหารจดัการตามการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัประกนัชีวิตเพื่อพฒันา
และส่งเสริมความมัน่คงของบริษทั และธุรกิจประกนัชีวิต เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ มีความเป็นธรรมและเกิด
ประโยชน์ต่อบริษทั โดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย บริษทัจึงไดจ้ดัท าคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจฉบบัน้ีข้ึน เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั
ทุกคนไดย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจและปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 

1. ค าจ ากดัความ (Definition) 
 

1.1 คุณธรรม (Morals) หมายถึง สภาพคุณงามความดีและความถูกตอ้งเหมาะสมในการแสดงออก
ทั้งกาย วาจา และใจของแต่ละบุคคลซ่ึงยดึมัน่ไวเ้ป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัย 

คุณธรรมในการท างาน (Work Morals) หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีดีท่ีควรประพฤติปฏิบติัในการ
ประกอบอาชีพ  

 

1.2 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หลกัหรือกฎเกณฑท่ี์เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตนในส่ิงท่ี
ดีงาม เหมาะสม และเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับจากสังคม เพื่อความสันติสุขแห่งตนเองและความสงบ
เรียบร้อยของสังคม 

1.2.1 จริยธรรมในการท างาน (Work Ethics) หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัตนในการ
ประกอบอาชีพท่ีถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีงาม เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับ 

1.2.2 จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง แนวปฏิบติัหรือตวัก าหนดว่าส่ิงใดถูก 
ส่ิงใดผิด หรือส่ิงใดเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจจากสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ภาวะปกติและภาวะ
ขดัแยง้) เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

 

 1.3 จรรยาบรรณ (Conduct) หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพนั้นก าหนดข้ึนเพื่อ
รักษา สร้างเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้
                 1.3.1 จรรยาบรรณในการท างาน (Work Code of Conduct) หมายถึง การประมวลแบบแผน
ก าหนดขอบเขต มาตรฐาน ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของบริษัท (ไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ทุกระดบัในทุกหน่วยงาน) พึงกระท าในการด าเนินธุรกิจ
และการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้กรอบคุณธรรม จริยธรรม  
ความซ่ือสัตย ์และเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนั อนัเป็นการสร้างรากฐาน
และรักษาภาพลกัษณ์ของบริษทัใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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1.3.2  จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) หมายถึง แนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ด าเนินธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน  ซ่ึงมีความชดัเจนเพียงพอเพื่อป้องกนัการประพฤติปฏิบติัในทาง
ท่ีผิด เป็นแบบอย่างท่ีดี และด ารงไวซ่ึ้งความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย สะทอ้นให้เห็นถึงความ
มุ่งมัน่ขององค์กรท่ีตอ้งการให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานประพฤติปฏิบติังานภายใตก้รอบคุณธรรม 
จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์เสมอภาคและเท่าเทียม ปฏิบติัตวัตามกฎหมายและยึดถือขอ้บงัคบัของบริษทัเป็น
ส าคญั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษทับรรลุวตัถุประสงค ์ 

 

1.4 ความชดัเจนและความสะดวกส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อความเขา้ใจจรรยาบรรณฉบบัน้ี 
จึงขอก าหนดวา่ 
 1.4.1 “บริษัท” หมายถึง บริษทั สหประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 

1.4.2 “กรรมการผู้จัดการ” หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้เป็น
ผูดู้แลรับผดิชอบสูงสุดในการบริหารจดัการงานของบริษทั ทั้งนีไ้ม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างใดกต็าม 

1.4.3 “ผู้บริหาร” หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจาก
กรรมการผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้
หมายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป 
หรือเทียบเท่า 
        1.4.4 “พนักงาน” หมายถึง ผูซ่ึ้งบริษทัจา้งไวป้ฏิบติังานในต าแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการ หรือ

เทียบเท่าลงมา ในลกัษณะงานประจ าหรือมีก าหนดระยะเวลาตามเง่ือนไขการจา้ง          

2. คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน (Work Ethics)  
 

2.1  มีความซ่ือสัตย์ (Honesty) ในการท างานผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผูอ่ื้น  
 

2.2 มีความเสียสละ (Sacrifice) ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ผูป้ฏิบติังานจะต้องเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักการให้และการแบ่งปัน ช่วยผูอ่ื้นโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน 

 

2.3 มีความยุติธรรม (Justice) ในการท างานผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไม่ล าเอียงหรือถือส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามท่ี
เช่ือ ตอ้งมีความเป็นกลาง ยดึถือความถูกตอ้งเป็นหลกั ไม่มีอคติกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดย้นิหรือรับฟังมา  

 

2.4  มีความประหยัด (Frugality) ในการท างานผูป้ฏิบัติงานต้องรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้อง
ค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  

 

2.5 มีความขยนัและอดทน (Diligence and Patience) ในการท างานผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่
ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้เม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ท างานใหน้ าปัญหาหรืออุปสรรคนั้นมาปรับปรุงและแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
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2.6 มีความรับผดิชอบ (Responsibility) ในการท างานผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายผูร่้วมงาน ลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

 

2.7 มีความตรงต่อเวลา (Punctuality) ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา ไม่มาท างานสายและ
ตอ้งส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามก าหนด  

 

3. จรรยาบรรณในการท างาน (Work Code of Conduct)  
 

3.1 จรรยาบรรณต่อบริษัท (Code of Conduct for Organization) 
 3.1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ตั้ งใจ พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั 
 3.1.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นธรรม 
 3.1.3 ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด  
 3.1.4 ไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests)  

ไม่เสนอหรือตกลงรับสินบน หรือค่าตอบแทนจากบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 
การด าเนินการโดยทางตรงหรือทางออ้มเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 3.1.5   ละเวน้การท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่ชอบธรรม 
 3.1.6 ระมัดระวงัและรักษาความลับของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันเหตุอันอาจจะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั 
 3.1.7  ใช้และดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย

และไม่น าไปใชใ้นทางท่ีผดิ หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
3.1.8 ศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ และปฏิบติังานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อ

ความเจริญกา้วหนา้แก่ตนเองและบริษทั 
  3.1.9 ยึดมัน่ในคุณธรรม ละเวน้จากอบายมุขทั้งปวง และไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจท าให้ 
เส่ือมเสียเกียรติยศ ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ทั้งแก่ตนเองและบริษทั โดยยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
 3.1.10 ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีของตนหรือยอมให้ผูอ่ื้นอาศยัอ านาจหน้าท่ีของตนไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้มในการแสวงหาผลประโยชน์ 
 

3.2   จรรยาบรรณส าหรับกรรมการ (Code of Conduct for Directors) 
3.2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติ 

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
3.2.2 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม และยุติธรรม เพื่อผลประโยชน์สูงสุด 

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
3.2.3 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวงัและต้องมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท 

การตดัสินใจใด ๆ จะตอ้งพิจารณาบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเพียงพอ น่าเช่ือถือ และเห็นชอบจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงใหเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ 
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3.2.4 หลีกเ ล่ียงความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน ญาติ และผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์บริษทั ในกรณีท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้กรรมการตอ้งเปิดเผยรายการแห่งผลประโยชน์ขดัแยง้ใน 
ท่ีประชุมคณะกรรมการทราบดว้ยหลกัสุจริตใจ 

3.2.5 ตอ้งไม่ด าเนินการหรือมีส่วนไดเ้สียในกิจกรรมใด ๆ อนัมีลกัษณะเดียวกนัหรือเป็นการ
แข่งขนักบักิจการของบริษทั ไม่วา่จะเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ่ื้น 

3.2.6 ตอ้งไม่น าความลบั หรือขอ้มูลภายในซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือในฐานะการเป็น
กรรมการบริษทัไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์ทั้งต่อตนเองหรือผูอ่ื้น 

3.2.7 ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและการด าเนินกิจการ
ของบริษทั   

 

3.3  จรรยาบรรณส าหรับผู้บริหาร (Code of Conduct for Executives)  
 3.3.1 ผู้บริหารต่อองค์กรและผู้ถือหุ้น 

 1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
 2)  ปฏิบติัหน้าท่ีโดยประยุกต์ความรู้และทกัษะการบริหารจดัการอย่างสุดความสามารถ 

ในทุกกรณีดว้ยความระมดัระวงัและไตร่ตรอง 
  3)  รักษาความลบัของบริษทั 
 4)  จดัการดูแลมิใหท้รัพยสิ์นใด ๆ ของบริษทัเส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
 5)  ตระหนกัถึงความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั 
 6)  รายงานสถานภาพของบริษทัโดยสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความจริง 

 3.3.2 ผู้บริหารต่อพนักงาน 
                1) ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน และสนบัสนุนให้มี

ความกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถอยา่งทัว่ถึง 
                            2) ใหพ้นกังานปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

                3) รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนของพนกังาน ปฏิบติัต่อพนกังานด้วย
ความสุภาพ และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และหลีกเล่ียงการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจคุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน ให้ความ
มัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพ สวสัดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน การแต่งตั้งและ
โยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง รวมถึงการใหร้างวลั และการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระท าดว้ยความยติุธรรม และ
ความสุจริตใจ 
                            4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
พนกังานอยูเ่สมอ 
                             5) เน้นย  ้าให้พนกังานเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทซ่ึงพนกังานปฏิบติัได ้เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่งทัว่ถึง  
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3.3.3  ผู้บริหารต่อลูกค้า 
        1) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติและบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
       2) จดัระบบให้ลูกคา้แจง้เร่ืองการร้องเรียนเก่ียวกบับริการท่ีผิดพลาด และให้ความเป็น

ธรรมแก่ลูกคา้ 
                            3) ตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ 
                              4) มีความรับผิดชอบสร้างสรรค์ต่อสังคม โดยครอบคลุมการสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม 
ท่ีดีงามของสังคมไทย 

3.3.4   ผู้บริหารต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
        1) ไม่ใชโ้อกาสหรือต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองหรือผูอ่ื้น 

                          2) ไม่ท าการใด ๆ ท่ีขดัแยง้กบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
                            3)  ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัและลูกคา้ 
                             4) ท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม สอดคลอ้งกบั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ
ค าสั่ง นโยบาย และมติท่ีประชุมของคณะกรรมการบริษทั 
                          5) ไม่ใหเ้หตุผลส่วนตวัหรือบุคคลในครอบครัวของตน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีท าให้
เบ่ียงเบนไปจากหลกัการขา้งตน้ 
 6) ไม่ท าธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนักบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 
 7) ไม่ท ากิจกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริษทั เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลใน
ครอบครัว 
 

3.4   จรรยาบรรณส าหรับพนักงาน (Code of Conduct for Employees) 
3.4.1   พนักงานต่อองค์กร 

                           1)   ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความถูกต้อง
แม่นย  าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง และคู่มือปฏิบติังานท่ีบริษทัก าหนดอย่าง
เคร่งครัด ทั้งน้ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อ
บริษทั 

                        2)   ประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานบริษทั ทั้ งกิริยามารยาท การวางตวั  
การรักษาภาพลกัษณ์ทางกาย และการแต่งกาย อาทิ การไวท้รงผม การไวห้นวดเครา ให้มีความสะอาด 
เรียบร้อยไม่ยาวรุงรังจนไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
                           3) รักษาผลประโยชน์ของบริษทั โดยไม่กระท าการใด ๆ ท่ีจะท าให้บริษทัช ารุด สูญหาย
หรือสูญเสียประโยชน์และไม่เบียดบงัประโยชน์ของบริษทัไปเป็นประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ่ื้น  

                        4) ใช้และรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร
และส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของบริษทั 

                        5) รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั ด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียงอนัดีงามของบริษทั  โดย
ไม่ใหร้้ายหรือใหข้อ้มูลข่าวสาร อนัจะก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่บริษทั 
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 6) รักษาขอ้มูลของบริษทัไวเ้ป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารของบริษทัท่ีมี
ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลบริษทั ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของ
บริษทั เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และพนกังาน 
                    7) ตระหนกัถึงความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั อาทิ พนกังานตอ้งเล่ียงการใชง้านอินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อขอ้มูลทรัพยสิ์น หรือการด าเนินงานของบริษทั 

                      8) ไม่น าทรัพย์สินทางปัญญาของบริษทัไปท าซ ้ า ดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

3.4.2 พนักงานต่อผู้บริหาร 
1) ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน้อม รับฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพ 

และปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรอบคอบ รวดเร็ว และถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งของบริษทั 
                              2) แสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือวิธีการ
ปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ มีความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัท  
หากเห็นวา่ระเบียบหรือวิธีการปฏิบติังานใดสมควรปรับปรุงให้เหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั ใหน้ าเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ชกัชา้ 

3) ไม่กล่าวร้ายผูบ้ริหารโดยปราศจากซ่ึงขอ้มูลความจริง 
3.4.3 พนักงานต่อพนักงาน 

1) เคารพในสิทธิ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ใชว้าจาสุภาพ อ่อนโยน และมีน ้าใจต่อกนั 
2) ไม่กล่าวร้ายต่อเพื่อนพนกังานดว้ยกนั รวมทั้งไม่แสดงการคุกคามใด ๆ ทั้งทางกายหรือ

วาจาต่อเพื่อนพนกังานดว้ยกนั 
3) รักษาและเสริมสร้างความสามคัคีระหว่างผูร่้วมงาน ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความแตกแยกในหมู่พนกังานดว้ยกนั 
4) ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ยึดมัน่ในการท างานเป็นทีม รับฟังความ

คิดเห็นและใหค้วามร่วมมือในการท างาน ปรับปรุงตนเองใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
     3.4.4 พนักงานต่อลูกค้าและสังคม 

                              1) ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ดว้ยความเตม็ใจ ใชว้าจาสุภาพ อ่อนโยน 
 2) ตอ้งแนะน า ให้ขอ้มูลและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต และ

บริการของบริษทัอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทั้งน้ี ตอ้งไม่ปิดบงัข้อมูลท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้า 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดประโยชน์สูงสุดและเขา้ใจเง่ือนไขของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติ และการบริการนั้น ๆ  

 3) ห้ามมิให้พนักงานกู้ยืมเงินจากลูกค้า ผูเ้ก่ียวข้องกบัลูกคา้ หรือผูท้  าธุรกิจกับบริษทั  
เวน้แต่เป็นการกูย้มืเงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน หรือสหกรณ์ท่ีตนเป็นสมาชิก 

 4) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ ซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดส้ าหรับ
ตนเอง หรือผูอ่ื้นโดยอาศยัหนา้ท่ีการงานท่ีท ากบับริษทั 
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 5) ตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ 
 6) ปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้

สิทธิทางการเมืองอยา่งเหมาะสม หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

3.4.5 พนักงานต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1) ไม่ใชโ้อกาสหรือต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ในการแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผูอ่ื้น 
2) ไม่ท าการใด ๆ ท่ีขดัแยง้กบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

     3) ปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และบริษทั 
4) ท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เท่ียงธรรม สอดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ

หรือค าสั่งของบริษทั 
5) ไม่ใหเ้หตุผลส่วนตนหรือบุคคลในครอบครัวของตนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีท าให้

เบ่ียงเบนไปจากหลกัการขา้งตน้ 
  

4. แนวปฏิบัติของการบริหารจัดการทีด่ี (Code of Best Practice) ประกอบดว้ย 
 

4.1 แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกบัการจัดการทัว่ไป 
4.1.1 พึงร าลึกเสมอวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนนั้นจะตอ้งมีพนัธะและความรับผิดชอบต่อบริษทั 

กรรมการและผู ้ถือหุ้นท่ีเป็นเจ้าของเท่านั้ นหากยงัมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อลูกค้า ผู ้ร่วมงานสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงตอ้งค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายพึงรับผิดชอบในผลงานของ
ตนและของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

4.1.2 พึงใฝ่หาปรับปรุงเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตน และพยายามศึกษาวิทยาการหรือ
วชิาการเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.1.3 ไม่มุ่งร้าย ท าลายหรือบัน่ทอนทั้งทางตรงหรือทางออ้มต่อเกียรติคุณความกา้วหน้า หรือ
ธุรกิจของผูอ่ื้น 

4.1.4 ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยคุณธรรม จริยธรรมและมนุษยธรรมตระหนกัถึงสิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรี
และความเสมอภาคส่วนบุคคลเม่ือถูกขอร้องให้แสดงความคิดเห็นในงานของตน พึงให้ความคิดเห็น 
ท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้

 

4.2 แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
4.2.1 พึงปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบายอนัชอบด้วยกฎหมายด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริตไม่เห็นแก่ประโยชน์อนัมิควรได ้มีความจงรักภกัดีและมิให้เส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์หรือเกียรติคุณของ
บริษทั 

4.2.2 ควรวางแผนงาน ก าหนดและวเิคราะห์เป้าหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งของหน่วยงานของ
ตนเองและของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณตลอดจนวฒันธรรมขององคก์ร 



นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 13 จาก 50 
 

4.2.3 ใชค้วามเป็นผูน้ าประสานงานและด าเนินการ โดยใชค้วามรู้ความสามารถในวชิาชีพท่ีมีอยู่
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

4.2.4 พึงเสริมสร้างการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและการควบคุมท่ีดี
โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีดว้ยความระมดัระวงัดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอและมีหลกัฐานท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้

4.2.5 ส่งเสริมใหมี้การติดต่อประสานงานและเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีมีระเบียบวินยั
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

4.2.6 พึงเคารพ "ขอ้มูลอนัเป็นความลบั" ซ่ึงไดรั้บทราบมาโดยต าแหน่งหนา้ท่ีและไม่ใช้ขอ้มูล
นั้นเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือหน่วยงานท่ีตนก าลงัปฏิบติังานอยูห่รือองคก์รท่ีเคยปฏิบติังานมาก่อน 

4.2.7 เม่ือมีผลประโยชน์ส่วนตนอ่ืนใดนอกเหนือไปจากท่ีได้รับจากบริษัทควรเปิดเผย
ขอ้เท็จจริงทั้งหมดต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัทีไม่ควรเก่ียวขอ้งกบักิจการอ่ืนใดอนัอาจขดัผลประโยชน์กบับริษทั
หรืออาจบัน่ทอนประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

4.2.8  พึงหามาตรการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อการป้องกนัและให้ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น
ของบริษทัซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของตน 

4.2.9 ในการจะกล่าวหรือใหข้อ้ความอนัใดต่อสาธารณชนจะตอ้งช้ีแจงขอ้มูลต่อไปน้ีอยา่งชดัแจง้ 
1)  กล่าวในฐานะส่วนตวัหรือต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนใด 
2)  ขอ้ความหรือขอ้คิดเห็นนั้นอาจเกิดผลประโยชน์ต่อบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดซ่ึงตนมี

ส่วนไดเ้สียรวมอยูด่ว้ยหรือไม่อยา่งไร 
 

4.3 แนวปฏิบัติทีด่ีต่อพนักงานในองค์กร 
4.3.1 พนกังานของบริษทัทุกคนเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ บริษทัใหค้วามส าคญักบั

พนกังานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
4.3.2 ควรพยายามหลีกเล่ียงและขจดัการเขา้ใจผดิในปัญหาอนัสืบเน่ืองจากเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความบาดหมางต่อองคก์รหรือระหวา่งบุคคล 
4.3.3 พึงกระท าต่อผูร่้วมงานอ่ืนโดยปราศจากอคติ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และปฏิบติัต่อกนั

อย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง เสริมสร้างการท างานเป็นทีมและเสริมสร้างความสามคัคีใน 
หมู่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานดว้ยกนั 

4.3.4 พึงเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูแ่ละทุกขสุ์ขของผูร่้วมงานอ่ืนโดยค านึงถึงการอยูร่่วมกนัอยา่ง
มีความสุขเป็นส าคญั 

4.3.5 พึงพิจารณาถึงความรู้ความสามารถทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานและส่งเสริมพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีรวมถึงต าแหน่งของตน 

4.3.6 พิจารณาค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนใดอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม สามารถ
เทียบเคียงไดก้บัธุรกิจประเภทเดียวกนั 
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4.4 แนวปฏิบัติทีด่ีต่อผู้ถือหุ้น 
4.4.1 สนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มูลท่ี

ส าคญัทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินต่อผูถื้อหุน้อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 
4.4.2 ตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นทุกคน และมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจ

อยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและย ัง่ยนื 
4.4.3 รายงานขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบริษทัท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ให้ผูถื้อ

หุน้ทุกรายทราบอยา่งสม ่าเสมอ เท่าเทียมกนัในเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
4.4.4 ให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทั ผา่นช่องทางท่ีระบุไวบ้นเวบ็ไซต์บริษทัซ่ึงทุก ๆ ขอ้คิดเห็นจะไดรั้บการพิจารณากลัน่กรองเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการ หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

 

4.5 แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกบัลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้ภาครัฐ และบุคคลภายนอก 
บริษทัค านึงถึงจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี ภาครัฐ และ

บุคคลภายนอก โดยด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและความเสมอภาคโดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
4.5.1  แนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

1) พึงปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั หลีกเล่ียงการกระท าท่ีไม่สมควร 
2) ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตนไดล่้วงรู้มาเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอนัเป็นข้อมูลท่ี

ตามปกติวสิัยจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากลูกคา้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ี 
ตามกฎหมาย หรือเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัภยัหรือประชาชนโดยรวม 

3) ปฏิบติัตามข้อตกลงท่ีได้ท าไวต่้อลูกคา้อย่างถูกต้องครบถ้วน ภายใต้ข้อบงัคบัและ
กฎหมาย และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดและ/หรือผดิสัญญากบัลูกคา้ 

4.5.2  แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
1) ส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีและย ัง่ยืนระหว่างบริษทักบัคู่คา้ให้เป็นไปด้วยดี 

ประกอบดว้ยไมตรีจิต และความพึงพอใจด้วยกนัทุกฝ่าย น ามาซ่ึงบริการท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็วตรง
ความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

2) พึงคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบมีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตทุกรูปแบบ 

3) ปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญาทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่เอารัด 
เอาเปรียบคู่คา้และคู่สัญญา 

4) รักษาผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ โดยปฏิบติัตามกฎหมายและกติกาท่ีก าหนดร่วมกนั
อยา่งเคร่งครัด 

5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่คา้ เพื่อน ามาพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนั
อยา่งย ัง่ยนื 

6) จดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่ง
ครบถว้น และป้องกนัการทุจริต 
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4.5.3  แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
พึงแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี หลีกเล่ียงการ

กระท าใด ๆ ในอนัท่ีจะเป็นการบัน่ทอนช่ือเสียงของคู่แข่ง 
4.5.4  แนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

1) ปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตาม
ก าหนดเวลา ทั้งในเร่ืองการช าระเงินและเร่ืองอ่ืนใดท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ีอยา่งเท่าเทียมกนั 

2) ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญา ตอ้งรีบแจง้ให้เจา้หน้ีทราบ พร้อม
เหตุผล และแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าว 

4.5.5 แนวปฏิบัติต่อภาครัฐ และบุคคลภายนอก 
1) ต้องแน่ใจว่าข่าว หรือข้อความท่ีจะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชัดแจ้ง

ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กิดการแนะแนวท่ีผิดวฒันธรรม ศีลธรรมอนัดีงาม ตอ้งเคารพนบัถือในเกียรติส่วนบุคคล 
2) ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนั

โดยยึดหลกัสุจริตธรรม ไม่ให้หรือรับสินบนไม่วา่จะเป็นในรูปของขวญัหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ และจะตอ้ง
ไม่ยอมปฏิบติัในส่ิงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต ติดสินบน ไม่กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนบัสนุนการ
กระท าการอนัเป็นความผิดตามกฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้งหรือการกระท าการอนัเก่ียวกบัทรัพยโ์ดย
ทุจริต หรือการกระท าอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกิจหรือความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมีส่วนใน
การยกัยา้ยหรือจ าหน่ายทรัพยสิ์นท่ีไดม้าเน่ืองจากการกระท าดงักล่าว 

 

4.6 แนวปฏิบัติทีด่ีเกีย่วกบัสังคมและส่ิงแวดล้อม 
บริษทัด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย การด าเนินธุรกิจของบริษัทค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 4.6.1 สนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพฒันา

ชุมชน และด าเนินธุรกิจไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.6.2 พึงใชท้รัพยากรตามหลกั 3R ไดแ้ก่ 

1) ลดการใช ้ (Reduce) 
2) การใชซ้ ้ า (Reuse) 
3) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 4.6.3 พึงอนุรักษ์ ปรับปรุง บ ารุงรักษาซ่ึงอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนให้อยูใ่นสภาพ

ท่ีเรียบร้อย งดงาม และถูกสุขลกัษณะอยูเ่สมอ 
4.6.4 พึงรักษาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดต่ออาคาร

สถานท่ีและสภาวะแวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
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4.7 การแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผดิ 
คณะกรรมการเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการแจง้ขอ้ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส 

เม่ือพบเร่ืองท่ีอาจเป็นการกระท าผดิกฎหมาย การทุจริต หรือประพฤติมิชอบของพนกังานในบริษทั ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีอาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั รวมทั้งการรับข้อร้องเรียนในกรณีท่ี
พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกละเมิดสิทธิ หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม โดยผา่นช่องทางและกระบวนการท่ี
บริษทัก าหนด ดงัน้ี 

- ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน สามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนมายงัประธานกรรมการผ่านทางส านกังาน
คณะกรรมการ โดยส่งจดหมายจ่าหนา้ซองถึงเลขานุการส านกังานคณะกรรมการ มายงัส านกังานบริษทั หรือ
โทรศพัท ์02-379-5099 ต่อ 1110 หรืออีเมล secboard@sahalife.co.th 

- ช่องทางการแจ้งเบาะแส  สามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิดมายงัประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบผ่านทางส านักงานตรวจสอบภายใน โดยส่งจดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มายงัส านกังานบริษทั หรือโทรศพัท ์02-379-5099 ต่อ 1102 หรืออีเมล  audit@sahalife.co.th 

โดยบริษทัจะรับฟังและด าเนินการกบัทุกขอ้ร้องเรียนอยา่งเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม โดย
มีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนท่ีเป็นระบบและยุติธรรม ขอ้มูลของผูร้้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั
ของบริษทั โดยก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน ดงัน้ี 

1)  ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความ
ไม่ปลอดภยั หรือความเสียหาย 

2)   บริษัทจะเก็บข้อมูล ท่ี เ ก่ียวข้องไว้เ ป็นความลับ และค านึงถึงความปลอดภัยของ 
ผูร้้องเรียน โดยก าหนดมาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียนท่ีเป็นพนักงาน รวมถึงผูใ้ห้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง จะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้
ขอ้ร้องเรียน เช่น รบกวนการปฏิบติังาน เปล่ียนต าแหน่งงาน เลิกจา้ง เป็นตน้ 

 

4.8 การวนิิจฉัยข้อสงสัย 
  ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีรับผิดชอบและให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้รับทราบเขา้ใจ

และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว ้หากจรรยาบรรณท่ีก าหนดไวไ้ม่ครอบคลุมในกรณีใด ๆ หรือ
หากยงัมีขอ้สงสัย ไม่สามารถปฏิบติัหรือตดัสินใจได ้ให้ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น ในกรณีท่ีมี 
ขอ้ขดัแยง้ใหถื้อค าวนิิจฉยัของกรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการเป็นท่ีส้ินสุด 
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ส่วนที ่2  นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

บริษทั สหประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีถือก าเนิดโดยขบวนการสหกรณ์ไทย 
ท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ทั้ง 7 ประเภท ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไดร่้วมกนัถือหุ้น
ด าเนินธุรกิจประกนัชีวิต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สหกรณ์ไดด้ าเนินธุรกิจประกนัชีวิตเป็นธุรกิจ
ของขบวนการสหกรณ์เพื่อสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์และปวงชนท่ีสอดคล้องกบัอุดมการณ์ หลกัการ และ
วิธีการสหกรณ์ เสริมสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตให้กบัสมาชิก บุคคลในครอบครัว และประชาชน
ทัว่ไปใหกิ้นดี อยูดี่ มีการออมอนัจะส่งผลในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติอยา่งต่อเน่ือง 

ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
หรือ Corporate Governance (CG) ด้วยเช่ือว่าการบริหารงานท่ียึดมั่นหลักธรรมาภิบาลมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้สามารถสร้างพลังร่วมกัน (Synergy) เพิ่มขีดความสามารถ (Ability) มีความมุ่งมัน่ในการ
ประกอบธุรกิจอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) มีความพร้อมรับผดิต่อผลการบริหารท่ีเกิดข้ึน (Accountability) 
มีการปฏิบติัตามกรอบกฎหมาย (Legal Framework) มีคุณธรรมกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Integrity) มีความ
ยุติธรรม เท่ียงตรง (Fairness) และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) มุ่งสร้าง
คุณค่าให้กิจการเกิดประโยชน์อยา่งย ัง่ยืน ควบคู่ไปกบัการรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่ายซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีจะน ามาสู่ผลการด าเนินงานท่ีเติบโตอยา่งแข็งแกร่ง
และย ัง่ยนื  

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้อาประกนัภยัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายวา่บริษทัมีความสามารถในการ
แข่งขนัในเชิงธุรกิจตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสามารถปรับตวั เปล่ียนแปลงภายใตปั้จจยัต่าง ๆ ได ้โดย
ค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวเพื่อน าไปสู่การ
สร้างคุณค่าให้แก่องคก์รอยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการจึงไดอ้นุมติันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั
เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัให้คณะกรรมการ และพนกังานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดให้มีการดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐานในระดบัสากล และถูกตอ้ง
ตามหลกักฎหมาย รวมถึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแลธุรกิจ
อยา่งเคร่งครัด 

หลกัปฏิบัติของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

 หลกัปฏิบติัท่ี 1 ตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะ 
 ผูน้  าองคก์ร ท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  
 (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board)  

 หลกัปฏิบติัท่ี2 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความ
ย ัง่ยนื (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

 หลกัปฏิบติัท่ี 3          การเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
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 หลกัปฏิบติัท่ี 4   การสรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
  (Ensure Effective CEO and People Management)  
 หลกัปฏิบติัท่ี 5 การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ 

 (Nurture Innovation and Responsible Business)  
 หลกัปฏิบติัท่ี 6  การดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control)  
 หลกัปฏิบติัท่ี 7 การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 

 (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  
 หลกัปฏิบติัท่ี 8  การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ 

 (Ensure Engagement and Communication with Shareholders)  
 

หลกัปฏิบัติที ่1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กร ที่สร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of 
the Board) ประกอบด้วย 4 หลกัปฏิบัติย่อย 

 

หลกัปฏิบัติที ่1.1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีต่อการสร้าง
คุณค่าให้กจิการอย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการให้มีการบริหารจดัการท่ีดี 
เพื่อใหบ้ริษทัมีความมัน่คงในระยะยาว ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั 
 2) ก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  3) ติดตาม ประเมินผล และทบทวนกลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจน
ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน 

 

หลักปฏิบัติที่ 1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการในการก ากับดูแล และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างมั่นคงและยัง่ยืนในระยะยาว 

คณะกรรมการควรก ากบัดูแลกิจการใหน้ าไปสู่ผล (Governance Outcome) ดงัต่อไปน้ี  
1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว

(Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ
นอกจากคณะกรรมการจะให้ความส าคญัต่อผลประกอบการทางการเงินแล้ว คณะกรรมการยงัยึดมัน่ 
ในกรอบการแข่งขนัท่ีเป็นไปตามกฎ กติกา และจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายในหลกั
ของความโปร่งใส และเป็นธรรม  
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2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Ethical and Responsible business) คณะกรรมการให้ความส าคญัในการก ากบัดูแลใหก้รรมการ
ด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในฐานะผูน้ า และเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างและขบัเคล่ือนวฒันธรรมใน
องคก์ร โดยยึดหลกัการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ให้ความเคารพต่อสิทธิ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงยึดหลกัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งย ัง่ยนื  

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม (Good 
Corporate Citizenship) เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปโดยไม่มีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม คณะกรรมการ
จึงจดัใหมี้นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
โดยแจง้ใหรั้บทราบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4) สามารถปรับตวัได้ภายใต้ปัจจยัการเปล่ียนแปลง (Corporate Resilience) เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจสามารถปรับตวัได้ตามปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลง คณะกรรมการจึงได้มีการก ากบัดูแลส่ือสารให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจ และการเตรียมความพร้อมของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และมีการติดตามผลการปฏิบติั และทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 

หลกัปฏิบัติที ่1.3 หน้าทีใ่นการก ากบัดูแลของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการตอ้งมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและจดัสรรเวลาในการปฏิบัติ

หน้าท่ีอย่างเพียงพอโดยมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจภายใตก้รอบและแนวทางของหลกัการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทั้งค  านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย ทั้งยงัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามหลกัการดูแลทรัพยสิ์นของบริษทั (Fiduciary Duties) ในการ
ก ากบัดูแลการบริหารงานของบริษทั ดงัน้ี 
 1) หนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบ (Duty of Care) ซ่ึงก าหนดให้กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รอบคอบและระมดัระวงัในการบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ ของบริษทั 

  2) หน้าท่ีตอ้งมีความซ่ือสัตย ์(Duty of Loyalty) ซ่ึงก าหนดให้กรรมการตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและตอ้งไม่ยอมใหผ้ลประโยชน์ส่วนตวัมาก่อนผลประโยชน์ของบริษทั 
 3) หนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Duty of Obedience) ซ่ึงก าหนดให้กรรมการตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการบริษทัและท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 
ตลอดจนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 4) หน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูล (Duty of  Disclosure) ซ่ึงก าหนดให้กรรมการเปิดเผยขอ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ โปร่งใส และตรงตามเวลา 
 

หลกัปฏิบัติที ่1.4 ขอบเขตความรับผดิชอบ และการมอบหมายงาน 
 คณะกรรมการเขา้ใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองเป็นผูก้  าหนดขอบเขต

การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการ ตลอดจนติดตามดูแลให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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หลกัปฏิบัติที ่2 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน (Define 

Objectives that Promote Sustainable Value Creation) ประกอบด้วย 2 หลกัปฏิบัติย่อย 
 

หลกัปฏิบัติ 2.1 ก าหนดหรือดูแลให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการ (Objectives) 
เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สอดคล้องกบัการสร้างคุณค่าให้ทั้งกิจการ ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 

คณะกรรมการก าหนดให้บริษทัมีเป้าหมายขององค์กรในการด าเนินงานให้กิจการมีความ
มัน่คงเป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้ พฒันาและท าการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของลูกค้าเป็นหลักโดยยึดมัน่ในหลักธรรมาภิบาล รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความซ่ือสัตย์ 
โปร่งใสร่วมแรงร่วมใจกนัเพื่อเป็นองคก์รน าดา้นธุรกิจประกนัชีวิตของสหกรณ์เพื่อสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์
และปวงชนในการเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงินและความมัน่คงในชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอนัน ามาสู่
ความย ัง่ยนืของกิจการ 

 

หลักปฏิบัติที่ 2.2 ก ากับดูแลให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ของ
กิจการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายท่ีด าเนินการด้วยความมัน่คง เป็นท่ี
เช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้มาโดยตลอดและรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละการมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั เพื่อเป้าหมายสร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจดว้ย
การพฒันาดา้นกระบวนการท างาน ลดขั้นตอน ลดค่าใชจ่้ายในการท างานตลอดจนพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถสนับสนุนงานด้านการขาย และการบริการต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์ 
ตวัแทน นายหน้า ธนาคารและกลุ่มลูกค้าทัว่ไปได้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้ลูกค้าได้เข้าถึง
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของบริษทัไดง่้ายและครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2562  และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ์ 
วิธีการออกกรมธรรม์ประกันภยั การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภยั และการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกนัภยัโดยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566 
 

หลกัปฏิบัติที ่3 การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness)
ประกอบด้วย 8 หลกัปฏิบัติย่อย 

 

หลักปฏิบัติที่ 3.1 คว ามรับผิดชอบ ในกา รก า หนด และทบทวน โครงส ร้ า ง ขอ ง
คณะกรรมการให้มีความเหมาะสม เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
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1) บริษทัตอ้งก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการ องคป์ระกอบ และจ านวนกรรมการที่
เหมาะสม โดยค านึงถึงลกัษณะ ขนาด ความซบัซ้อนของบริษทั มีการถ่วงดุลอ านาจและความสามารถของ
กรรมการในการท างานร่วมกนัอย่างเหมาะสม และเป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยประกนัชีวิตและตาม
กฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนก าหนด 
 2) คณะกรรมการต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเพียงพอ เขา้ใจถึงคุณสมบติั
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของตน และมีประสบการณ์หรือทกัษะท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาดความ
ซับซ้อน และความเส่ียงของบริษทั ทั้งน้ีบริษทัควรมีกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
ประกนัชีวติ 
 3) คณะกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารมีจ านวนไม่เกินหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมดและ
มีกรรมการอิสระจ านวนไม่นอ้ยกวา่หน่ึงในส่ีของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
 4) บริษทัจดัให้มีการเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มี
ความหลากหลาย และขอ้มูลกรรมการ อาทิ อาย ุเพศ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุน้ 
จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการไวใ้นรายงานประจ าปี และบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 

หลักปฏิบัติที่ 3.2 การพิจารณาเลือกประธานกรรมการ และการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผดิชอบทีเ่ป็นอสิระกบักรรมการผู้จัดการ เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 1) ประธานคณะกรรมการตอ้งเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นกรรมการท่ีเป็น
ผูบ้ริหารเวน้แต่ได้รับความเห็นชอบเป็นรายกรณีจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) ในการแกไ้ขปัญหาตามช่วงระยะเวลาท่ีไดรั้บการอนุมติัจาก
ส านกังาน คปภ.  

2) ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบแยกจากกนัอย่าง
ชดัเจน เพื่อไม่ใหค้นใดคนหน่ึงมีอ านาจโดยไม่จ  ากดั ดงัน้ี 
 2.1) บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการในฐานะผู้น าของคณะกรรมการ 
 (1) เป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
 (2) เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
 (3) เป็นผูล้งคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากนั 

 (4) เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการและก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดย
หารือกบักรรมการผูจ้ดัการ และมีมาตรการท่ีดูแลเร่ืองส าคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 
 (5) ก ากบั ติดตาม ดูแลให้มัน่ใจไดว้่า การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
 (6) ดูแลใหม้ัน่ใจวา่กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีมี
จริยธรรมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 (7) จดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอ ท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการ
จะอภิปรายประเด็นส าคญัอย่างรอบคอบ ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบให้ความเห็นได้
อยา่งอิสระ 
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 (8) เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและกรรมการท่ี
ไม่เป็นผูบ้ริหาร และระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ  
 2.2) บทบาทหน้าทีข่องกรรมการผู้จัดการ 
 (1) กรรมการผูจ้ดัการรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการ 

 (2) มีอ านาจในการบริหารงาน ควบคุม อนุมติัและรับผิดชอบการด าเนินงานตามท่ีได้
ก าหนดไวต้ามขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมติท่ีประชุมของบริษทั รวมทั้งแผนและกลยุทธ์ทางธุรกิจ
การบริหารงบประมาณ การปฏิบติังาน การลงทุน และการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อปลดเปล้ืองภาระของบริษทั 
 (3) มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับปฏิบัติการชุดต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของลกัษณะการด าเนินธุรกิจ  
 (4) มีอ านาจในการอนุมติัและจดัการค่าใช้จ่ายในจ านวนเงินท่ีก าหนดไวไ้ม่เกิน
อ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี กรรมการผูจ้ดัการ ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีของตน ในกรณีท่ีตนอาจมีส่วน 
ไดเ้สีย หรือผลประโยชน์ขดัแยง้อ่ืนใดกบับริษทั 
 (5)ในกรณีท่ีกรรมการผูจ้ดัการไดม้อบอ านาจให้บุคคลอ่ืนกระท าการแทนตนเอง 
ขอบเขตการมอบอ านาจของบุคคลดงักล่าวจะตอ้งไม่รวมถึงการอนุมติัให้ท ารายการท่ีผูรั้บมอบอ านาจอาจมี
ส่วนไดเ้สียหรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้อ่ืนใดกบับริษทั 
 

 2.3) บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมติท่ีประชุมของบริษทั โดยก าหนดกรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กลยุทธ์และ
นโยบายท่ีส าคญั ดูแลให้บริษทัมีกลไกในการควบคุม ก ากบัท่ีมีประสิทธิผล และติดตามดูแลการด าเนินงาน
ของบริษทัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บริษทัด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และสร้างคุณค่าให้บริษทัอย่างเหมาะสมในระยะยาว มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษัท โดยทิศทาง นโยบาย และ       
กลยทุธ์ท่ีบริษทัก าหนดตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 (1.1) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษทั รวมทั้ง
พิจารณาอนุมติันโยบายและกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษทั โดยก ากบัดูแลให้บริษทัค านึงถึงการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและหลีกเล่ียงการรับความเส่ียงท่ีเกินกวา่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
 (1.2) ก ากับดูแลให้บริษทัมีนโยบายการดูแลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Conflict of interest) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง หรือเกิดปัญหา
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการไม่ค  านึงถึงความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทั  
 (1.3) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีนโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร
(Whistleblowing policy and procedure) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการสอดส่องดูแลและรายงานการกระท า
ท่ีอาจผดิกฎหมาย ขดัต่อนโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
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 (1.4) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร บุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคุม และ
พนักงานในหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส าคัญ (Major risk-taking staff) อย่างเหมาะสม สะท้อน
วตัถุประสงคแ์ละความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานโดยค านึงถึงความมัน่คงในระยะยาวของบริษทั รวมถึงไม่
สร้างแรงจูงใจในการท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงมากเกินไปจนกระทบต่อความมัน่คงของบริษทัและ
ผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 
 (1.5) ก าหนดใหบ้ริษทัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
จริยธรรมของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อยดึถือเป็นแนวปฏิบติัภายในบริษทั  
 (2) ก ากบัดูแลให้บริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบ
ทีม่ีประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 (2.1) ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและ 
การบริหารจดัการและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากร
หลกัในหน่วยงานควบคุมต่าง ๆ อยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้การก ากบัดูแลการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม  
  (2.2) ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในตามท่ี
กฎหมายก าหนดเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษทั โดยคณะกรรมการตอ้งดูแลให้
บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรองรับความเส่ียงท่ีส าคญั และควบคุม 
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมทั้ งก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  
 (2.3) พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย/คณะกรรมการอ่ืนเพื่อสนับสนุน 
การท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการ หรือด าเนินการใดอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
ภายใตข้อบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ดงัน้ี คณะกรรมการก ากบักิจการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบัดูแลการตลาดประกนัชีวิต และ
คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  
 ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมรวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบและการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย 
 (2.4) ก ากบัดูแลการสอบบญัชีของบริษทั โดยครอบคลุมถึงเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  - พิจารณาแต่งตั้ง และถอดถอนบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ท่ีเป็น
ผูส้อบบญัชีของบริษทัและก าหนดค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
  - ก าหนดให้ผูส้อบบญัชีจดัท ารายงาน (Management Letter) และขอ้คิดเห็น
จากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเสนอต่อคณะกรรมการ 
 - จดัให้มีการประชุมร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และผูส้อบบญัชีของบริษทัเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง โดยไม่มีผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุม
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ดว้ยทั้งน้ี ในกระบวนการพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีตอ้งพิจารณาผูส้อบบญัชีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธุรกิจประกนัชีวิต การประเมินมูลค่าส ารองประกนัภยั และการด าเนินธุรกิจประกนัภยัเป็นอย่างน้อย และ
ควรเป็นผูส้อบบญัชีตามรายช่ือท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นส าคญั 
 (2.5) ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่คณะกรรมการยงัคงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทั้งน้ี อาจก าหนดใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานเป็นในรูปแบบของ
กรรมการองคร์วมทั้งคณะ หรือกรรมการเป็นรายบุคคลก็ได ้ 
 (2.6) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลด้านการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อ
สาธารณะ 
 (2.7) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ และเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากบั
ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  (3) ติดตามก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย
รายละเอยีด ดังต่อไปนี้ 
 (3.1) ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
 (3.2) ก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงานของผูบ้ริหารให้เป็นไปตามกลยุทธ์
และนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 (3.3) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีเงินกองทุนท่ีมัน่คงและเพียงพอรองรับการด าเนิน
ธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และติดตามฐานะเงินกองทุนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชดู้แลความเพียงพอของเงินกองทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีมัน่คง  
 (3.4) ก ากบัดูแลให้ผูบ้ริหารรายงานเร่ืองท่ีส าคญัของบริษทั และมีกระบวนการ
ในการรายงานขอ้มูล เพื่อใหค้ณะกรรมการไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติัตามอ านาจ หนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 (3.5) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมโดยมีการก าหนด
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการเสนอขายและชดใช้เงินตามสัญญาประกนัชีวิตอย่างชัดเจน ไม่ก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผดิหรือใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจผดิของลูกคา้  
 

  2.4) กรรมการอสิระของบริษัท ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั ทั้งน้ี
ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ  ดว้ย 
 (2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้
เงินเดือนประจ าหรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อย
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กว่า 2 ปีก่อนวนัท่ีเขา้รับต าแหน่ง ทั้งน้ีลกัษณะตอ้งห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็น
ขา้ราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือของส่วนราชการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทั 
  (3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอ่ืน 
ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่  ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ  ผูบ้ริหารหรือ
ผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั  
 (4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษทัหรือผูมี้อ านาจควบคุมของ
บริษทัในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั หรือผูมี้อ านาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั หรือผูมี้อ านาจควบคุมของ
บริษทัเวน้แต่จะได้พน้จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวนัท่ีเข้ารับต าแหน่งทั้ งน้ี 
ให้หมายความรวมถึงการท ารายการทางการค้าท่ีกระท าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการหรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการ
กูห้รือให้กูย้ืม ค  ้าประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อ่ืนใดท านองเดียวกนั  
ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึงตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตน
สุทธิของบริษทัหรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไปแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ 
  (5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัและ
ไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี  ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทั
หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัสังกดัอยู ่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี
ก่อนวนัท่ีเขา้รับต าแหน่ง 
  (6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็น 
ท่ีปรึกษากฎหมาย  หรือที่ปรึกษาทางการเงิน  ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่ 2 ลา้นบาทต่อปีจากบริษทั ผูถื้อ
หุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั  และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั  ผูมี้อ  านาจควบคุมหรือหุ้นส่วน
ของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน
วนัท่ีเขา้รับต าแหน่ง 
  (7) ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการ ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่หรือผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่  
 (8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการ
ของบริษทั หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน  หรือเป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
ลูกจา้ง  พนักงาน ท่ีปรึกษา ท่ีรับเงินเดือนประจ าหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของ
บริษทัหรือบริษทัยอ่ย 
 (9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของบริษัทภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับ
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มอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมของบริษทัโดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององคค์ณะได ้
  

 2.5) บทบาทหน้าทีข่องกรรมการ 
 (1) ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยประกนัชีวิต กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้บงัคบั
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และมติท่ีประชุมของบริษทั 
 (2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวงั ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัท และผูเ้อาประกันภัยเป็นส าคัญ ต้องไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีกรรมการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือกระท าการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั รวมทั้งปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ 
ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้  
 (3) เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการประชุม ปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 
รวมถึงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการทุกคร้ัง เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น  
  (4) ตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระ สมเหตุสมผล อยูบ่นพื้นฐานของการมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ
ส าหรับการตัดสินใจ ทั้ ง น้ี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในกรณีการประชุม
คณะกรรมการซ่ึงมีวาระท่ีกรรมการคนใดมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มจะตอ้งแจง้ให้
คณะกรรมการทราบและไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจหรือลงมติในการประชุม
วาระนั้น 
 2.6) หน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหาร มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามกลยุทธ์และนโยบายท่ี
คณะกรรมการก าหนดเพื่อให้บริษัทบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) น ากลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีคณะกรรมการก าหนดไปปฏิบติั
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
  (2) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้บริษทัมีการบริหารจดัการความเส่ียง  
มีระบบการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
การปฏิบติัต่อผูเ้อาประกนัภยัอยา่งเป็นธรรม   
  (3) มีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทั ระดบัความ
เส่ียงของบริษทัและผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการอย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา 
เพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  (4) ก าหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหรือสายการรายงานท่ีเหมาะสม รวมถึง
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชานั้นอยา่งชดัเจนใหเ้อ้ือต่อ
การบริหารจดัการความเส่ียง และการก ากบั ควบคุม ตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  (5) ส่งเสริมใหบ้ริษทัมีวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง ดูแลและควบคุมความเส่ียง
ของบริษทัให้อยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk  appetite) ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดรวมทั้งส่ือสาร
ใหพ้นกังานทุกคนในบริษทัเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั 
 (6) จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารเป็นประจ า ทุกปี โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีคณะกรรมการก าหนดไว ้ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ  
 (7) ตอ้งไม่ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นพนกังานเต็มเวลาท่ีองค์กรอ่ืน เวน้แต่คณะกรรมการ
พิจารณาแลว้เห็นวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีเต็มเวลาท่ีองคก์รอ่ืนนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้ริษทั 
 

หลักปฏิบัติที่ 3.3 ก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีความโปร่งใส และชัดเจน 
เพ่ือให้ได้คณะกรรมการทีม่ีคุณสมบัติทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดได้ 
 1) คณะกรรมการมีหน้าท่ีพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหมาะสมเพื่อเสนอต่อ 
ท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรืออนุมติัเป็นกรรมการ และกรณีท่ีกรรมการว่างลงก่อนครบวาระตาม
ขอ้บงัคบัของบริษทั คณะกรรมการมีหนา้ท่ีพิจารณาบุคคลท่ีมีความเหมาะสม เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน
ต าแหน่งท่ีว่าง จึงได้จดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็น
กรรมการ อิสระทั้งคณะ ท าหน้าท่ีในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการ โดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส และ
ชัดเจน เพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีก าหนด และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อทราบ  
 2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดมี้การทบทวนหลกัเกณฑ์และวิธีการ
สรรหากรรมการ เพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการท่ีครบวาระ 
 3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ได้มีการจัดประชุมเพื่อพิจารณา
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อให้ได้กรรมการท่ีมีคุณสมบัติ ท่ีจะท าให้คณะกรรมการมี
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสม และ พิจารณาประวติัของบุคคลท่ีท าการสรรหา และเสนอความเห็นต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการเพื่อทราบก่อนจะน าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุ้น เพื่อด าเนินการตามหลกัเกณฑ์
วธีิการเลือกตั้งกรรมการใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของบริษทัต่อไป   

 

หลกัปฏิบัติที ่3.4 การพจิารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
 1) คณะกรรมการไดจ้ดัตั้งให้มีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหนา้ท่ีเป็น
ผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนในเบ้ืองตน้ และน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาอนุมติั หรือขออนุมติั
ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นโดยค่าตอบแทนจะอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถเทียบเคียงไดก้บัประเภทธุรกิจ
เดียวกนั และจะค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ และเพียงพอท่ีจะ
รักษากรรมการท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการไวไ้ด ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงผลการด าเนินงานของบริษทัดว้ย  

 2) คณะกรรมการจะเป็นผูอ้นุมติัอตัราค่าตอบแทนกรรมการ ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงิน โดยพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสมทั้งค่าตอบแทนในอตัราคงท่ีและ
ค่าตอบแทนตามผลด าเนินงานของบริษทั  
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 3) คณะกรรมการไดมี้การเปิดเผยหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการท่ีสะทอ้นถึง
ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจ านวนค่าตอบแทนดว้ย  

 

หลกัปฏิบัติที ่3.5 การควบคุมและดูแลความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าทีแ่ละการจัดสรร
เวลาของกรรมการทีเ่หมาะสมเพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์แก่บริษัท และผู้มีส่วนเกีย่วข้องทุกคน 
 1) คณะกรรมการสนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง 
 2) คณะกรรมการจดัให้มีการรายงานการด ารงต าแหน่งอ่ืนของกรรมการและเปิดเผยไวใ้น
รายงานประจ าปีใหเ้ป็นท่ีรับทราบ 
 3) คณะกรรมการไดก้ าหนดให้มีมาตรการควบคุมดูแลการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพื่อมิใหผู้บ้ริหารและพนกังานน าขอ้มูลภายในไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ
ก่อนท่ีขอ้มูลนั้นจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน  
 4) กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนการประชุม
คณะกรรมการของบริษทัทั้งหมดท่ีไดจ้ดัใหมี้ข้ึนในรอบปี  

 

หลักปฏิบัติที่ 3.6 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการทั้งแบบ 
รายคณะและแบบรายบุคคล เพ่ือน าผลการประเมินไปพฒันาการปฏิบัติหน้าทีต่่อไป 

คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการทั้ งคณะและ 
รายบุคคลประจ าทุกปีโดยใช้วิธีประเมินด้วยตนเอง เพื่อให้มีการพิจารณาทบทวน ประมวลขอ้คิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซ่ึงผลการประเมินของ
คณะกรรมการจะถูกน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบคณะกรรมการ  

 

หลักปฏิบัติที่ 3.7 ส่งเสริมให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของธุรกิจและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนให้กรรมการได้รับการเสริมสร้างทักษะ และความรู้ส าหรับการปฏิบัติ
หน้าทีก่รรมการ 

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษทัไดจ้ดัใหมี้เอกสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการใหม่ ตลอดจนกฎระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัให้มี
การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจของบริษทั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของ
กรรมการ และใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี  

 

หลักปฏิบัติที่ 3.8 ควบคุมดูแลการด าเนินงานของคณะกรรมการให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและแต่งตั้งเลขานุการส านักงานคณะกรรมการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญของ
คณะกรรมการ 

1) คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ย 2 เดือนต่อคร้ัง และไดส่้ง
หนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมก่อนการประชุมล่วงหน้าอยา่งนอ้ย 7 วนั กรณีท่ีกรรมการ
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ไม่สามารถเขา้ประชุมไดใ้ห้แจง้สาเหตุกบัเลขานุการส านกังานคณะกรรมการทราบก่อนการประชุมในคร้ังนั้น ๆ 
และเลขานุการส านกังานคณะกรรมการจะตอ้งแจง้ผลการประชุมใหก้รรมการท่ีไม่ไดเ้ขา้ประชุมไดรั้บทราบ 

2) คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดับสูงเขา้ร่วมประชุม
เพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพื่อเป็นโอกาสในการพิจารณา
แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

3) คณะกรรมการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีส าคญัและขอ้มูลท่ีจ าเป็นได้จากกรรมการ
ผูจ้ดัการ เลขานุการส านกังานคณะกรรมการ และผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมาย  

คณะกรรมการได้แต่งตั้ งเลขานุการส านักงานคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มีคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น และเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการตอ้งทราบเพื่อเป็นการสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ  

เลขานุการส านกังานคณะกรรมการ ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 

หลกัปฏิบัติที ่4  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective CEO 
and People Management) ประกอบด้วย 4 หลกัปฏิบัติย่อย 
 

หลักปฏิบัติที่ 4.1 การด าเนินการสรรหาพัฒนากรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง 
ทีจ่ าเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย  

1) บริษทัได้จดัท าแนวทางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อให้นโยบาย 
การบริหารจดัการมีความต่อเน่ืองในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานในต าแหน่งส าคญัรับทราบว่า
ตนมีหน้าท่ีตอ้งส่งแผนการโอนงานตามกรอบเวลาท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนและขั้นตอน
การท างาน รายละเอียดของงานท่ีคา้ง วิธีการติดต่อส่ือสารเพื่อขอขอ้มูลในงานรับโอน โดยแจง้ให้บริษทั
รับทราบ เม่ือตนเองจะพน้จากต าแหน่ง ทั้งน้ีบริษทัมีระบบการคดัสรรบุคลากรท่ีจะเขา้มารับผิดชอบใน
ต าแหน่งงานท่ีส าคญัทุกระดบัอย่างเหมาะสมและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้ ตลอดจนพนกังานวา่การด าเนินงานของบริษทัจะไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที  

2) คณะกรรมการมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดรั้บการอบรมและพฒันา เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  

 

หลักปฏิบัติที่ 4.2 การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน และการประเมินผลที่เหมาะสมกับ
บุคลากรในองค์กร  

1) คณะกรรมการไดก้ าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้กรรมการผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรทุกระดบัในองคก์รเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว ซ่ึงรวมถึง  

1.1) การพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนรายเดือน และโบนสั 
1.2) การก าหนดนโยบายเก่ียวกับค่าตอบแทน คณะกรรมการจะค านึงถึงปัจจัย

ค่าตอบแทนในระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั ควบคู่ไปกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
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1.3) การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินผล และรับทราบโดยทัว่กนั  
2) คณะกรรมการเป็นผูมี้บทบาทเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนและการประเมินผลงาน

ของกรรมการผูจ้ดัการในเร่ืองดงัน้ี  
2.1) เห็นชอบในหลกัเกณฑก์ารประเมินกรรมการผูจ้ดัการโดยเกณฑก์ารประเมินผลงาน

เป็นท่ีน่าพอใจต่อการบริหารงาน โดยสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ์ และผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว 

2.2) มีการประเมินผลกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจ าทุกปี 
2.3) อนุมติัค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผูจ้ดัการโดยพิจารณาจากผลการประเมิน

การปฏิบติัหนา้ท่ี และปัจจยัอ่ืนประกอบควบคู่กนัไป 
3) คณะกรรมการเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบหลกัเกณฑ์และปัจจยัในการประเมินผลงาน และ

อนุมติัค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ 
 

หลักปฏิบัติที่ 4.3 สร้างความเข้าใจในโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อการบริหารและการด าเนินงานของกจิการ  

คณะกรรมการเขา้ใจในโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้นไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ และควบคุมดูแลให้มีการเปิดเผย ข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ  

 

หลักปฏิบัติที่  4.4 ติดตามและดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ และแรงจูงใจทีเ่หมาะสม เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร  

คณะกรรมการไดใ้หค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษทั 
โดยสนับสนุนให้มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท างาน 
เพื่อให้สอดคล้องกบัหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กร และสภาพการแข่งขนั 
ทางธุรกิจ เพื่อจะไดน้ าความรู้ความสามารถมาพฒันาตนเอง และองคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมีการ
จดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อดูแลให้พนักงานมีการออมเงินอย่างเพียงพอส าหรับรองรับการเกษียณ 
พร้อมทั้งสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการเงิน 
 

หลกัปฏิบัติที ่5 การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบ (Nurture Innovation 
and Responsible Business) ประกอบด้วย 3 หลกัปฏิบัติย่อย 

 

หลักปฏิบัติที่ 5.1 การให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่า 
แก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม  

คณะกรรมการส่งเสริมการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพและมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม พฒันาศกัยภาพดา้นระบบการบริการ และมีการขยายช่องทางการขายเพื่อรองรับการ
ให้บริการลูกคา้และคู่ค้าอย่างทัว่ถึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงบริษทัมุ่งเน้นและให้
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ความส าคญัต่อลูกคา้และบุคคลอ่ืน ๆ เป็นหลกัโดยให้ความส าคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีการคุม้ครองความปลอดภยัของระบบขอ้มูลดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศของ
ลูกคา้ และผลิตภณัฑท่ี์ไม่สนบัสนุนการกระท าผดิต่อกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม  

 

หลักปฏิบัติที่  5.2 ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมและสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (Operational plan)  

คณะกรรมการติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนงานในองค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกัท่ีเป็นไปดว้ย ความย ัง่ยืน และสะทอ้นอยู่ในแผนด าเนินการ (Operation Plan)
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการสองคล้องกับว ัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และ 
แผนกลยทุธ์ (Strategies) ของกิจการ 

1) คณะกรรมการตระหนกัและเคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายโดยค านึงถึงสิทธิ
ตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงท่ีมีกบับริษทั เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่สิทธิดงักล่าว ไดรั้บการคุม้ครองและการปฏิบติั
อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั จึงไดก้ าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
ตลอดจนค านึงถึงชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชัน 
ไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

2) คณะกรรมการสนบัสนุนให้จดัท ารายงานความรับผิดชอบทางสังคม โดยเป็นส่วนหน่ึง
ของรายงานประจ าปี  

3) คณะกรรมการด าเนินการให้มีช่องทางและขั้นตอนท่ีผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถ
รายงานหรือร้องเรียนในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน
หรือเร่ืองท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

4) คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หรือแนวทางในการปกป้องคุม้ครองพนกังาน หรือ 
ผูแ้จง้เบาะแสในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั หรือเร่ืองท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม โดยบริษทั
ไดก้ าหนดไวใ้นจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

 

หลักปฏิบัติที่ 5.3 จัดให้มีการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องค์กร รวมทั้งดูแล ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้กจิการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการ 

1) คณะกรรมการจดัให้มีคณะท างานและท่ีปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั เพื่อให้ค  าปรึกษา แนะน า 
สนับสนุน ส่งเสริมการพฒันา การออกแบบและเป็นผูว้างแผนกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของบริษทัทั้งหมด โดยค านึงถึงความต้องการท่ีแท้จริงของบริษทั มุ่งหวงัให้เกิดการพฒันา
ปรับปรุงระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และน าเสนอระบบงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศใหม่ๆ เขา้มา
เพื่อเพิ่มโอกาสของบริษทั โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจและสภาวะทางเศรษฐกิจ  
 2) คณะกรรมการจดัให้มีการบริหารความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและ
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จดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์ จดัท ารายงานความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า 
 3) คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใช้เป็นมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศในการใช้
ขอ้มูลข่าวสารขององค์กรในการรักษาความลบั รักษาความน่าเช่ือถือและความพร้อมใช้ของขอ้มูล รวมทั้ง
ป้องกนัไม่ใหมี้การน าขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบหรือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

 

หลกัปฏิบัติที ่6 การดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (Strengthen 
Effective Risk Management and Internal Control) ประกอบด้วย 2 หลกัปฏิบัติย่อย 

 

หลักปฏิบัติที่ 6.1 บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่จะท าให้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง 

คณะกรรมการก ากบัดูแลให้บริษทัมีการระบุความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง 
ต่อบริษทั ทั้งการประเมินความเส่ียง ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และมีว ิธีจดัการ 
ความเส่ียงที่เหมาะสม ตลอดจนการติดตามและทบทวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง
และขบัเคล่ือนการปฏิบติัการบริหารระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา 
กลัน่กรอง และอนุมติันโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง ทั้งน้ีให้ทุกหน่วยงานด าเนินการทบทวนประเมิน
ความเส่ียง และดชันีช้ีวดัความเส่ียงของตนเองปีละ 1 คร้ัง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายบริหารความเส่ียงเพื่อ
รวบรวมและสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการต่อไป 
 

หลกัปฏิบัติที ่6.2 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทีส่ามารถปฏิบัติหน้าทีไ่ด้อย่างอสิระ  
คณะกรรมการไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีประกอบดว้ย กรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่

สองในสามของจ านวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมด กรรมการอิสระท่านหน่ึงท่ีได้รับการคดัเลือกจาก
คณะกรรมการท าหนา้ท่ีเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตามขอ้บงัคบั คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผิดชอบครบถว้นตาม
หลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดก้ าหนดหน้าท่ี
และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวปฏิบติัของหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ตามประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของ
บริษทัประกนัชีวติ พ.ศ. 2557 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2563  

 
หลกัปฏิบัติที ่7 การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล (Ensure Disclosure and 

Financial Integrity) ประกอบด้วย 5 หลกัปฏิบัติย่อย 
 



นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 33 จาก 50 
 

หลักปฏิบัติที่ 7.1 คณะกรรมการดูแลและรับผิดชอบให้การจัดท ารายงานทางการเงินและ
การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
ทีเ่กีย่วข้อง 
 1) คณะกรรมการ ดูแลให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ และมีจ านวนท่ีเพียงพอในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลในการให ้
ความเห็นชอบ การเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1.1) ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน  
1.2) ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงินและข้อสังเกตของผูส้อบบัญชี

เก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน 
1.3) ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.4) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยทุธ์ และนโยบายของบริษทั  

2) คณะกรรมการดูแลให้การเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงินรายงานประจ าปีท่ีสะทอ้น
ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งสนบัสนุนให้มีค  าอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝ่ายการจดัการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงิน 

 

หลักปฏิบัติที่  7.2  การติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และ
ความสามารถในการช าระหนี ้

คณะกรรมการดูแลให้ฝ่ายจดัการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และ
รายงานต่อคณะกรรมการอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากมีสัญญาณ
บ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โดยยึดกรอบระบบเตือนภยัล่วงหน้าทางการเงิน (Early Warning 
System) การด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียงท่ีเพียงพอในการรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากการประกอบธุรกิจตามเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(ส านกังาน คปภ.) ก าหนด และใชเ้ป็นมาตรการส าคญัในการก ากบัดูแลธุรกิจขององคก์ร เพื่อใหก้ารประกอบ
ธุรกิจด าเนินไปอยา่งมัน่คง และมีประสิทธิภาพ  

 

หลักปฏิบัติที่ 7.3 การจัดท าแผน และกลไกในการแก้ไขปัญหาทางการเงิน หากกิจการ
ประสบปัญหาทางการเงิน  

คณะกรรมการ มีการติดตามดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงัอยา่งใกลชิ้ด 
ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโน้มจะประสบปัญหา หรือมีแนวโน้มมีปัญหาทางการเงิน โดยจัดให้มีระบบ 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานทุกดา้นของบริษทั โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการ พร้อมทั้งก ากบัดูแล ทบทวนและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบาย วิธีปฏิบติัมาตรฐานกลยุทธ์ และการช้ีวดัความเส่ียงโดยรวมท่ีครอบคลุม 
ทั้งองค์กร รวมถึงการติดตามฐานะเงินกองทุน ประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ี
ก าหนดเพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงต่าง ๆ อยู่ในกรอบความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษทั และรายงานให้
คณะกรรมการทราบเป็นประจ า 
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หลักปฏิบัติที่ 7.4 จัดให้มีหน่วยงานลงทุนเพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อ ส่ือสาร
ระหว่างบริษัท กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

หลกัปฏิบัติที ่7.5 ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัท  
คณะกรรมการพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร ซ่ึงโดยผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องบริษทัส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ของบริษทั อยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  
 
หลกัปฏิบัติที ่8 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือ หุ้น(Ensure Engagement and 

Communication with Shareholders) ประกอบด้วย 2 หลกัปฏิบัติย่อย 
 

หลกัปฏิบัติที ่8.1 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท  
1) คณะกรรมการดูแลและตระหนักในทุกประเด็นท่ีส าคญั ทั้ งประเด็นท่ีถูกก าหนดใน 

กฎหมาย และประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของกิจการจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม
ผูถื้อหุน้ เพื่อใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา และ/หรืออนุมติัในเร่ืองส าคญันั้น ๆ  

2) คณะกรรมการมีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ของผูถื้อหุน้  
3) คณะกรรมการส่งเสริมให้ใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประชุม

สามญัผูถื้อหุ้นดว้ยการใช ้Barcode ในการลงทะเบียน การลงคะแนนเสียง การนบัคะแนน และแสดงผลเพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 

4) ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุ้นท าหนา้ท่ีดูแลใหก้ารประชุมเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้บงัคบัของบริษทัพร้อมทั้งเป็นผูจ้ดัสรรเวลาแต่ละวาระอยา่งเหมาะสม 
และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นแสดงความเห็นและสอบถามต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัได ้ 

5) ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม หรือแจกเอกสาร
เพิ่มเติมในท่ีประชุม ซ่ึงถือวา่เป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้

6) กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี และสักขีพยานในการตรวจนบัคะแนนร่วมประชุมสามญั
ผูถื้อหุน้เป็นประจ าทุกปี  

7) ก่อนเร่ิมการประชุม ท่ีประชุมจะแจง้จ านวนผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุม วิธีการประชุม  
การลงคะแนน และการนบัคะแนนเสียง  

8) ในวาระการเลือกตั้ งกรรมการ ประธานท่ีประชุมจะให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการแต่งตั้ ง
กรรมการเป็นรายบุคคล  

9) มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียง และมีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นสักขีพยานในการตรวจนับ
คะแนน และเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสียในแต่ละวาระ 
ใหท่ี้ประชุมรับทราบ พร้อมทั้งบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม  
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หลักปฏิบัติที่ 8.2 ดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุม และรายงานการประชุมเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 

คณะกรรมการของบริษทัดูแลใหร้ายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1) รายช่ือกรรมการ และผูบ้ริหารท่ีเขา้ร่วมประชุม และสัดส่วนกรรมการท่ีเขา้ร่วม และ
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม 

2) วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน  
3) ประเด็นค าถามค าตอบในท่ีประชุม   
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ส่วนที ่3 นโยบายส าคญัในการปฏบิัติงาน 
1. นโยบายความยัง่ยืน 

 

การด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้น น ามาซ่ึงความเส่ียงและโอกาส ดงันั้นธุรกิจ
ตอ้งปรับตวัและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถอยูร่อด และเติบโตไดอ้ยา่งมัง่คงและย ัง่ยืน การพฒันา
องค์กรสู่ความย ัง่ยืน จึงเป็น “เร่ืองส าคัญ” ท่ีทุกธุรกิจต้องบรูณาการและขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม  
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามบริบทองคก์ร โดยยดึถือแนวคิดการจดัการสมยัใหม่มาเป็นกรอบในการคิด 
ไดแ้ก่ 

1. การพฒันาอยา่งย ัน่ยนื (Sustainable Development) 
2. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management) 
3. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รและทฤษฎีวา่ดว้ยผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

(Corporate Social Responsibility and Stakeholder Theory) 
4. ความสามารถในการตรวจสอบไดข้ององคก์ร (Corporate Accountability) 
5. กลยทุธ์และความสามรถในการแข่งขนั (Strategy competitive Advantage) 

 

บริษทั สหประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีจะด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างผลตอบแทน
ท่ีดี สร้างคุณค่าแก่ธุรกิจประกนัชีวิต ควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามแนวทางการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคม อนัจะน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รสืบไปโดยมี
นโยบายความย ัง่ยนื ดงัน้ี 

1. ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
2. ก าหนดกลยุทธ์และรูปแบบในการด าเนินธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจปัจจยัการเปล่ียนแปลงโอกาส และความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัขององคก์ร รวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3. ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อก่อให้เกิดมูลค่าทาง
ธุรกิจสร้างความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสีย โดยค านึงถึง
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวเพื่อน าไปสู่การเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื 

4. ติดตามดูแลการจดัสรรทรัพยากรและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยค านึงถึงผลกระทบของการใชท้รัพยากร การพฒันาทรัพยากรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain) และการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยูเ่สมอ 

5. เปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืน ทั้ งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูล 
ทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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2.  นโยบายป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 

คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์บน
หลกัการท่ีวา่การตดัสินใจใด ๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
และผูถื้อหุ้นของบริษทัเท่านั้น และควรหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียกบัรายการท่ีพิจารณาตอ้ง
แจง้ให้บริษทัทราบถึงความสัมพนัธ์หรือการมีส่วนไดเ้สียของตนในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่มีส่วนร่วม
ในการพิจารณา รวมถึงอ านาจการอนุมติัในธุรกรรมนั้น ๆ โดยมีนโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. บริษทัก าหนดให้มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยง
กนั ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด และเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของบริษทั 

2. บริษทัก าหนดให้มีการจดัท าโครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินกิจการท่ีชัดเจน โปร่งใส เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

3. บริษทัก าหนดใหก้รรมการ และผูบ้ริหารทุกคนตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการกิจการของบริษทั การปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งของตนเองและบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ผลประโยชน์ทางธุรกิจกบับริษทัได ้เช่น 

- การร่วมถือหุน้ในกิจการคู่แข่งของบริษทั 
- การร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กบัผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษทั หรือลูกคา้ของบริษทั 
- การด ารงต าแหน่งใด ๆ หรือแมแ้ต่การเป็นท่ีปรึกษาของผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกบับริษทั หรือ

ลูกคา้ของบริษทั 
- การท าการคา้สินคา้หรือการใหบ้ริการกบับริษทัโดยตรง หรือท าการผา่นผูอ่ื้น เป็นตน้ 

อน่ึง กรรมการ และผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานให้ประธานกรรมการทราบ ผ่านเลขานุการส านักงาน
คณะกรรมการ ตามแบบแจง้รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารท่ีบริษทัก าหนด 

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งละเวน้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง หรือบุคคล หรือ
นิติบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท า
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบของบริษทั หรือท่ีคณะกรรมการบริษทัอนุมติั  
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบริษทั 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น โดยอาศยั
ขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบริษทั เช่น แผนงาน รายได ้ผลประโยชน์ มติท่ีประชุม การคาดคะเนทางธุรกิจ 
การประมูลราคา รวมไปถึงขอ้มูลส าคญัของบริษทัเพื่อประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะท าให้บริษทัไดรั้บความ
เสียหายหรือไม่ก็ตาม และตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
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6. บริษทัก าหนดให้กรรมการ และผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียอยา่งมีนยัส าคญัในลกัษณะท่ีอาจท าให้ 
กรรมการหรือผูบ้ริหารรายดงักล่าวไม่สามารถให้ความเห็นได้อย่างอิสระ และไม่มีส่วนในการพิจารณา
รายการท่ีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในวาระนั้น 

7. บริษทัก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด เพื่อให้บริษทัเป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจของผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายและจดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจในการถือ
ปฏิบติัดว้ย 
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3. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

หลกัช้ีแนะของสหประชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: (UNGPs) พฒันาข้ึนโดยศาสตราจารย ์John Ruggie ผูแ้ทนพิเศษของเลขาธิการ
แห่งสหประชาชาติดา้นสิทธิมนุษยชนกบับรรษทัขา้มชาติและองคก์รเอกชน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนั
ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากธุรกิจ ตลอดจนก าหนดให้มีการเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหายต่อสิทธิของ
ประชาชน อยา่งไรก็ตาม หลกัการน้ีไม่ถือเป็นตราสารระหวา่งประเทศ ไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมาย ดงันั้น 
การรับหลกัการไปปฏิบติัข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของความสมคัรใจ ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ดงัน้ี 

เสาหลักที่ 1 คุม้ครอง (Protect) หมายถึง รัฐมีหน้าท่ีคุม้ครองมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จากองคก์รของรัฐเองหรือองคก์รภาคธุรกิจ 

เสาหลักที่ 2 เคารพ (Respect) หมายถึง บุคคลและองค์กรท่ีประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม ยอ่มมีความรับผดิชอบท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน 

เสาหลกัที ่3 เยยีวยา (Remedy) หมายถึง การแกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเม่ือเกิดผลกระทบหรือมีการละเมิด
สิทธิมนุษยชนท่ีเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจ ทั้ งภาครัฐและภาคธุรกิจต้องมีกลไกในการเยียวยาท่ีมี
ประสิทธิผล 

  

บริษทั สหประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ยึดหลกัสิทธิมนุษยชน ให้ความส าคญัถึงคุณค่าของชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์น ทั้งยงั
ดูแลคุณภาพชีวติของพนกังานให้มีความสุขในการท างาน โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ไดย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อาย ุสีผวิ การศึกษา ชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

2.  เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการท างาน ภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
3. ให้การดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรือส่งขอ้มูลไปยงั

บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
4. ใช้หลักความยุติธรรมในการบริหารจัดการเก่ียวกับค่าจ้างและผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
5. ไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย

ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้นไม่ใชแ้รงงานเด็กและต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ 
6. ไม่ละเลย เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

โดยตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้ไปยงัช่องทางท่ีก าหนดไว ้(Whistleblowing) 
7. ผูท่ี้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน ถือเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษทั โดยจะถูกพิจารณาลงโทษทางวนิยัตามกฎระเบียบบริษทัต่อไป 
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4. นโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผดิ และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
 

คณะกรรมการใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นโยบายการควบคุมภายใน นโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชนั 
ตลอดจนนโยบายและระเบียบอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงฝ่ายบริหาร
และพฒันาทุนมนุษย์และฝ่ายบริหารจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน ดูแล รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติั
ตามนโยบายของบริษทัรวมถึงก ากบัดูแลให้ค  าปรึกษาและให้ความเป็นธรรมแก่พนกังานหรือผูร้้องเรียนซ่ึง
เป็นบุคคลภายนอกเพื่อให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ซ่ือสัตย์สุจริต ด า เนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสและไม่ให้มีการกระท าผิด การทุจริตคอร์รัปชัน หรือการละเมิดสิทธ์ิใด ๆ เกิดข้ึนในบริษทั หาก
พนกังาน บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียถูกปฏิบติัหรือพบเห็นการปฏิบติัอนัขดัต่อนโยบายท่ีบริษทัมุ่งมัน่
ดงักล่าว บริษทัจึงไดก้ าหนดนโยบายการดูแลขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผิด และการคุม้ครองผูใ้ห้
ขอ้มูลไวร้องรับดงัน้ี 
 1. บริษทัจดัให้มีช่องทางท่ีปลอดภยัและเขา้ถึงไดส้ะดวกรวมถึงกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน
(Whistleblowing System) เพื่อให้พนักงาน บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนถึงความ
เสียหายท่ีตนไดรั้บ หรือแสดงขอ้กงัวล/รายงานสถานการณ์ท่ีมีขอ้สงสัย ตลอดจนแจง้เบาะแสการกระท าผดิ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั รวมถึงสามารถขอค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งน้ีขอ้มูลท่ีรับแจง้ถือเป็นความลบั ผูใ้ห้ขอ้มูลและผูท่ี้ให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงจะไดรั้บการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษและไม่ไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการร้องเรียนหรือการ
แจง้เบาะแส “การกระท าผิด (Misconduct)” หมายถึง การทุจริตคอร์รัปชนั การฉ้อฉล การละเมิดกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกก าหนด และ/หรือการละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย 
มาตรการ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีบริษทัก าหนด 
 1.1 การทุจริต หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้
หรือชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอ่ื้นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
 1) การคอร์รัปชนั (Corruption) คือ การกระท าท่ีให ้ขอให้ หรือรับวา่จะให้เงินสด ส่ิงของ 
หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ ภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ บริษทัเอกชน เจา้หนา้ท่ีองคก์รเอกชน หรือสหกรณ์ เพื่อจูงใจ
ให้กระท าการหรือไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอนัมิชอบด้วยหน้าท่ี และมีเจตนาเพื่อซ้ือความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม หรือเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย ซ่ึงอาจรวมถึงการให้หรือรับสินบน (Bribery) การช่วยเหลือทางการเมือง (Political 
Contribution) การขัดแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ 
(Economic Extortion) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 
 2) การละเมิดในทรัพยสิ์นของบริษทั (Asset Misappropriation) คือ การน าทรัพยสิ์นของ
บริษทัไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนได้แก่ การยกัยอกเงินหรือทรัพยสิ์น (Theft of Cash/Inventory/Other  
Asset) การเบิกจ่ายเงินโดยใช้ข้อมูลเท็จ (Fraudulent Disbursements) การใช้ทรัพย์สินผิดวตัถุประสงค์ 
(Misuse) 
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 3)  การตกแต่งรายงานทางการเงิน (Financial Statement Fraud) คือ การแสดงรายงานสูง
หรือต ่ากว่าความเป็นจริง (Over/Understatement) การปกปิดหรือบิดเบือนข้อมูลในหมายเหตุประกอบ        
งบการเงิน (Information Asymmetry)                                             
 1.2  การฉ้อฉล หมายถึง การกระท าหรือการละเวน้การกระท าโดยทุจริต เจตนาหลอกลวง 
เพื่อให้ไดป้ระโยชน์ท่ีมิควรไดห้รือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอ่ื้นไม่วา่ผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการ
ฉอ้ฉลเป็นผูก้ระท าเอง หรือบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระท าก็ตามซ่ึงไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้ความเทจ็ หรือปิดบงัขอ้ความ
จริง หรือปกปิดขอ้มูลท่ีควรไดรั้บการเปิดเผย 
 2. บริษทัจดัให้มีมาตรการ/ระเบียบ/แนวทาง/ขั้นตอนปฏิบติัประกอบนโยบายน้ีอยา่งเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งส่ือสารแก่พนกังาน บุคคลภายนอกและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บทราบและน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนจะไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าผิดท่ี
เก่ียวข้องกับบริษทัโดยจะต้องแจ้งเบาะแสไปยงัช่องทางท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
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5. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        (Cybersecurity and Information Technology Policy) 
  

 ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านักงาน คปภ.) ได้
ก าหนดให้มีหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริษทั
ประกันภยัมีการก ากับดูแลและบริหารจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภยัคุกคามทาง 
ไซเบอร์ไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นระบบ รวมทั้งมีการควบคุมและรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล มีการก ากบัดูแลและพิจารณา
แผนงานในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร การบริหารงานโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนการปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บริษทั สหประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงประกาศนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือข่าย และขอ้มูล
สารสนเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดูแล จดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี โดยก าหนด
วตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1. เพื่อใหมี้แนวทางก ากบัดูแลการเตรียมความพร้อมรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber resilience) 
โดยมีกรอบการด าเนินงานและแนวทางท่ีใช้ในการก ากบัดูแล และบริหารจดัการความเส่ียงจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ในภาพรวมขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
  2. เพื่อให้มีการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการระบุความเส่ียง 
(Identification) 
  3.  เพื่อใหมี้การป้องกนัความเส่ียง (Protection) 
  4.  เพื่อใหมี้การตรวจสอบและเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Detection) 
  5.  เพื่อใหมี้มาตรการในการรับมือและตอบสนองเพื่อตรวจพบภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Response) 
  6.  เพื่อใหมี้แนวทางฟ้ืนฟูความเสียหายจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Recovery) 
  7. เพื่อใหมี้การประเมินความเส่ียงจากภยัคุกคามทางดา้นไซเบอร์ (Cyber Security) โดยการประเมิน
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ หรือภยัคุกคามทางไซเบอร์เพื่อให้ทราบ
ถึงสถานภาพความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ของบริษทัตามสภาพปัจจยัความเส่ียง สถานการณ์ความ
เส่ียง ภยัคุกคาม หรือช่องโหวท่ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
 จากวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัโดยสรุปดงัน้ี 

1. การประกาศนโยบายและข้อปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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            บริษทั ตอ้งท าการประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบาย
และแนวปฏิบติัไดด้ว้ยวธีิการส่งหนงัสือเวยีนภายในบริษทั หรือประกาศรับทราบภายในบริษทั 

      2. ผู้รับผิดชอบตามนโยบายและข้อปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
           บริษทั ก าหนดใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูรั้บผิดชอบตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัในการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
            2.1  ระดบันโยบาย 

           2.2  ระดบับริหาร 
           2.3. ระดบัปฏิบติัการ 

       3.  การเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 
           3.1  บริษทัก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชง้านสารสนเทศแต่ละชนิด เพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล

และอุปกรณ์ ในการประมวลผลขอ้มูลใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม  
           3.2  บริษทัตอ้งก าหนดสิทธิ หรือการมอบหมายอ านาจการใชง้านสารสนเทศแต่ละชนิด เพื่อ

ควบคุมการอนุญาตให้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีส าคญั โดยมีการแบ่งแยกอ านาจหน้าท่ีของบุคลากรในส่วนของ
งานคอมพิวเตอร์ 
             3.3 บริษทัก าหนดประเภทของขอ้มูล ล าดบัความส าคญั หรือล าดบัชั้นความลบัของข้อมูล
รวมทั้ง ระดบัชั้นการเขา้ถึง เวลาท่ีเขา้ถึง และช่องทางการเขา้ถึงส าหรับสารสนเทศแต่ละชนิดอยา่งเหมาะสม  

      4.  การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access management) 
           4.1 การสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัผูใ้ช้งานเพื่อให้เกิดความตระหนกั ความเขา้ใจถึงภยั

และผลกระทบ ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศโดยไม่ระมัดระวงัหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมถึง
ก าหนดใหมี้มาตรการเชิงป้องกนั  

           4.2 การลงทะเบียนผูใ้ชง้าน (User Registration) 
            4.3 การบริหารจดัการสิทธิของผูใ้ชง้าน (User Management) 

           4.4 การบริหารจดัการรหสัผา่นส าหรับผูใ้ชง้าน (User Password Management) 
          4.5 การทบทวนสิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ซงัาน (Review of User Access Right) 
       5. การก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้ใซ้งาน (User Responsibilities) 
           5.1 การใชง้านรหสัผา่น (Password Use) และการเปล่ียนรหสัผา่น (Change Password)  

            5.2 การป้องกนัอุปกรณ์ในขณะท่ีไม่มีผูใ้ชง้านอุปกรณ์ 
            5.3 การควบคุมสินทรัพยส์ารสนเทศและการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ 

       6. การควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย (Network Access Control) 
            6.1 การใชง้านบริการเครือข่าย 

                         6.2 การยนืยนัตวับุคคลส าหรับผูใ้ชง้านท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร 
            6.3 การระบุอุปกรณ์บนเครือข่าย (Equipment Identification in Networks) 



นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 44 จาก 50 
 

         6.4 การป้องกันพอร์ตท่ีใช้ส าหรับตรวจสอบ และปรับแต่งระบบ (Remote Diagnostic and 
Configuration Port Protection) 

         6.5 การแบ่งแยกเครือข่าย (Segregation in Networks) 
         6.6 การควบคุมการเช่ือมต่อทางเครือข่าย (Network Connection Control) 
         6.7 การควบคุมการจดัเส้นทางบนเครือข่าย (Network Routing Control) 

      7. การควบคุมและการเข้าถึงระบบปฏิบัติการ (Operating System Access Control) 
                       7.1 การควบคุมการเขา้ถึงระบบปฏิบติัการ 
          7.2  การระบุและยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 
                      7.3 การบริหารจดัการรหสัผา่น 
                      7.4 การใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน์ 
                      7.5 การก าหนดระยะเวลาเพื่อยติุการใชง้านเม่ือวา่งเวน้จากการใชง้าน (Session Time-out) 
                      7.6 การจ ากดัระยะเวลาการเช่ือมต่อระบบสารสนเทศ (Limitation of Connection Time) 

     8. การควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์หรือแอพพลิเคช่ันและสารสนเทศ (Application and 
Information Access Control) 

         8.1 การจ ากดัการเขา้ถึงสารสนเทศ (Information Access Restriction) 
         8.2 การบริหารจดัการกับระบบซ่ึงไวต่อการรบกวน มีผลกระทบและมีความส าคญัสูงต่อ

องคก์ร 
          8.3 การควบคุมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารเคล่ือนท่ี 

                  9. การจัดท าระบบส ารองส าหรับระบบสารสนเทศ 
         9.1 การคดัเลือกและการจดัท าระบบส ารอง 
         9.2 การจดัท าแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉุกเฉิน 
         9.3 การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 
         9.4 การทดสอบสภาพพร้อมใชง้านของระบบสารสนเทศ ระบบส ารอง และระบบแผนเตรียม

ความพร้อมฉุกเฉิน 
        9.5 ระยะความถ่ีของการปฏิบติั 
   10.  ความมั่นคงปลอดภัย ส าหรับกระบวนการพัฒนาระบบและสนับสนุน (Security in 

Development and Support Processes) มีข้อปฏิบัติ ดังนี ้
           10.1 ขั้ นตอนปฏิบัติส าหรับควบคุมการเปล่ียนแปลงระบบ (System Change Control 

Procedures) 
           10.2 การทบทวนทางเทคนิคต่อระบบหลงัจากเปล่ียนแปลงโครงสร้างพื้นฐานของระบบ 
           10.3 การจ ากดัการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป 
           10.4 สภาพแวดล้อมของการพฒันาระบบท่ีมีความมั่นคงปลอดภยั (Secure Development 

Environment) 
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           10.5 การจา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบ (Outsourced Development) บริษทัตอ้งก ากบั
ดูแล เฝ้าระวงั และติดตามกิจกรรมการพฒันาระบบท่ีจา้งหน่วยงานภายนอกเป็นผูด้  าเนินการอยา่งเคร่งครัด 
            10.6 การทดสอบดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (System Security Testing) การทดสอบ
คุณสมบติั ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบตอ้งมีการด าเนินการในระหวา่งท่ีระบบอยูใ่นข่วงการพฒันา 

           10.7 การทดสอบเพื่อรับรองระบบ (System Acceptance Testing) แผนการทดสอบและเกณฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรับรองระบบตอ้งมีการจดัท าส าหรับระบบใหม่/ระบบท่ีปรับปรุง 
                        10.8 ข้อมูลส าหรับการทดสอบ การป้องกันข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Protection of Test 
Data) ตอ้งมีการคดัเลือกอยา่ง ระมดัระวงัมีการป้องกนั และควบคุมการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชง้าน   
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6.   แนวปฏิบัติประกอบการด าเนินนโยบาย 

      การดูแลข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผดิ และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
 

1.  เกณฑ์ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระท าผดิทีจ่ะได้รับการพจิารณาตอบสนองจัดการ 
 บริษทั พึงดูแลตอบสนองขอ้มูลท่ีแจง้เขา้มาตามล าดบัความส าคญัในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัตลอดจนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยก าหนดเกณฑ์ขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ี
บริษทัจะพิจารณาตามนโยบายฉบบัน้ี มีดงัน้ี 
 1.1  ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าผิดต่อหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือจริยธรรมธุรกิจของ
บริษทัซ่ึงรวมถึงการทุจริตคอร์รัปชนั 
 1.2 ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้มูลท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้เก่ียวกบัการฉ้อฉล ฉ้อโกง หรือ
ปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งท่ีเกิดจากภายในซ่ึงกระท าโดยกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทั
และท่ีเกิดจากภายนอกซ่ึงกระท าโดยลูกคา้ บริษทันายหน้าประกนัชีวิตหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนอนัจะท าให้
บริษทัเสียหายหรือสูญเสียประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ 
 1.3 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักฎหมายหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตาม 
 1.4 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบันโยบายการด าเนินงาน และนโยบายบญัชีและการเงิน ของบริษทัท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ 
 1.5 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หรือรายการ
เก่ียวโยง (Connected Transaction)  
 1.6 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบังบการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัซ่ึงเกิดจากการกระท าโดย 
มิชอบหรือมีการตกแต่งรายงานทางการเงิน 
 1.7 ขอ้ร้องเรียนอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิ่มเติม 
 

2. ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 
 บริษทัไดป้ระกาศแจง้ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิดไวบ้นเวบ็ไซต์

ของบริษทัเพื่อเป็นช่องทางให้พนกังาน นกัลงทุนบุคคลภายนอก กรรมการ รวมถึงผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย
สามารถแจง้ขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผิดท่ีเขา้ข่ายเกณฑ์การพิจารณาตามขอ้ 1 โดยผา่นช่องทาง 
ดงัน้ี 

- ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน สามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนมายงัประธานกรรมการผ่านทางส านกังาน
คณะกรรมการ โดยส่งจดหมายจ่าหนา้ซองถึงเลขานุการส านกังานคณะกรรมการ มายงัส านกังานบริษทั หรือ
โทรศพัท ์02-379-5099 ต่อ 1110 หรืออีเมล secboard@sahalife.co.th 

- ช่องทางการแจ้งเบาะแส สามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดมายงัประธานกรรมการตรวจสอบ
ผา่นทางส านกังานตรวจสอบภายใน โดยส่งจดหมายจ่าหนา้ซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงั
ส านกังานบริษทั หรือโทรศพัท ์02-379-5099 ต่อ 1105 หรืออีเมล audit@sahalife.co.th 
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 3. วธีิการแจ้งข้อมูล 
 3.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลควรแจง้ขอ้ร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดตามช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนท่ี
ก าหนดไวพ้ร้อมทั้งระบุตวัตนของผูแ้จง้อย่างชัดเจน ไดแ้ก่ ช่ือผูร้้องเรียน เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสการ
กระท าผิด และขอ้มูลการติดต่อกลบั โดยบริษทัขอสงวนสิทธ์ิอาจไม่รับพิจารณาขอ้ร้องเรียนท่ีมาในรูปของ
บตัรสนเท่ห์ 

3.2 ผูใ้ห้ข้อมูลควรระบุช่ือบุคคลและเหตุการณ์ท่ีต้องสงสัยตลอดจนรายละเอียดท่ีอาจเป็น
ประโยชน์ต่อการตรวจสอบขอ้เท็จจริงรวมทั้งจ  าเป็นตอ้งแจง้ช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลและวิธีการติดต่อกลบัเช่นอีเมล
หรือเบอร์โทรศพัท์ เพื่อแสดงความบริสุทธ์ิใจไม่มีเจตนาในการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น
หรือต่อบริษทั  

 

 4. การด าเนินการของบริษัท 
 4.1 ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
 ขั้นตอนที ่1 เลขานุการส านักงานคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียน  และ
กลัน่กรองขอ้เทจ็จริงในเบ้ืองตน้วา่เขา้หลกัเกณฑข์อ้ร้องเรียนฯ ตามขอ้ 1 และมีขอ้มูลท่ีเพียงพอหรือไม่  
   ในกรณีข้อมูลไม่เพียงพอจะส่งเร่ืองไปยงัส านักงานตรวจสอบภายใน หรือ
คณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริงท่ีไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง 
โดยตอ้งด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและรายงานผลการสอบสวน ซ่ึงรวมถึงแนวทางแกไ้ขหรือบทลงโทษ 
(หากมี) ภายใน 30 วนั ยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุสุดวสิัย 
 ขั้นตอนที ่2 เลขานุการส านักงานคณะกรรมการสรุปรายงานเร่ืองร้องเรียน และผลการ
สอบสวนและบทลงโทษ (หากมี) เสนอต่อประธานกรรมการ เพื่อพิจารณาสั่งการภายใตก้รอบ กฎระเบียบ
ของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยห้ามมิให้เลขานุการส านักงานคณะกรรม และหัวหน้าส านักงาน
ตรวจสอบภายใน หรือคณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริงให้ขอ้มูลการแจง้เร่ืองร้องเรียน การด าเนินสืบสวน 
และผลการสืบสวนแก่ผูท่ี้มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
  ขั้นตอนที ่3 เลขานุการส านกังานคณะกรรมการแจง้ตอบรับพิจารณาเร่ืองร้องเรียน/ผลการ
สอบสวนขอ้เท็จจริง และผลการด าเนินการไปยงัผูแ้จง้ร้องเรียนภายใน 7 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียน 
  4.2 ขั้นตอนการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 
 ขั้นตอนที ่1 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเร่ืองท่ีได้รับการแจง้เบาะแสการ
กระท าผิดและกลัน่กรองขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ว่าเขา้หลกัเกณฑ์ขอ้ร้องเรียนฯ ตามขอ้ 1 และให้ขอ้มูลท่ี
เพียงพอหรือไม่พร้อมท าความเห็นเสนอต่อประธานกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นและสั่งการ
วา่ตอ้งด าเนินการสอบสวนต่อหรือไม่  
 ขั้นตอนที ่2  ส านกังานตรวจสอบภายใน หรือคณะท างานสอบสวนขอ้เท็จจริงท่ีไม่มีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและรายงานผลการสอบสวนซ่ึงรวมถึงแนวทางแกไ้ข
หรือบทลงโทษ (หากมี) ภายใน 30 วนัยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุสุดวสิัย 
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 ขั้นตอนที ่3 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบน ารายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ 
(หากมี) เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยห้ามมิให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงาน
สอบสวนใหข้อ้มูลการแจง้เร่ืองร้องเรียน การด าเนินสอบสวน และผลการสอบสวนแก่ผูท่ี้มีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นประธานกรรมการ คณะกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหารระดบัสูง โดยในกรณีน้ี 
ใหแ้จง้ไปยงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
 ขั้นตอนที ่4 ประธานกรรมการตรวจสอบรายงานผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงจากการแจง้
เบาะแสการกระท าผิดต่อคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาสั่งการภายใตก้รอบของกฎระเบียบของบริษทั และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนที ่5 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบแจง้ผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงและผลการ
ด าเนินการไปยงัผูแ้จ้งเบาะแสการกระท าผิดภายใน 7 วนัท าการ นับจากวนัท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 
  

 5. การรักษาความลบัและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
 5.1 บริษทัจดัให้มีการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียน/ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต โดยจะ
คุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ให้ไดรั้บผลกระทบในทางลบรวมถึงปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือ
ขอ้มูลใด ๆ ไวเ้ป็นความลบั โดยห้ามมิให้มีการเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น
การเปิดเผยตามค าสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามค าสั่งศาล หรือหน่วยงานก ากบัดูแล 
 5.2 พนกังานบริษทัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความโปร่งใส ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั 
และปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัจะไดรั้บความคุม้ครอง ไม่ให้ถูกลงโทษ ไม่เลิกจา้ง ไม่ลดต าแหน่งงาน  
ไม่ปรับเปล่ียนลักษณะงาน/สถานท่ีท างานให้ด้อยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยให้มีการข่มขู่/รบกวนการ
ปฏิบติังาน แมก้ารกระท านั้นจะส่งผลใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 
 5.3 ห้ามมิให้ผูบ้ริหารหรือพนักงานบริษัทเลิกจ้าง พกังาน ลงโทษทางวินัย หรือข่มขู่ว่าจะ
ด าเนินการต่าง ๆ จากการท่ีพนกังานไดร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด หากผูใ้ดกระท าการดงักล่าว
จะถูกลงโทษทางวนิยั 

 5.4 ผูร้้องเรียน/ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือถูกกระท าการตามขอ้ 5.3 สามารถแจง้
ร้องเรียนไดต้ามช่องทางการร้องเรียนท่ีก าหนดไว ้

 

 6. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 6.1 คณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ/ฝ่ายบริหาร 
  สอบทานให้บริษทัมีนโยบายดูแลขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผิดและการคุม้ครอง
ผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึงก ากบัดูแลให้บริษทัปฏิบติัตามนโยบายอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นโยบายการ
ดูแลขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลบริษทั  
 6.2  เลขานุการส านกังานคณะกรรมการ/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 1)  ดูแลช่องทางรับขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ และใหค้  าปรึกษาเร่ืองนโยบายและ
แนวปฏิบติั 
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 2)  รับขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผิด มากลัน่กรองและคดัแยกเพื่อด าเนินการตาม
ขั้นตอน 
 3)  ก ากับดูแลให้มัน่ใจว่าทุกเร่ืองร้องเรียนและเบาะแสท่ีเข้าหลกัเกณฑ์และมีขอ้มูลเพียง
พอท่ีจะไดรั้บการพิจารณาตอบสนองจดัการตามนโยบายฉบบัน้ี 
 4)  แจง้สถานะความคืบหน้าเก่ียวกบัการด าเนินการให้ผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแสทราบเพื่อ
แสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 5) รายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายให้คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

6.3 หน่วยงานสอบสวน 
 1) หน่วยงานสอบสวนคือหน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการวินิจฉัยข้อร้องเรียน/
เบาะแสแต่ละประเภท ไดแ้ก่ ส านกักฎหมายและส านกังานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลหรือคณะบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการโดยผ่านความเห็นชอบจากประธานกรรมการตรวจสอบ หรือจาก
กรรมการใหเ้ป็นกรรมการสอบสวนแลว้แต่กรณี และตอ้งเป็นอิสระจากกิจกรรมท่ีด าเนินการสอบสวน 
 2) ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงจดัท ารายงานผลการสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หากมี) 
กลับไปยงัเลขานุการส านักงานคณะกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วรายงานต่อ
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาบทลงโทษ และรายงานต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการต่อไป 
 

7. การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 
 7.1 การจดัท าทะเบียน 
  เลขานุการส านักงานคณะกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีจดัท า
ทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิด และจดัท ารายงานสรุปการรับแจง้ขอ้มูลการกระท า
ผิดทั้งหมดของบริษทัทั้งท่ีได้พิจารณาแล้วหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการและ
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 7.2  การรายงาน 

1)  ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต ฉ้อฉล และคอร์รัปชันให้รายงานผลการสอบสวน
ขอ้เทจ็จริงและผลการด าเนินการต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบทนัทีท่ีสรุปผล
การสอบสวน กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือการกระท าใดซ่ึงส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงินผลการ
ด าเนินงานหรือช่ือเสียงของบริษทั ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการเพื่อด าเนินการแกไ้ข
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยไม่ชกัชา้ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร หากคณะกรรมการไม่
ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานการกระท าดงักล่าวต่อหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 2)  ขอ้ร้องเรียนนอกจากขอ้ 1) ใหร้ายงานสรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท า
ผดิต่อคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
 
 



นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  หนา้ 50 จาก 50 
 

8. การทบทวนนโยบาย 
 บริษทัจะจดัใหมี้ทบทวนนโยบายการดูแลขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ และการคุม้ครอง
ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ี หากผูร้้องเรียนประสงค์จะร้องเรียนผ่านทางช่องทางอ่ืนนอกเหนือจาก
ช่องทางและกระบวนการท่ีบริษัทได้ก าหนดข้ึนตามนโยบายฉบับน้ี สามารถร้องเรียนมายงัประธาน
กรรมการผ่านทางเลขานุการส านกังานคณะกรรมการ โดยส่งจดหมายจ่าหน้าซองถึงเลขานุการส านกังาน
คณะกรรมการมายงับริษทั สหประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) เลขท่ี 36/186 ถนนมอเตอร์เวย ์แขวงคลองสอง
ต้นนุ่น เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 หรือโทรศัพท์ 02-379-5099 ต่อ 1110 หรืออีเมล 
secboard@sahalife.co.th 

 

 พลต ารวจเอก     
(นิพจน์  วรีะสุนทร) 
 ประธานกรรมการ 

 


