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1. บทน ำ 

ขอขอบคุณท่ีเลือกซื้อหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายน้าของ Maytronics เรามั่นใจว่า
หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายน้า Maytronics ของคุณจะให้บริการท าความสะอาด
สระท่ีน่าเชื่อถือ สะดวกสบาย และคุ้มค่า ระบบกรองท่ีไว้ใจได้ในทุกสภาพสระว่ายน้า
และการขัดท่ีแข็งขันจะเพ่ิมสุขอนามัยในสระว่ายน้า หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระจาก 
Maytronics มอบเทคโนโลยีการท าความสะอาดข้ันสูง ประสิทธิภาพการท างานท่ี
ยาวนาน และการบ ารุงรักษาท่ีง่ายดาย คุณและสมาชิกในครอบครัวจะมีอิสระในการ
ใช้สระว่ายน้าได้อย่างมั่นใจเต็มเปี่ ยมว่าสระว่ายน้าของคุณจะสะอาดหมดจด 

2. ข้อมูลจ ำเพำะ 

หุ่นยนต์     แหล่งจ่ำยไฟแบบดิจิทัลสวิตช์โหมด 

การปอ้งกันมอเตอร์: IP 68   IP 54 

ความลึกต่าสุด: 0.4 ม. (1.33 ฟุต) อินพุต: 100-125 AC Volt / 200-230 AC 
Volt, 50-60 เฮิรตซ์, 120 วัตต์ 

ความลึกสูงสุด: 5 ม. (16.4 ฟุต)  เอาต์พุต: น้อยกว่า 30 VDC 

Bluetooth®/Wifi® ก าลังส่งสูงสุด 10mW 
EIRP, ความถ่ี 2.4 GHz 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตามข้อก าหนด EU Regulation & Directive 2014/531EU ส าหรับ
ข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อเราท่ี www.maytronics.com/contact-us-en และ
สอบถามเก่ียวกับค าประกาศการปฏิบัติตามข้อก าหนดของสหภาพยุโรป ( EU 
Declaration of Conformity) 
3. ค ำเตือนและข้อควรระวัง 

ค ำแนะน ำด้ำนควำมปลอดภัยทีส่ ำคัญ 

อ่านและปฏิบัติตามค าแนะน าท้ังหมด 

โปรดปฏิบัติตำมค ำเตือนต่อไปนีอ้ย่ำงเครง่ครดั: 

 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเต้ารับไฟฟ้าได้รับการป้องกันโดยอุปกรณ์ตัดไฟ
รั่ว (GFI) หรือเครื่องตัดไฟรั่วลงดิน (ELI) 

http://www.maytronics.com/contact-us-en


 

วางแหล่งจ่ายไฟให้ห่างจากแหล่งน้านิ่ง 

 

วางแหล่งจ่ายไฟให้ห่างจากขอบสระอย่างน้อย 3.5 ม. / 12 ฟุต 

 

ห้ามลงไปในสระขณะท่ีหุ่นยนต์ท าความสะอาดอยู่ในน้า 

 

ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟก่อนท าการซ่อมบ ารุง 

 

น าหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระออกจากสระก่อนอนุญาตให้คนลงสระ 

 

เมื่ อท าการตรวจสอบหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ ให้ถอดปล๊ัก
แหล่งจ่ายไฟหลักออก 

 

ห้ามไม่ให้เด็กพยายามเข้าใกล้หุ่นยนต์ท าความสะอาดขณะเครื่อง
ก าลังท างาน 

 

ห้ามไม่ให้เด็กท าความสะอาดและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ต้องเก็บหุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระให้พ้นมือเด็กหรือบุคคลท่ีมีความสามารถทาง
ร่างกาย ประสาทสัมผัส หรือจิตใจบกพร่อง หรือขาดประสบการณ์
และความรู้ เว้นแต่จะได้รับการดูแลหรือค าแนะน า 

 

แหล่งจ่ายไฟต้องเชื่อมต่อกับวงจรจ่ายไฟท่ีป้องกันด้วยเครื่องตัดไฟรั่ว
ลงดิน (GFCI) เท่านั้น ควรทดสอบ GFCI เป็นประจ า ในการทดสอบ 
GFCI ให้กดปุ่มทดสอบ GFCI ควรตัดไฟ กดปุ่มรีเซ็ต ไฟควรกลับมา 
หาก GFCI ไม่ท างานในลักษณะนี้ แสดงว่า GFCI มีข้อบกพร่อง หาก 
GFCI ตัดไฟท่ีจ่ายให้แหล่งจ่ายไฟโดยไม่ได้กดปุ่มทดสอบ อาจมี
กระแสไฟฟ้าลงดิน ซึ่งบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของไฟฟ้าช็อต ห้ามใช้
แหล่งจ่ายไฟ ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟและติดต่อผู้ผลิตเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ 

 

ใช้เฉพาะสายไฟของแท้เท่านั้น หากช ารุดเสียหาย ต้องเปล่ียนโดยช่าง
เทคนิคหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระท่ีได้รับการรับรองเพื่อหลีกเล่ียง
อันตราย 

 

เพ่ือลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต ให้เปล่ียนสายไฟท่ีเสียหายทันที 

 

ใช้แหล่งจ่ายไฟท่ีส่งมาให้แต่เดิมเท่านั้น 

 

 

 



 

 

กรุณำตรวจสอบให้แน่ใจว่ำได้ปฏิบัติตำมขอ้ควรระวังต่อไปนี:้ 
 

 
ผู้ใช้งานควรรักษาระยะห่างระหว่างมอืกับกลไกสายพานขับเคล่ือน 

 
วางรถเข็นและแหล่งจ่ายไฟห่างจากขอบสระอย่างน้อย 3.5 เมตร (12 
ฟุต) ในระหว่างการท างาน 

 
เพ่ือป้องกันไฟฟ้าชอ็ตอย่างต่อเนื่อง ควรวางแหล่งจ่ายไฟสูงจากพ้ืน
อย่างน้อย 11 ซม. (4 นิ้ว) 

 
เมื่อยกหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ ระวังอยา่ให้หลังบาดเจ็บ  

 
อย่าฝังสายไฟ จัดวางและเก็บสายไฟอยา่งเหมาะสมเพื่อลดความ
เสียหายจากเครื่องตัดหญ้า เครื่องตัดแต่งพุ่มไม้ และอุปกรณ์อ่ืนๆ 

 

เมื่อไม่ได้ใช้งาน ให้เก็บหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระและรถเข็นไว้ในท่ีรม่ ใช้หุ่นยนต์ท า
ความสะอาดสระว่ายน้าในนา้ท่ีมสีภาพดังนี้ 
คลอรนี สูงสุด 4 ppm 

ค่า pH 7.0 – 7.8 

อุณหภูม ิ 6°C ถึง 35°C / 43°F ถึง 95°F (หากอุณหภูมิต่ากว่า 15°C / 
59°F ประสิทธิภาพในการปนีอาจได้รับผลกระทบ) 

เกลือ (NaCl) สูงสุด 5000 ppm 

 

 

 

4. ส่วนประกอบของหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยน้ำ 

หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายนา้ 

 

 



 

แหล่งจ่ายไฟ 

 

ตัวเลือกระบบกรอง 

 

รถเข็น - ตัวเลือกเสรมิ 

 
 

5. กำรใช้หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยนำ้ 

5.1 กำรต้ังค่ำ 

หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายนา้นั้นใช้งานง่ายมาก เพียงวางไว้ในสระและ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหุ่นยนต์วางอยู่บนพื้นสระอย่างถูกต้องเหมาะสม 



เปิดเครื่องและใช้งานเพ่ือท างานให้เสร็จสิน้ 

ก่อนใช้หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระเปน็ครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้: 

 

 

5.1.1 วางแหล่งจ่ายไฟไว้ประมาณ
กลางด้านยาวของสระ ห่างจาก
ขอบสระอยา่งนอ้ย 3.5 ม. / 12 
ฟุต 

5.1.2 คลายสายเคเบ้ิลและยืดออกให้สุดโดย
ไม่ให้มีรอยพับงอ 

 

 

 

5.1.3 ต่อสายเคเบ้ิลสีฟ้าเข้ากับ
แหล่งจ่ายไฟ สอดสายโดยให้ส่วน
ท่ียื่นออกมาบนข้ัวต่อ (1) ตรงกับ
ร่องในช่องเสียบบนแหล่งจ่ายไฟ 
แล้วหมุนตามเข็มนาฬิกา (2) 
 

5.1.4 เสียบปล๊ักของแหล่งจ่ายไฟเข้ากับ
เต้าเสียบและต้ังให้อยูใ่นต าแหน่ง “ปิด” 

  

 



 

 

5.2 กำรน ำหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดลงไปในสระว่ำยน้ำ 

 

 

 

 

 

5.2.1 น าหุ่นยนต์ท าความสะอาดลงไปใน
สระว่ายนา้ ปล่อยให้จมน้าไปท่ีพื้นของ
สระ ตรวจให้แน่ใจว่าสายเคเบ้ิลไม่ไปพัน
กับสิ่งใดและไม่มสีิ่งกีดขวาง 

5.2.2 เปิดแหล่งจ่ายไฟ หุ่นยนต์ท าความ
สะอาดจะท างานไปจนครบรอบการท า
ความสะอาด 

  

5.3 ไฟบ่งชีข้องหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยน้ำ - ส าหรับรุ่นท่ีมีเท่านั้น 

ไฟ การบ่งชี ้
สีฟ้ากะพริบ การท างานปกติ (มีตัวเลือกเพ่ิมเติมในแอป) 

สีเขียวกะพริบ การสื่อสารผา่นสมารท์โฟนกับหุ่นยนต์ท าความสะอาด – ระบบน า
ทางการควบคุมแบบแมนนวล 

 



 

5.3.1 ไฟบ่งชี้ 
 

5.4 กำรน ำหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดออกจำกสระ 

 

5.4.1 

 ปิดแหล่งจ่ายไฟ 

 

5.4.2 ใช้สายลอยดึงหุ่นยนต์ไปท่ีขอบสระ จับหุ่นยนต์ท่ีด้ามจับแล้วยกข้ึนมาจากนา้ 

 กรุณาใช้สายเคเบิลในการดึงหุ่นยนต์ไปท่ีผิวน้า จากนั้นจับท่ีด้ามจับ 



 

 

5.4.3 น าหุ่นยนต์ท าความสะอาดไปวางไว้ข้างสระ ปล่อยให้น้าไหลออก 

 

6. กำรใช้แอปมือถือ MyDolphin™ Plus 

ดาวน์โหลดแอป MyDolphin™ Plus ของ Maytronics ลงบนอุปกรณ์มือถือของคุณ
จาก Google Play ส าหรับระบบ Android หรือ App Store ส าหรับระบบ iOS 

แอพ Maytronics MyDolphin ™ Plus เชื่อมต่อกับคลาวด์ ท าให้สามารถควบคมุได้จาก
ทุกท่ีทุกเวลาด้วยการเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์ 
6.1 กำรเริม่ใช้งำนแอปมือถือ MyDolphin™ Plus 

แอปนี้เข้ากันได้กับอุปกรณ์สมาร์ทต่อไปนี้: 
• Apple (iOS) – – ระบบปฏิบัติเวอร์ชนั 10 ข้ึนไป – iPhone, iPad, iPod 

• Android – ระบบปฏิบัติการเวอร์ชนั 5 ข้ึนไป 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์สมาร์ทมอืถือของคุณ (โทรศัพท์/แท็บเล็ต) เชื่อมต่อ
กับเครือข่าย Wi-Fi® ท่ีบ้านหรอืสระว่ายน้า 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมชีื่อเครอืข่าย Wi-Fi® และรหัสผา่นพรอ้มใช้งาน 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดใช้งาน Bluetooth® บนอุปกรณ์สมาร์ทของคุณแล้ว 

4. ผู้ใช้ Android - โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า GPS และบริการระบุต าแหน่งของคุณ
เปิดอยู ่

5. ส าหรับ iOS 13 เท่านั้น - ในขณะท่ีแอปก าลังท างาน ให้เปิดใช้งาน Bluetooth® 
และต ำแหน่ง 

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความถ่ีของเราเตอร์ Wi-Fi® คือ 2.4GHz เท่านั้น 

 

 



6.2 เตรยีมหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระส ำหรบักำรเชื่อมต่อ 

1. เชื่อมต่อหุ่นยนต์กับแหล่งจ่ายไฟ 

2. ไฟ LED บนแหล่งจ่ายไฟของคุณจะเริม่กะพริบเป็นสีฟา้ 

3. วางหุ่นยนต์ลงในน้า 

4. กดปุ่มเปิดบนแหล่งจ่ายไฟ IoT ของคุณเพ่ือเริ่มการท างานของหุ่นยนต์ 

6.3 เปิดใช้งำนเครื่องท ำควำมสะอำดสระโดยใช้อุปกรณ์สมำรท์มือถือของคุณ 

1. เปิดใช้งานแอป MyDolphin™ Plus  
2. กดยอมรบัและอนุญาตการเข้าถึงท่ีจ าเป็นท้ังหมดเมื่อมีการร้องขอ 

3. สมัครใช้งานโดยสร้างบัญชีใหม่หรือใช้บัญชี Gmail หรือ Facebook 

4. สแกนรหัส QR ท่ีอยู่ด้านข้างของแหล่งจ่ายไฟ 

5. อีกวิธีหนึ่ง กด “ค้นหำหุ่นยนต์ด้วยตัวเอง” เพ่ือจับคู่กับหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ 
แอปจะเริ่มจับคู่กับแหล่งจ่ายไฟของคุณ 

6. รอให้ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อสีฟ้าติดสว่างคงท่ีและข้อความแสดงความส าเร็จใน
แอป 

7. เชื่อมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi® บ้านหรือสระของคุณ 

8. ป้อนรหัสผ่านของเครือข่าย Wi-Fi® บ้านของคุณ และกด "ด ำเนินกำรต่อ" หลังจาก
นั้นไม่นาน แหล่งจ่ายไฟของคุณจะกะพริบเป็นสีเขียวและสีฟ้า  

9. รอให้ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อสีเขียวติดสว่างคงท่ีและข้อความแสดงความส าเร็จ
ในแอป 

หมำยเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้กรอกรายละเอียดการรับประกันและต้ังชื่อหุ่นยนต์
ท าความสะอาด Dolphin ของคุณ 

6.4 ไฟ LED  

ไฟ LED แสดงกำรเชื่อมต่อ  

ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อบนแหล่งจ่ายไฟมหีลายโหมด: 
1. ไฟสีฟ้ากะพริบ - รอการเชื่อมต่อ Bluetooth® 

2. ไฟสีฟ้าติดสว่างคงท่ี - เชื่อมต่อผา่น Bluetooth® 

3. ไฟสีเขียวกะพริบ - แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับเครอืข่าย Wi-Fi® ท่ีบ้านหรอืสระ
ว่ายน้าและคลาวด์แล้ว หรือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตอ่อน 



4. ไฟสีเขียวติดสว่างคงท่ี - แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับเครอืข่าย Wi-Fi® และคลาวด์
เรียบร้อยแล้ว 

5. ไฟสีฟ้าและสีเขียวสลับกัน – แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับ Bluetooth® และ
พยายามเชื่อมต่อกับ Wi-Fi® ท่ีบ้านหรือสระว่ายน้าและคลาวด์ 

ไฟ LED แสดงสถำนะ เปิด/ปิด  

1. ไฟสีเขียวกะพริบ - รอการท างานครั้งต่อไป (โหมดหน่วงเวลาหรือตัวต้ังเวลาราย
สัปดาห์) 

2. ไฟสีฟ้า/เขียว/แดงสลับกัน - ก าลังอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกล โปรดรอ
จนกว่ากระบวนการจะเสร็จสมบูรณ ์

3. ไฟสีแดงติดสว่างคงท่ี - เกิดข้อผิดพลาด โปรดดูท่ีการแก้ไขปัญหา 

เคล็ดลับ 

• หากแอปค้างอยู่บนหน้าจอเดิมนานกว่า 2 นาที ให้ปิดแอปแล้วเปดิใหม่อีกครั้ง 

• หากต้องการทดสอบความแรงและคุณภาพของสัญญาณ Wi-Fi® ให้เล่นวิดีโอผา่น
เบราว์เซอร์อุปกรณอั์จฉริยะ 

 

7. กำรเก็บรกัษำในชว่งนอกฤดกูำล 

หากจะไม่ใช้หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระเป็นระยะเวลานาน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการ
เก็บรักษาต่อไปนี้: 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีน้าเหลืออยู่ในหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ 

• ท าความสะอาดตะกร้ากรองและแผงกรองอย่างท่ัวถึงและใส่กลับเข้าท่ี 

• ม้วนสายเคเบ้ิลโดยไม่ให้มีรอยพับงอแล้ววางไว้ท่ีรถเข็น 

• เก็บหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระในแนวต้ังบนรถเข็น วางไว้ในพื้นท่ีท่ีมีการ
ป้องกันไม่ให้โดนแสงแดด น้าฝน น้าค้างแข็งโดยตรง ท่ีอุณหภูมิระหว่าง 5°-45°C 
/ 41°-113°F 

 



8. กำรท ำควำมสะอำดตะกรำ้กรองสองช้ัน 

การท าความสะอาดตะกร้ากรองสองชั้น 

 ถอดปล๊ักแหล่งจ่ำยไฟก่อนท ำกำรซ่อมบ ำรุงใด ๆ  

8.1 กำรท ำควำมสะอำดหลังใช้งำน - กำรถอดและท ำควำมสะอำดตะกรำ้กรองสอง
ช้ัน 

 

 

8.1.1 เปิดฝาครอบตัวกรอง 8.1.2 ด้ามจับจะเด้งข้ึนมาเป็นอิสระ ยก
ตะกร้ากรองข้ึน 

   

8.1.3 เปิดสลักเพ่ือปล่อยฝา
ด้านล่างเพ่ือขจัดสิ่งสกปรก 

8.1.4 จากนั้น
สามารถท าความ
สะอาดสิ่งสกปรกได้ 

8.1.5 ท าความสะอาดตะกร้า
กรองด้วยสายยาง 

 

8.2 กำรท ำควำมสะอำดตัวกรองเป็นระยะ  
นอกจากการท าความสะอาดหลังใช้งานแล้ว คุณควรท าความสะอาดตัวกรองอยู่เป็น
ระยะ แนะน าให้ท าความสะอาดอย่างน้อยเดือนละครั้ง 



ในการท าความสะอาดเป็นระยะ คุณควรถอดแผงกรองละเอียดพิเศษท้ัง 4 แผงของ
ตะกร้าด้านนอก ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

 

 
 

8.2.1 วางท่ี จับลงและ
ถอดตะกร้าตาข่ายภายใน 

8.2.2 ถอดแผงกรองโดย
ใช้นิ้วโป้งเพ่ือกดแผงกรอง
ท่ี 1 

8.2.3 ด าเนินการถอดแผง
กรองชิ้นท่ี 2, 3, 4 ด้วยวิธี
เดียวกัน 

 

 

8.2.4 ท าความสะอาดแผงกรองด้วยสายยาง 8.2.5  ประกอบแผงกรองตามล าดับ 
4, 3, 2, 1 

 

 

 

 

 

 ห้ า ม ยั ด ตั ว ก ร อ ง เ ข้ า ไ ป ใ น
หุ่นยนต์ 

8.2.6 สอดตะกร้ากรองท่ีสะอาดแล้วเข้าไปแล้วปิดฝาครอบตัวกรอง 



 

8.3 กำรท ำควำมสะอำดใบพัด 

หากมีเศษสกปรกติดอยู่ในใบพัด จะต้องท าความสะอาดดังนี้ 

ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟก่อนท าการซ่อมบ ารุงใด ๆ  

1. ถอดฝาครอบใบพัด (รูปท่ี 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3) 
2. ท าความสะอาดรอบ ๆ ตัวเรือนใบพัด (รูปท่ี 7.3.4) 
3. ประกอบใบพัดเข้าไปใหม่ 
ค ำเตือน: ใช้ไขควงยี่ห้อ Phillips เท่านั้น ห้ามใช้ไขควงไฟฟ้า 

 

 

 



 

 

9. กำรแก้ปัญหำ 

 ถอดปล๊ักแหล่งจ่ำยไฟก่อนด ำเนินกำรใด ๆ  

อำกำร สำเหตุทีเ่ป็นไปได้ กำรแก้ไข 

แหล่งจ่ำยไฟหรอืไฟ LED 
เปิด/ปิดไม่ท ำงำน 

• ไม่มีไฟในเต้าเสียบท่ีผนัง  
• แหล่งจ่ายไฟไมไ่ด้เปดิอยู ่

• สายไฟสีด าไม่ได้เสยีบ
เข้ากับเต้าเสียบไฟฟ้า
อย่างถูกต้อง  

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามี
ไฟในเต้าเสียบท่ีผนัง 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
แหล่งจ่ายไฟเสียบปล๊ัก
และเปิดอยู ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สายไฟเสียบแน่นกับ
แหล่งจ่ายไฟ 

• ปิดแหล่งจ่ายไฟ รอ 30 
วินาที แล้วเปิดใหม ่

หุ่นยนต์ไม่เคล่ือนที ่/ ไฟ
สแีดงแสดงบน
แหล่งจ่ำยไฟ 

• สายเคเบ้ิลลอยไมไ่ด้
เชื่อมต่อกับเต้าเสียบของ
แหล่งจ่ายไฟอย่างถูกต้อง 

• มีสิ่งกีดขวางท่ีใบพัด ล้อ
ตีนตะขาบ หรือล้อ 

• หุ่นยนต์ขาดน้า 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สายไฟเสียบแน่นกับ
แหล่งจ่ายไฟ 

• ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟ 
เปิดฝาครอบใบพัดและ
ตรวจสอบว่าไมม่ีสิ่งใดติด
อยู่ในใบพัด 



• ตรวจสอบว่าไม่มสีิ่งใด
กีดขวางล้อตีนตะขาบหรือ
ล้อ 

หุ่นยนต์เคล่ือนทีเ่ป็น
วงกลม 

• ตะกร้ากรองอุดตัน  
• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีไม่ถูกต้อง 

• มีการสะสมของตะไคร่
หรือน้าในสระไม่ตรงตาม
ข้อก าหนด 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก 

• จัดวางแหล่งจ่ายไฟใน
ต าแหน่งท่ีช่วยให้หุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระ
สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
ท้ังหมดของสระได้อยา่ง
อิสระ 

• แก้ไขสภาพสระและน้า
ให้ถูกต้อง 

หุ่นยนต์ไม่หมุนหรอื
เคล่ือนทีไ่ปในทิศทำง
เดียว 

• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก 

หุ่นยนต์เคล่ือนทีแ่ต่ไม่ท ำ
ควำมสะอำดสระ 

• ตะกร้ากรองอุดตัน 

• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก 

หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำด
สระแค่บำงส่วน 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีไม่ถูกต้อง  
• ปล่อยสายเคเบ้ิลลอย
ออกมาไม่เพยีงพอส าหรับ
การท างานท่ีถูกต้องของ
หุ่นยนต์ท าความสะอาด
สระ 

• จัดวางแหล่งจ่ายไฟใน
ต าแหน่งท่ีช่วยให้หุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระ
สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
ท้ังหมดของสระได้อยา่ง
อิสระ  
• ตรวจสอบว่ามสีายเคเบ้ิล
ท่ีหย่อนเพียงพอให้
หุ่นยนต์สามารถเข้าถึงท่ัว
ท้ังสระ 



สำยไฟลอยสฟ้ีำมรีอบพับ • ตะกร้ากรองอุดตัน 

• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก 

• ในการแก้ไขรอยพับ
สายไฟ ให้ยืดสายไฟออก
จนสุด ปล่อยตากแดดท้ิง
ไว้อย่างน้อย 1 วัน 

หุ่นยนต์ไมไ่ต่ก ำแพง • ตะกร้ากรองอุดตัน 

• มีตะไคร่บนผนัง 

• ระดับ pH ไม่เหมาะสม 

• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• ตรวจสอบระดับสารเคมี
ในนา้ ระดับสารเคมท่ีีไม่
เหมาะสมอาจท าให้ตะไคร่
น้าเติบโต ท าให้ผนังล่ืน  
• ปรับระดับสารเคมีและ
ขัดผนัง  
• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก 

 

10. MyDolphin™ Plus – กำรแก้ปัญหำ 

ก่อนใช้แอป ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมี 
• สัญญาณโทรศัพท์ 3G/4G/5G หรือ Wi-Fi® ท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตแรง 

• แหล่งจ่ายไฟใช้ได้ดับความถ่ี 2.4GHz เท่านั้น 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดใช้งาน Bluetooth® บนสมาร์ทโฟนของคุณแล้ว 

ส่ิงทีต้่องกำรท ำ ขั้นตอน 

หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระไม่
เชื่อมต่อกับ Wi-Fi® และ
แหล่งจ่ำยไฟกะพรบิไฟสเีขยีว 

แหล่งจ่ายไฟก าลังพยายามเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
Wi-Fi® บ้าน/สระของคุณและคลาวด์  
1. แต่สัญญาณอินเทอร์เน็ตอ่อน 

2. ให้น าแหล่งจ่ายไฟเข้าใกล้แหล่งสัญญาณ  
Wi-Fi® มากข้ึน 



3. พิจารณาใช้ตัวขยายสัญญาณ Wi-Fi® เพ่ือให้ได้
สัญญาณท่ีแรงข้ึน 

กำรเช่ือมต่อครั้งทีส่อง
หลังจำกสูญเสยีเรำเตอร ์/ Wi-
Fi®: วิธเีปลีย่นเป็น 
Bluetooth® หลังจำกกำร
เชื่อมต่อ Wi-Fi® / 3G ครั้งแรก 

การสูญเสยีเราเตอร์ / Wi-Fi®: 
1. เปิดแอป ข้อความ "บริการคลาวด์ของเราดู
เหมือนจะไม่ท างาน" จะปรากฏข้ึน (อาจใช้เวลา
สองสามวินาที) และรูปโลกบนแถบด้านบนจะ
เปล่ียนเปน็สแีดง 

2. เล่ือนลงและคลิก "เลือกวิธีแก้ปญัหาอ่ืน" ซึ่งจะ
น าคุณไปยังตัวเลือก Bluetooth® (*วิธีแก้ปญัหานี้
จะเป็นการแก้ปญัหาแบบครั้งเดียว โปรดทราบว่า
เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อผ่าน Bluetooth® ต่อไป
ได้ ผู้ใช้ต้องอยู่ใกล้กับหุ่นยนต์) 
3. แอปจะเชื่อมต่อกับ Wi-Fi® โดยอัตโนมัติเมื่อ
การเชื่อมต่อกลับคืนมา หากไม่เชื่อมต่อใหม่ ให้รี
สตารท์แอป 

4. หากการขัดจังหวะของเครือข่ายยังคงเกิดข้ึน 
ให้ลองปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณเราเตอร์
บ้าน (ขยับเข้าใกล้เราเตอรม์ากข้ึน) 

กำรเช่ือมต่อครั้งแรก  
วิธเีชื่อมต่อด้วย Bluetooth® 
เท่ำน้ัน 

 

ก่อนเริม่: เชื่อมต่อผ่ำน Wi-Fi® น้ัน 3G/4G 
จะต้องเปิดอยู่ 
1. เสียบแหล่งจ่ายไฟ  
2. เชื่อมต่อหุ่นยนต์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ 

3. ดาวน์โหลดแอป MyDolphin™ Plus ใหม่  
4. ลงชื่อเข้าใช้แอปและให้การอนุญาตแก่สิ่งท่ี 

แอปต้องการ 

5. สแกน QR Code และท าตามข้ันตอนของแอป 

6. เลือก “Go Online” (ในข้ันนี้ ผู้ใชร้ะบบ iOS 
ต้องย่อขนาดแอปแล้วเปิดใหม่อีกครั้ง 

ส่วนผู้ใชร้ะบบ Android สามารถคลิก "เลือก
เครอืข่าย" และ "ภายหลัง") 

วิธเีปลีย่นเป็น Wi-Fi® หลังจำก
กำรเชื่อม Bluetooth® ครั้ง
แรก 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้เปิด Bluetooth® 
และ Wi-Fi® 

2. เปิดแอป MyDolphin™ Plus และเชื่อมต่อ
หุ่นยนต์ผ่าน Bluetooth® 

3. ไปท่ีการต้ังค่า แล้วคลิก“ต้ังค่า Wi-Fi®”.  



4. ท าตามค าแนะน าของแอปเพ่ือเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต 

กำรเปลีย่นเครอืข่ำย Wi-Fi® 
ของคุณ 

มกีำรเปลีย่นเรำเตอร ์

1. เข้าสู่แอพ → คุณจะเห็นข้อผิดพลาดในการ
เชื่อมต่อ  
2. ไปท่ี "การต้ังค่า" ท่ีแถบด้านบนของหน้าจอ  
3. ไปท่ี "การต้ังค่า Wi-Fi®" → คลิก "เปล่ียน
เครอืข่าย Wi-Fi®" → "เปล่ียนเปน็ Wi-Fi® ใหม่ 
เครอืข่าย” (ป้อนชื่อ Wi-Fi® และรหัสผ่าน) → 
คลิก "ด าเนนิการต่อ" และรอรับ 

การแจ้งเตือนว่าหุน่ยนต์ได้รับการก าหนดค่าเป็น 
Wi-Fi® ใหม่ 
4. ในขณะเดียวกัน สี LED บนแหล่งจ่ายไฟจะ
เปล่ียนเปน็สีเขียวคงท่ี (นี่คือการยนืยนัว่าเชื่อมต่อ 
Wi-Fi® แล้ว) 

กำรเปลีย่นแหล่งจ่ำยไฟ
ส ำหรบักำรเชื่อมต่อ Wi-Fi® 
ใหม่ ส ำหรบัผู้ใช้งำนระบบ 
Android 

 

แหล่งจ่ำยไฟใหม่ส ำหรบัหุ่นยนต์ทีเ่ชื่อมต่อผ่ำน 
Wi-Fi®  
1. เปิดแหล่งจ่ายไฟในขณะท่ีเชื่อมต่อกับหุ่นยนต์
และปล่อยให้ท างานหลายวินาที (มันจะซิงค์กับ
หุ่นยนต์) 
2. เข้าสู่ระบบแอป ข้อความแสดงข้อผิดพลาดใน
การเชื่อมต่อจะปรากฏข้ึน 

3. ไปท่ี “ตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาอ่ืนๆ” 

4. คลิกท่ีไอคอน Bluetooth® ในแถบด้านบน 

5. คลิก "เปล่ียนการเชื่อมต่อ" "ต้ังค่าการเชื่อมต่อ 
Wi-Fi®" จากนั้น "ออนไลน์" 
6. ป้อนชื่อและรหัสผา่น Wi-Fi® ของคณุ คุณจะ
เห็นหน้าจอหลัก 

ไฟ LED ของแหล่งจ่ายไฟจะกะพริบเป็นสีเขียว 

กำรเปลีย่นแหล่งจ่ำยไฟ
ส ำหรบักำรเชื่อมต่อ Wi-Fi® 
ใหม่ ส ำหรบัผู้ใช้งำนระบบ iOS 

แหล่งจ่ำยไฟใหม่ส ำหรบัหุ่นยนต์ทีเ่ชื่อมต่อผ่ำน 
Wi-Fi®  
1. เปิดแหล่งจ่ายไฟในขณะท่ีเชื่อมต่อกับหุ่นยนต์
และปล่อยให้ท างานหลายวินาที (มันจะซิงค์กับ
หุ่นยนต์) 



2. เข้าสู่ระบบแอป ข้อความแสดงข้อผิดพลาดใน
การเชื่อมต่อจะปรากฏข้ึน 

3. ไปท่ี “การต้ังค่า” บนแถบด้านบน → คลิกท่ี 
“รายละเอียดหุ่นยนต์” → “ตัดการเชื่อมต่อจาก
หุ่นยนต์” → “ด าเนินการต่อ” → “ค้นหาหุ่นยนต์
ใกล้เคียง” → หุ่นยนต์ของคุณ” → คลิกท่ี “เปล่ียน
การเชื่อมต่อ” → ”ต้ังค่าการเชื่อมต่อ Wi-Fi®” → 
”ออนไลน์” 

4. ป้อนชื่อและรหัสผา่น Wi-Fi® ของคณุ 

กำรเปลีย่นชุดมอเตอรส์ ำหรบั
เครื่องทีช่่ำงเทคนิคไม่ได้
รำยงำนไปยังระบบสนับสนุน 

 

1. ถอดแหล่งจ่ายไฟออกจากเต้ารับท่ีผนังก่อนใช้
งาน  
2. หลังจากเปล่ียนชุดมอเตอร์ (MU) แล้ว ให้
เชื่อมต่อแหล่งจ่ายไฟเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าท่ีผนังอีก
ครั้ง และเปิดแหล่งจ่ายไฟ ปล่อยให้หุ่นยนต์ท างาน
เป็นเวลาหลายวินาที  
3. เปิดแอป MyDolphin™ Plus คุณจะเห็น
ข้อผิดพลาดในการเชื่อมต่อ  
4. ไปท่ี “การต้ังค่า” ในแถบด้านบน → 
“รายละเอียดหุ่นยนต์” → “ตัดการเชื่อมต่อจาก
หุ่นยนต์”→“ด าเนนิการต่อ” → “ค้นหาหุ่นยนต์
ใกล้เคียง” ค้นหาและเลือก “หมายเลขเครื่อง 
Dolphin MU ใหม่” → “นี่คือหุน่ยนต์ของคุณหรือ
เปล่า” ข้อความจะปรากฏขึ้น หลังจากตรวจสอบ
หมายเลข แล้ว ให้กด “ใช่ นี่คือหุน่ยนต์ของฉัน” 
→ MU จะลิงก์ไปยังหุ่นยนต์และแอป → หนา้จอ
หลัก 

หำกคุณไม่รู้จักหมำยเลขเครื่อง ให้กดเพ่ือเพ่ิม
หมำยเลขเครื่องของหุ่นยนต์ด้วยตนเองหรือ
สแกน QR Code 

 

หำกวิธีแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ไม่สำมำรถแก้ปัญหำของคุณได้ โปรดติดต่อฝ่ำยดูแล
ลูกค้ำของ Maytronics: 
ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ แอฟรกิำใต้ 



1 300 693 657 

infoau@maytronics.com 

 

ส าหรับข้อมูลท้ังหมดและการแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม โปรดศึกษาได้ท่ีเว็บไซต์ของเรา: 
www.maytronics.com.au  

http://www.maytronics.com.au/

