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1. บทน ำ 

ขอขอบคุณท่ีเลือกซื้อหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายน้าของ Maytronics เรามั่นใจว่า
หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายน้า Maytronics ของคุณจะให้บริการท าความสะอาด
สระท่ีน่าเชื่อถือ สะดวกสบาย และคุ้มค่า ระบบกรองท่ีเชื่อถือได้ในทุกสภาวะของสระ
และแปรงขัดท่ีปีนทุกพ้ืนผิวช่วยเพ่ิมสุขอนามัยของสระให้สูงสุด หุ่นยนต์ท าความ
สะอาดสระจาก Maytronics มอบเทคโนโลยีการท าความสะอาดข้ันสูง ประสิทธิภาพ
การท างานท่ียาวนาน และการบ ารุงรักษาท่ีง่ายดาย 

2. ข้อมูลจ าเพาะ 

หุ่นยนต์      แหล่งจ่ำยไฟแบบดิจิทัลสวิตช์โหมด 

การป้องกันมอเตอร์: IP68, สูงสุด 5 ม.  IP54  
ความลึกต่าสุด: 0.4 ม. (1.33 ฟุต)  อินพุต: 100 VAC ถึง 240 VAC, 50-60 เฮิรตซ์, 

180 วัตต์  
ความลึกสูงสุด: 5 ม. (16.4 ฟุต)   เอาต์พุต:  

Bluetooth® ก าลังส่งสูงสุด < 5.7 มิลลิวัตต์ 
Wi-Fi® ก าลังส่งสูงสุด < 76 มิลลิวัตต์  
ความถ่ี 2.4 เมกะเฮิรตซ ์

ผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตามข้อก าหนด EU Directives 2014/35/EU, 2014/53/EU, 
2014/30/EU, RoHS และ REACH ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อเราท่ี  
www.maytronics.com/global/support/contact-us/ และสอบถามเก่ียวกับค า
ประกาศการปฏิบัติตามข้อก าหนดของสหภาพยุโรป (EU Declaration of Conformity) 
3. ค าเตือนและข้อควรระวัง 

ค ำเตือนและข้อควรระวัง 

ค าชีแ้จงด้านความปลอดภัยท่ีส าคัญ 

โปรดอ่ำนและปฏิบัติตำมค ำแนะน ำท้ังหมด 

 

น าหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระออกจากสระก่อนอนุญาตให้คนลงสระ 

 

เมื่ อท าการตรวจสอบหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ ให้ถอดปล๊ัก
แหล่งจ่ายไฟหลักออก 

 

ห้ามไม่ให้เด็กท าความสะอาดและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ต้องเก็บหุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระให้พ้นมือเด็กหรือบุคคลท่ีมีความสามารถทาง

http://www.maytronics.com/global/support/contact-us/


ร่างกาย ประสาทสัมผัส หรือจิตใจบกพร่อง หรือขาดประสบการณ์
และความรู้ เว้นแต่จะได้รับการดูแลหรือค าแนะน า 

 

ใช้เฉพาะสายไฟของแท้เท่านั้น หากช ารุดเสียหาย ต้องเปล่ียนโดยช่าง
เทคนิคหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระท่ีได้รับการรับรองเพื่อหลีกเล่ียง
อันตราย 

 

แหล่งจ่ายไฟต้องผ่านอุปกรณ์ตัดไฟรั่ว (RCD) ท่ีมีกระแสไฟฟ้ารั่วไหล
ท่ีก าหนดไม่เกิน 30mA ส าหรับการติดต้ังในสหรัฐอเมริกา/แคนาดา: 
แหล่งจ่ายไฟต้องเชื่อมต่อกับวงจรจ่ายไฟท่ีป้องกันด้วยเครื่องตัดไฟรั่ว
ลงดิน (GFCI) เท่านั้น ควรทดสอบ GFCI เป็นประจ า ในการทดสอบ 
GFCI ให้กดปุ่มทดสอบ GFCI ควรตัดไฟ กดปุ่มรีเซ็ต ไฟควรกลับมา 
หาก GFCI ไม่ท างานในลักษณะนี้ แสดงว่า GFCI มีข้อบกพร่อง หาก 
GFCI ตัดไฟท่ีจ่ายให้แหล่งจ่ายไฟโดยไม่ได้กดปุ่มทดสอบ อาจมี
กระแสไฟฟ้าลงดิน ซึ่งบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของไฟฟ้าช็อต ห้ามใช้
แหล่งจ่ายไฟ ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟและติดต่อผู้ผลิตเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ 

 

เพ่ือลดความเสี่ยงจากไฟฟ้าช็อต ให้เปล่ียนสายไฟท่ีเสียหายทันที 

 

ห้ามใช้สายพ่วงเพ่ือเชื่อมต่ออุปกรณ์กับเต้าเสียบ  
เตรียมเต้าเสียบท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 

 

กรุณำตรวจสอบให้แน่ใจว่ำได้ปฏิบัติตำมขอ้ควรระวังต่อไปนี:้ 
 

 
ผู้ท่ีผา่นการฝึกอบรมเท่านั้นท่ีควรใช้งานหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ 

 
ผู้ใช้งานควรรักษาระยะห่างระหว่างมอืกับกลไกสายพานขับเคล่ือน 

 
วางรถเข็นและแหล่งจ่ายไฟห่างจากขอบสระอย่างน้อย 3.5 เมตร (12 
ฟุต) ในระหว่างการท างาน 

 
เพ่ือป้องกันไฟฟ้าชอ็ตอย่างต่อเนื่อง ควรวางแหล่งจ่ายไฟสูงจากพ้ืน
อย่างน้อย 11 ซม. (4 นิ้ว) 

 
เมื่อยกหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ ระวังอยา่ให้หลังบาดเจ็บ วาง
หุ่นยนต์ไว้ท่ีขอบสระเพ่ือระบายน้าออกก่อนยก 

 
อย่าฝังสายไฟ จัดวางและเก็บสายไฟอยา่งเหมาะสมเพื่อลดความ
เสียหายจากเครื่องตัดหญ้า เครื่องตัดแต่งพุ่มไม้ และอุปกรณ์อ่ืนๆ 



 
อย่าใช้เครื่องท าความสะอาดสระหากคุณเพ่ิงเติมสารเคมีตกตะกอน
หรือสารท าให้นา้ใสลงในนา้สระ สารเหล่านี้จะอุดตันและท าลายตัว
กรองของหุ่นยนต์ 

 

เก็บค าแนะน าเหล่านีไ้ว้ 

 

3.1 สภำพน้ำ 

ใช้หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระว่ายน้าในน้าท่ีมีสภาพดังนี้ 
คลอรนี สูงสุด 4 ppm 

ค่า pH 7.0 – 7.8 

อุณหภูม ิ 6°C ถึง 35°C (43°F ถึง 95°F) ต่ากว่า 15°C (59°F) อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปนี 

เกลือ (NaCl) สูงสุด 5000 ppm 

 

4. ส่วนประกอบของหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยน้ำ 

หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยน้ำ 

 

แหล่งจ่ำยไฟ 

เราแนะน าให้เก็บไว้ในท่ี
แห้งในฤดูฝน 

 

ตัวกรอง 

ตะกร้ากรองละเอียดแบบสลับได้และแผงกรองละเอียดพิเศษ 



 
 

* แผงกรองละเอียดพิเศษจะยึดติดกับตะกร้า ดูค าแนะน าในหัวข้อ 6.2 

อุปกรณ์รถเข็น 

 

 

 

5. กำรใช้หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระว่ำยนำ้ 

5.1 กำรต้ังค่ำ 

ก่อนใช้หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระเปน็ครั้งแรก ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้: 

 



5.1.1 วางแหล่งจ่ายไฟไว้ประมาณกลาง
ด้านยาวของสระ เพื่อป้องกันไฟฟ้าช็อต 
ให้วางแหล่งจ่ายไฟสูงจากพื้นอย่างน้อย 
11 ซม. / 4 นิ้ว และห่างจากขอบสระอยา่ง
น้อย 3.5 ม. / 12 ฟุต 

5.1.2 คลายสายสีฟ้าและยืดออกให้สุด
โดยไม่ให้มีรอยพับงอ 

 
 

5.1.3 ต่อสายสีฟ้าเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ: 
สอดสายโดยให้ส่วนท่ียื่นออกมาบนข้ัวต่อ 
( 1 )  ต ร ง กั บ ร่ อ ง ใ น ช่ อ ง เ สี ย บ บ น
แหล่งจ่ายไฟ แล้วหมุนตามเข็มนาฬิกา 
(2) 

5.1.4 วางหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระลง
ใ น ส ร ะ  ป ล่ อ ย ใ ห้ จ ม ล ง สู่ พื้ น ส ร ะ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายสีฟ้าไม่มีสิ่งกีด
ขวางใดๆ 

 

5.1.5 เสียบปล๊ักแหล่งจ่ายไฟเข้ากับ
เต้าเสียบไฟฟ้ากระแสสลับ 100 - 240 
โวลต์ 

 

 

 

 

 



5.2 กำรใช้งำนหุ่นยนต์โดยไม่ใช้สมำรท์โฟน 

วางหุ่นยนต์ในสระและกดปุ่มเปิด/ปิดเพื่อเปดิหุ่นยนต์ หุ่นยนต์จะท างานจนกว่าจะ
สิ้นสุดรอบการท าความสะอาด 

 

ตำรำงรำยสัปดำห์:  
กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้ 5 วินาทีเพ่ือเริ่มต้ัง
เวลารายสัปดาห์ ปล่อยหุ่นยนต์ไว้ในสระ 
มันจะท าความสะอาดทุก ๆ 2 วันจนกว่า
สัปดาห์จะสิ้นสุด ล้างตัวกรองทุกสัปดาห์ 
หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้น า
หุ่นยนต์ออกจากสระก่อนเติมสารเคมี 
ช็อคสระ สารเหล่านี้จะท าลายพลาสติก
และซีล 

* นอกจากนี้  คุณยังสามารถควบคุม
ตารางการท างานได้อย่างง่ายดายผ่าน
แอป MyDolphinTM Plus 

 

 

5.3 กำรใช้งำนแหล่งจ่ำยไฟ 

แหล่งจ่ายไฟของคุณได้รับการออกแบบ
มาพรอ้มกับ: 
* ปุ่มเปิด/ปิดเพียงปุม่เดียวส าหรับการใช้
งานท่ีง่าย 

* ไฟ LED แสดงคุณสมบัติข้ันสูง 

 

ตำรำงแสดงควำมหมำยของไฟ LED: 
กำรแสดงไฟ ควำมหมำย 

วงกลมสีฟา้กะพริบ 4 ครั้ง เกิดข้ึนหลังจากเชื่อมต่อแหล่งจ่ายไฟกับ
เต้าเสียบไฟฟ้า 

ไฟแสดงการเชื่อมต่อสฟี้าติดสว่างคงท่ี Bluetooth® เชื่อมต่อแล้ว 

ไฟแสดงการเชื่อมต่อสเีขียวและสีฟ้า
กะพริบสลับกัน 

กระบวนการจับคู่ก าลังด าเนนิอยู่ 

ไฟแสดงการเชื่อมต่อสเีขียวติดสว่าง Wi-Fi® เชื่อมต่อกับเครือข่ายบา้นแล้ว 

 



5.4 กำรน ำหุ่นยนต์ออกจำกสระ 

ตัวเลือก A - แอป 
MyDolphin™ Plus วิธีท่ี
ง่ายและสนุกท่ีสุดในการน า
หุ่นยนต์ออกจากนา้: 

1. เข้าสู่ระบบในแอป 
MyDolphin™ Plus 
และเล่ือนปุม่ "เล่ือน
เพ่ือยกข้ึน" 

2. หุ่นยนต์จะเคล่ือนท่ี
ไปยังผนงัท่ีใกล้ท่ีสุด
และลอยข้ึนสูผ่ิวน้า 

3. จับหุ่นยนต์ท่ีด้ามจับ
และดึงออกจากนา้ 

 

ตัวเลือก B – ปิดเครื่องและ
ดึงหุ่นยนต์มำทีข่อบนำ้ 

 

5.4.1 

 ปิดแหล่งจ่ำยไฟ 

 

5.4.2  
 

 ใ ช้ ส า ย สีฟ้ า ดึง
หุ่ น ย น ต์ ม า ท่ี ผิ ว น้ า  
จากนั้นใช้ด้ามจับ การ
ใ ช้ ส า ย ดึ ง ข้ึ น เ ห นื อ
ระดับน้าอาจท าให้การ
เชื่อมต่อเสียหายได้ 

 

5.4.3 วางหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระไว้ท่ีขอบสระ
และปล่อยให้น้าระบายออก 



6. กำรดูแลและบ ำรุงรกัษำ 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำแหล่งจ่ำยไฟถูกปิดแล้ว 

ปกป้องหุ่นยนต์: 
• ล้างสารเคมีออกจากหุ่นยนต์เมื่อล้างตัวกรอง 

• เก็บในท่ีร่มหรือใชฝ้าครอบรถเข็น 

เรำขอแนะน ำอย่ำงยิ่งให้ล้ำงตะกรำ้กรองและหุ่นยนต์หลังจำกกำรท ำควำมสะอำด
แต่ละรอบ กำรท ำควำมสะอำดจะมปีระสิทธิภำพมำกขึ้นเมื่อตัวกรองสะอำด 

อย่ำปล่อยให้แผงกรองแห้งก่อนท ำควำมสะอำด เศษขยะทีแ่ห้งบนตัวกรองอำจยำก
ต่อกำรขจัดออกในภำยหลัง ตัวกรองที่สะอำดส่งผลอย่ำงมำกต่อประสิทธิภำพของ
หุ่นยนต์ 

6.1 กำรล้ำงอยำ่งรวดเรว็หลังกำรใช้งำนแต่ละครั้ง 

 

6.1.1 เปิดฝาครอบตัวกรอง 6.1.2 เมื่อเปิดฝาครอบตัวกรอง ด้ามจับจะ 
ยกข้ึนโดยอัตโนมัติ 



  

6.1.3 ยกตะกร้าขึ้น 6.1.4 เปิดสลักเพ่ือ
ปลดฝาด้านล่าง 

6.1.5 ท าความสะอาดตะกร้า
กรองด้วยสายยาง ท้ังด้านใน
และด้านนอกของตะกร้า 

 

6.2 กำรท ำควำมสะอำดตัวกรองเป็นระยะ – แนะน ำประมำณเดือนละครั้ง 

ถอดแผงกรองของตะกร้าด้านนอกตามข้ันตอนต่อไปนี้: 

  

6.2.1 ถอดแผงโดยเริ่มจากการกดกรอบ
พลาสติกใกล้กับหมายเลขบนแผง 1 โดย
ใช้นิ้วหัวแม่มือ 

6.2.2 ถอดแผงต่อไปตามล าดับ: 2 -> 3 -
> 4 



  

6.2.3 ท าความสะอาดแผงกรองด้วยสาย
ยาง 

6.2.4 ประกอบแผงกรองตามล าดับ
ต่อไปนี้: แผง 4 -> 3 -> 2 -> 1 

 

6.2.5 ใส่ตะกร้ากรองท่ีประกอบเสร็จแล้วและปิดฝาครอบตัวกรอง 

 

6.3 กำรท ำควำมสะอำดใบพัด  

 หากคุณสังเกตเห็นเศษขยะติดอยู่ในใบพัด (ใบพัดใต้น้า):  
เพ่ือควำมปลอดภัยของคุณ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำได้ถอดปล๊ักแหล่งจ่ำยไฟแล้วเพ่ือ
ป้องกันกำรบำดเจ็บและควำมเสยีหำย 

ท าความสะอาดเศษขยะท่ีติดอยู่ในใบพัดตามข้ันตอนต่อไปนี้: 
 

 

 



  

6.3.1 ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟเพ่ือปอ้งกัน
การบาดเจ็บ 

6.3.2 ยกฝาครอบตัวกรองและน าตะกร้า
กรองออก 

  

6.3.3 บีบแท็บสีด า 2 อันเข้าหากันเพ่ือ
ถอดท่อไอเสีย ดึงไปทางช่องใส่ตะกร้า
กรอง 

6.3.4 ท าความสะอาดใบพัด ใส่ท่อไอเสยี
กลับเข้าท่ีจนกว่าจะได้ยินเสียงคลิก 
จากนั้นวางตะกร้ากรองกลับเข้าไปใน
ช่อง 

 

6.4 กำรบ ำรุงรกัษำท่ัวไปเป็นระยะ - แนะน ำประมำณสัปดำห์ละครั้ง 

• เมื่อสายสีฟ้าเปียก ให้กางออกให้เรียบและตรงในสนาม และปล่อยให้แห้งอย่าง
น้อยห้าชั่วโมงเพ่ือปอ้งกันการบิดของสาย 

• ล้างหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระด้วยนา้สะอาด เพ่ือลดความเสยีหายท่ีเกิดจาก
สารเคมีในนา้สระ 

 



7. กำรเก็บรกัษำในชว่งนอกฤดกูำล 

หากจะไม่ใช้หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระเป็นระยะเวลานาน ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการ
เก็บรักษาต่อไปนี้: 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีน้าเหลืออยู่ในหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระ 

• ท าความสะอาดตะกร้ากรองและแผงกรองอย่างท่ัวถึงและใส่กลับเข้าท่ี 

• ม้วนสายสีฟ้าโดยไม่ให้มีรอยพับงอ 

• เก็บหุ่นยนต์ท าความสะอาดสระไว้ในพื้นท่ีท่ีมีการป้องกัน ไม่โดนแสงแดด/ฝน/
น้าค้างแข็งโดยตรง ท่ีอุณหภูมิระหว่าง 5°-45°C / 41°-113°F 

 

8. กำรใช้แอปมือถือ MyDolphin™ Plus IOT 

ดาวน์โหลดแอป MyDolphin™ Plus ของ Maytronics ลงบนอุปกรณ์มือถือของคุณ
จาก Google Play หรือ App Store ของ Apple 

แอป MyDolphin™ Plus ของ Maytronics เชื่อมต่อกับคลาวด์ ช่วยให้สามารถควบคุม
ได้จากทุกท่ีทุกเวลา ด้วยการเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์ ตราบใดท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
Wi-Fi® ของคุณอย่างถูกต้อง การเชื่อมต่อผ่าน Wi-Fi® ช่วยให้มีคุณสมบัติต่างๆ เช่น 
การเริ่มการท างานของหุ่นยนต์เมื่อคุณไม่อยู่ การวินิจฉัยปัญหาการบริการลูกค้าท่ีเร็ว



ข้ึน และอ่ืนๆ หากคุณไม่สามารถเชื่อมต่อผ่าน Wi-Fi® ได้ คุณสามารถเชื่อมต่อและ
ควบคุมหุ่นยนต์ผ่าน Bluetooth® เมื่อใดก็ตามท่ีคุณอยู่ใกล้แหล่งจ่ายไฟ 

8.1 เริม่ต้นใช้งำนแอป MyDolphin™ Plus 

แอปนี้เข้ากันได้กับอุปกรณ์สมาร์ทต่อไปนี้: 
• Apple (iOS) – เวอร์ชนั 10 ข้ึนไป – iPhone, iPad, iPod 

• Android – ระบบปฏิบัติการเวอร์ชนั 5 ข้ึนไป 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์สมาร์ทมอืถือของคุณ (โทรศัพท์/แท็บเล็ต) 
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เนต็ 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณุมีชื่อเครอืข่าย Wi-Fi® และรหัสผ่านของคณุพร้อมใช้
งาน 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดใช้งาน Bluetooth® บนอุปกรณ์สมาร์ทของคุณแล้ว 

4. แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับ Wi-Fi® 2.4GHz เท่านั้น หากคุณมีเราเตอร์แบบคู่หรอืสี่
แบนด์ เพ่ือปอ้งกันปัญหาการเชื่อมต่อ ให้แยกและต้ังชื่อแยกส าหรบัเครือข่าย 
2.4 และ 5GHz ปรึกษาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของคุณหรอืดูค าแนะน าออนไลน์
ส าหรับยี่ห้อเราเตอร์ของคุณ โปรดทราบว่าเราเตอร์บางรุ่นเป็น 5GHz เท่านั้น 
ในกรณนีี้คุณสามารถเปล่ียนเราเตอร์เพ่ือฟังก์ชันการท างานท่ีสมบูรณ์หรือ
เชื่อมต่อผา่น Bluetooth® เมื่อคณุอยู่ใกล้หุ่นยนต์ 

5. ผู้ใช้ Android - โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า GPS และบริการระบุต าแหน่งของ
คุณเปิดอยู ่

6. ส าหรับ iOS 13 เท่านั้น - ในขณะท่ีแอปก าลังท างาน ให้เปิดใช้งาน Bluetooth® 
และต าแหน่ง 

8.2 เตรยีมหุ่นยนต์ท ำควำมสะอำดสระส ำหรบักำรเชื่อมต่อ 

1. เชื่อมต่อหุ่นยนต์กับแหล่งจ่ายไฟ 

2. ไฟ LED บนแหล่งจ่ายไฟของคุณจะเริ่มกะพริบเป็นสีฟ้า แสดงว่าเปิดเครื่องแล้ว 

3. วางหุ่นยนต์ลงในน้า 

4. กดปุ่มเปิดบนแหล่งจ่ายไฟ IoT ของคุณเพ่ือเริ่มการท างานของหุ่นยนต์ 



8.3 เปิดใช้งำนเครื่องท ำควำมสะอำดสระโดยใช้อุปกรณ์สมำรท์มือถือของคุณ 

1. เปิดใช้งานแอป MyDolphin™ Plus ขณะยืนอยู่ใกล้แหล่งจ่ายไฟส าหรับ
กระบวนการจับคู่ 

2. ลงทะเบียนโดยสร้างบญัชีหรือใช้บัญชี Gmail/Facebook ของคุณ 

3. ยอมรับและอนุญาตการเข้าถึงท่ีจ าเปน็ท้ังหมดเมื่อมีการร้องขอ 

4. แอปจะเริ่มจับคู่กับหุ่นยนต์ของคุณผา่นแหล่งจ่ายไฟ หรอืกด "ไม่พบหุ่นยนต์? 
สแกนรหัส QR" เพ่ือจับคู่กับเครื่องท าความสะอาดสระของคุณ 

5. รอให้ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อสีฟ้าติดสว่างคงท่ี ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมต่อ 
Bluetooth® และข้อความแสดงความส าเร็จในแอป คลิก "ตกลง, ถัดไป" เพ่ือต้ัง
ชื่อหุ่นยนต์ของคุณ 

6. เชื่อมต่อกับเครอืข่าย Wi-Fi® บ้าน/สระของคุณ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใช้ตัวเลือก 
2.4Ghz เนื่องจาก 5.0Ghz จะไม่เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ 

7. ป้อนรหัสผ่านของเครอืข่าย Wi-Fi® บ้านของคุณ และกด "เชื่อมต่อ" หลังจากนั้น
ไมน่าน แหล่งจ่ายไฟของคุณจะกะพริบเปน็สเีขียวและสีฟ้า แสดงว่าการ
เชื่อมต่อ Wi-Fi® ก าลังด าเนนิอยู ่

8. รอให้ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อสีเขียวติดสว่างคงท่ีและข้อความแสดง
ความส าเร็จในแอป 

หมำยเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้กรอกรายละเอียดการรับประกันและต้ังชื่อ 
Dolphin pool ของคณุเพื่อให้ง่ายต่อการรบับริการหากจ าเป็น 

8.4 ไฟ LED บนแหล่งจ่ำยไฟ 

ไฟ LED แสดงกำรเชื่อมต่อ  
ไฟ LED แสดงการเชื่อมต่อบนแหล่งจ่ายไฟมหีลายโหมด: 

1. ไฟสีฟ้ากะพริบ - รอการเชื่อมต่อ Bluetooth® 

2. ไฟสีฟ้าติดสว่างคงท่ี - เชื่อมต่อผา่น Bluetooth® 

3. ไฟสีเขียวติดสว่างคงท่ี - แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับเครอืข่าย Wi-Fi® และคลาวด์
แล้ว 



4. ไฟสีฟ้าและสีเขียวสลับกัน - แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อผ่าน Bluetooth® และก าลัง
พยายามเชื่อมต่อกับ Wi-Fi®  

นอกจากนี้ยังกะพริบหากเชื่อมต่อกับ Wi-Fi® แต่ก าลังท างานผา่น Bluetooth® 
ขณะใช้รีโมทคอนโทรล 

ไฟ LED เปิด/ปดิ 

1. ไฟสีฟ้าติดสว่างคงท่ี - แหล่งจ่ายไฟเปิดอยู่ และเครื่องท าความสะอาดสระก าลัง
ท างาน 

2. ไฟสีเขียวกะพริบ - รอการท างานครั้งต่อไป (โหมดหน่วงเวลาหรือตัวต้ังเวลาราย
สัปดาห์) 

3. ไฟสีฟ้า/เขียว/แดงสลับกัน - ก าลังอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกล โปรดรอ
จนกว่ากระบวนการจะเสร็จสมบูรณ ์

4. ไฟสีแดงติดสว่างคงท่ี - เกิดข้อผิดพลาด โปรดดูท่ีการแก้ไขปัญหา 

คุณสมบัติปุ่มเปิด/ปดิของแหล่งจ่ำยไฟ: 
1. การท างาน - กดปุ่มเปดิ/ปิดค้างไว้ไม่เกิน 5 วินาที 

2. เริ่มต้นอยา่งรวดเร็ว - คุณสมบัตินี้เปิดใช้งานฟีเจอร์เฉพาะผ่านแหล่งจ่ายไฟ *ใน
บางรุ่น ฟีเจอร์เหล่านีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ผ่านแอป เพ่ือเปิดใชง้านตัวต้ัง
เวลารายสปัดาห์ ให้กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้ 5 วินาที ปล่อยหุ่นยนต์ไว้ในสระ มัน
จะท าความสะอาดทุก 2 วันเปน็เวลาหนึ่งสปัดาห์ ล้างตัวกรองทุกสปัดาห์ ไฟ 
LED สีฟ้าจะกะพริบ 3 ครั้ง 

3. โหมดอัตโนมติั - คุณสมบัตินี้ชว่ยให้คุณเชื่อมต่อกับบ้านอัจฉริยะของคุณ เพื่อ
เปิดใช้งานโหมดอัตโนมัติ ให้กดปุ่มเปิด/ปิดค้างไว้ 15 วินาที ไฟ LED สีฟ้าจะ
กะพริบ 3 ครั้ง 

9. กำรแก้ปัญหำ 

อำกำร สำเหตุทีเ่ป็นไปได้ กำรแก้ไข 

แหล่งจ่ายไฟหรอืไฟ LED 
เปิด/ปิดไมท่ างาน 

• ไม่มีไฟในเต้าเสียบท่ีผนัง  
• แหล่งจ่ายไฟไมไ่ด้เปดิอยู ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามี
ไฟในเต้าเสียบท่ีผนัง 



• สายไฟไมไ่ด้เสียบเข้ากับ
เต้าเสียบไฟฟ้าอยา่ง
ถูกต้อง  
• อุปกรณ์ตัดไฟรั่วลงดิน 
(Ground Fault 
Interrupter) ปิดอยู ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
แหล่งจ่ายไฟเสียบปล๊ัก
และเปิดอยู ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สายไฟเสียบแน่นกับ
แหล่งจ่ายไฟ 

• ปิดแหล่งจ่ายไฟ รอ 30 
วินาที แล้วเปิดใหม ่

• หากเต้าเสียบท่ีผนังของ
คุณมอุีปกรณ์ปอ้งกันไฟ
กระชากพรอ้มปุ่ม
ทดสอบ/รีเซ็ต ให้กดปุม่รี
เซ็ตจนกว่าจะได้ยนิเสยีง
คลิก 

หุ่นยนต์ไม่เคล่ือนท่ี • สายสีฟ้าไมไ่ด้เชื่อมต่อ
กับเต้าเสียบของ
แหล่งจ่ายไฟอย่างถูกต้อง 

 • มีสิ่งกีดขวางท่ีใบพัด ล้อ
ตีนตะขาบ หรือล้อ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สายไฟเสียบแน่นกับ
แหล่งจ่ายไฟ 

• ถอดปล๊ักแหล่งจ่ายไฟ 
เปิดฝาครอบใบพัดและ
ตรวจสอบว่าไมม่ีสิ่งใดติด
อยู่ในใบพัด 

• ตรวจสอบว่าไม่มสีิ่งใด
กีดขวางล้อตีนตะขาบหรือ
ล้อ 

หุ่นยนต์เคล่ือนท่ีเปน็
วงกลม 

• ตะกร้ากรองอุดตัน  
• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีไม่ถูกต้อง 

• มีการสะสมของตะไคร่
หรือน้าในสระไม่ตรงตาม
ข้อก าหนด 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก (ดู
ภาพประกอบ 6.3.1 ถึง 
6.3.4) 
• วางแหล่งจ่ายไฟใน
ต าแหน่งท่ีช่วยให้หุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระ
สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี



ท้ังหมดของสระได้อยา่ง
อิสระ 

• แก้ไขสภาพสระและน้า
ให้ถูกต้อง 

หุ่นยนต์เคล่ือนท่ีแต่ไมท่ า
ความสะอาดสระ 

• ตะกร้ากรองอุดตัน  
• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• แปรงด้านหน้า/หลังสึก
หรอ 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก (ดู
ภาพประกอบ 6.3.1 ถึง 
6.3.4) 
• เปล่ียนแปรงท่ีสึกหรอ 

หุ่นยนต์ท าความสะอาด
สระแค่บางส่วน 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีไม่ถูกต้อง  
• ปล่อยสายสีฟ้าออกมาไม่
เพียงพอส าหรับการ
ท างานท่ีถูกต้องของ
หุ่นยนต์ท าความสะอาด
สระ 

• ตัวกรองอุดตันระหว่าง
รอบการท าความสะอาด 

• วางแหล่งจ่ายไฟใน
ต าแหน่งท่ีช่วยให้หุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระ
สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
ท้ังหมดของสระได้อยา่ง
อิสระ โดยตรวจสอบให้
แน่ใจว่าอยู่ห่างจากสระ
อย่างน้อย 3.5 เมตร (12 
ฟุต) และสูงจากพ้ืนอยา่ง
น้อย 11 ซม. (4 นิ้ว) 
• ตรวจสอบว่ามสีายสฟี้าท่ี
หย่อนเพียงพอให้หุ่นยนต์
ท าความสะอาดสระ
สามารถเข้าถึงท่ัวท้ังสระ 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง - หากสระสกปรก
มาก ให้ถอดตัวกรอง
ละเอียดพิเศษออก (ดู
ภาพประกอบ 6.2.1 ถึง 
6.2.3) ล้างท าความ
สะอาดเพ่ือไม่ให้เศษขยะ
แข็งตัวติดถาวร ท าความ
สะอาดสระโดยไม่ใชตั้ว



กรองเหล่านี้ จากนั้นน า
กลับมาใส่ท่ีตะกรา้กรอง 
(ดูภาพประกอบ 6.2.4 ถึง 
6.2.5) 

สายสีฟา้มรีอยพับงอ • สายเคเบิลพนักัน • เพ่ือก าจัดรอยพับงอ ให้
ดึงสายสีฟา้ออกให้สุดและ
ปล่อยตากแดดไว้ 

หุ่นยนต์ไมไ่ต่ก าแพง • ตะกร้ากรองอุดตัน 

• มีตะไคร่บนผนัง 

• ระดับ pH ไม่เหมาะสม 

• มีเศษขยะติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัด 

• แปรงด้านหน้า/หลังสึก
หรอหรอืไม่ใช่รุน่ท่ีเหมาะ
ส าหรับพื้นผิวสระท่ีเรยีบ 

• ท าความสะอาดตะกร้า
กรอง 

• ตรวจสอบระดับสารเคมี
ในนา้ ระดับท่ีไม่เหมาะสม
อาจท าให้ตะไครน่้าเติบโต 
ท าให้ผนังล่ืน หากเป็น
เช่นนั้น ให้ปรับระดับและ
ขัดผนัง 

• น าเศษขยะท่ีติดอยู่ในตัว
เรือนใบพัดหรือฝาครอบ
ใบพัดออก (ดู
ภาพประกอบ 6.3.1 ถึง 
6.3.4) 
 • เปล่ียนแปรงท่ีสึกหรอ 
หรือซื้อแปรงหลังแบบ
ผสมหรอืแบบพิเศษ 

ไม่สามารถเชื่อมต่อกับ 
Wi-Fi® ของคุณได้ และไฟ 
LED แสดงการสื่อสารบน
แหล่งจ่ายไฟกะพริบเป็นสี
เขียว 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ห่างจาก
เราเตอร์มากเกินไป 
(สัญญาณอ่อน) หรือเรา
เตอร์ของคุณท างานไม่
ถูกต้อง 

• รีเซ็ตแหล่งจ่ายไฟ (ถอด
สายไฟ) และรอ 1 นาที 

• ตรวจสอบว่าสมาร์ทโฟ
นของคุณมีการเชื่อมต่อ 
Wi-Fi® ท่ีแรงใกล้กับ
แหล่งจ่ายไฟ (ลองเล่น
แอปพลิเคชันสตรมีวิดีโอ
ออนไลน์) 
• ตรวจสอบว่าเราเตอร์
บ้านท างานถูกต้อง 

• วางต าแหน่ง
แหล่งจ่ายไฟให้ใกล้กับเรา



เตอร์บ้านมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได้ 

• พิจารณาติดต้ังตัวขยาย
สัญญาณ Wi-Fi® 2.4 GHz 
เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณมคีวาม
แรงของสัญญาณท่ี
เพียงพอ 

• แหล่งจ่ายไฟเชื่อมต่อกับ 
Wi-Fi® 2.4GHz เท่านั้น 
หากคุณมีเราเตอร์แบบคู่ 
ให้แยกเครอืข่าย 2.4 และ 
5GHz และต้ังชื่อให้ไมซ้่า
กัน คุณสามารถหา
ค าแนะน าส าหรับยี่ห้อเรา
เตอร์ของคุณออนไลนห์รือ
ปรึกษาผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของคุณ 

• หมายเหตุ: ในกรณีท่ีไฟ 
LED แสดงการสื่อสาร
ยังคงกะพริบเปน็สีเขียว 
คุณมีตัวเลือกในการ
เชื่อมต่อผา่น Bluetooth® 

ไม่สามารถเชื่อมต่อกับ
หุ่นยนต์ของคณุผ่าน 
Bluetooth® และไฟ LED 
แสดงการสื่อสารบน
แหล่งจ่ายไฟกะพริบเป็นสี
ฟ้า 

• แหล่งจ่ายไฟอยู่ห่างจาก
อุปกรณส์มาร์ทมากเกินไป 
หรือ Bluetooth® ของคุณ
ถูกปิดใช้งาน หรือท างาน
ไม่ถูกต้อง 

• ลองปิดและเปิด 
Bluetooth® ของ
สมาร์ทโฟนของคุณ 

• เข้าใกล้แหล่งจ่ายไฟมาก
ข้ึน 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่
มีสิ่งกีดขวางหรอือุปสรรค
ระหว่างคุณกับ
แหล่งจ่ายไฟ 

• ปิดแล้วเปิดแหล่งจ่ายไฟ
ใหม่ 
• หากการแก้ไขปญัหา
ข้างต้นไม่ช่วย ให้ติดต่อ



ตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือขอรับ
การสนับสนนุเพ่ิมเติม 

  • เรำขอแนะน ำอย่ำงยิ่ง
ให้ท ำควำมสะอำดตะกรำ้
กรองหลังจำกรอบกำรท ำ
ควำมสะอำดทุกครั้ง 

 

10. MyDolphin™ Plus – กำรแก้ปัญหำ 

ก่อนใช้แอป ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีสัญญาณ Wi-Fi® ท่ีแรงท่ี 2.4GHz หากคุณมีเรา
เตอร์แบบคู่หรือสี่แบนด์ เพ่ือป้องกันปัญหาการเชื่อมต่อ ให้แยกและต้ังชื่อแยกส าหรับ
เครือข่าย 2.4 และ 5GHz ปรึกษาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของคุณหรือดูค าแนะน า
ออนไลน์ส าหรับยี่ห้อเราเตอร์ของคุณ หากสัญญาณใกล้แหล่งจ่ายไฟไม่แรงพอท่ีจะ
สตรีมวิดีโอออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย ให้พิจารณาติดต้ังตัวขยายสัญญาณ Wi-Fi® 
2.4GHz 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำเปิดใช้งำน Bluetooth® บนสมำรท์โฟนของคุณแล้ว 

ส่ิงทีต้่องกำรท ำ ขั้นตอน 

หุ่นยนต์ท าความสะอาดสระไม่
เชื่อมต่อกับ Wi-Fi® และ
แหล่งจ่ายไฟกะพริบไฟสีเขียว 

แหล่งจ่ายไฟก าลังพยายามเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
Wi-Fi® บ้าน/สระของคุณและคลาวด์ แต่สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตอ่อน 

1. หากเป็นไปได้ ให้น าแหล่งจ่ายไฟเข้าใกล้แหล่ง
สัญญาณ Wi-Fi® มากข้ึน 

2. พิจารณาใช้ตัวขยายสัญญาณ Wi-Fi® เพ่ือให้ได้
สัญญาณท่ีแรงข้ึน 

การเชื่อมต่อครั้งท่ีสองหลังจาก
สูญเสียเราเตอร์ / Wi-Fi®: วิธี
เปล่ียนเปน็ Bluetooth® 
หลังจากการเชื่อมต่อ Wi-Fi® / 
3G ครั้งแรก 

การสูญเสยีเราเตอร์ / Wi-Fi®: 
1. เปิดแอป ข้อความ "บริการคลาวด์ของเราดู
เหมือนจะไม่ท างาน" จะปรากฏข้ึน (อาจใช้เวลา
สองสามวินาที) และรูปโลกบนแถบด้านบนจะ
เปล่ียนเปน็สแีดง 

2. เล่ือนลงและคลิก "เลือกวิธีแก้ปญัหาอ่ืน" ซึ่งจะ
น าคุณไปยังตัวเลือก Bluetooth® (*วิธีแก้ปญัหานี้
จะเป็นการแก้ปญัหาแบบครั้งเดียว โปรดทราบว่า



เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อผ่าน Bluetooth® ต่อไป
ได้ ผู้ใช้ต้องอยู่ใกล้กับหุ่นยนต์) 
3. แอปจะเชื่อมต่อกับ Wi-Fi® โดยอัตโนมัติเมื่อ
การเชื่อมต่อกลับคืนมา หากไม่เชื่อมต่อใหม่ ให้รี
สตารท์แอป 

4. หากการขัดจังหวะของเครือข่ายยังคงเกิดข้ึน 
ให้ลองปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณเราเตอร์
บ้าน (ย้ายเข้าใกล้เราเตอรม์ากข้ึน ติดต้ังตัวขยาย
สัญญาณ Wi-Fi® และ/หรือแยกแบนด์ 2.4 และ 
5.0GHz ต้ังชื่อแต่ละแบนด์ให้ไม่ซ้ากัน และ
เชื่อมต่อกับแบนด์ 2.4GHz (ตรวจสอบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือดคู าแนะน าส าหรับเราเตอรข์อง
คุณโดยเฉพาะ หรอืติดต่อผู้ให้บริการอินเทอรเ์น็ต
ของคุณ)) 

การเชื่อมต่อครั้งแรก วิธี
เชื่อมต่อด้วย Bluetooth® 
เท่านั้น 

 

ก่อนเริม่: เชื่อมต่อผ่ำน Wi-Fi® น้ัน 3G/4G 
จะต้องเปิดอยู่ 
1. เสียบแหล่งจ่ายไฟ  
2. เชื่อมต่อหุ่นยนต์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ 

3. ดาวน์โหลดแอป MyDolphin™ Plus ใหม่  
4. ลงชื่อเข้าใช้แอปและให้การอนุญาตแก่สิ่งท่ีแอ
ปต้องการ 

5. เลือกหุ่นยนต์และต้ังชื่อให้หุ่นยนต์ 

6. กดข้ามข้ันตอนเพ่ือเชื่อมต่อ Wi-Fi® 

วิธีเปล่ียนเปน็ Wi-Fi® หลังจาก
การเชื่อม Bluetooth® ครั้งแรก 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้เปิด Bluetooth® 
และ Wi-Fi® 

2. เปิดแอป MyDolphin™ Plus และเชื่อมต่อ
หุ่นยนต์ผ่าน Bluetooth® 

3. ในแถบเมนูด้านบน เล่ือนไปด้านข้างเพ่ือไปท่ี
การต้ังค่า แล้วคลิก“ต้ังค่า Wi-Fi®”.  
4. ท าตามค าแนะน าของแอปเพ่ือเชื่อมต่อกับ Wi-
Fi® ท่ีบ้านของคุณ 

การเปล่ียนเครอืข่าย Wi-Fi® 
ของคุณ 

มีการเปล่ียนเราเตอร ์

1. เข้าสู่แอพ → คุณจะเห็นข้อผิดพลาดในการ
เชื่อมต่อ  
2. ไปท่ี "การต้ังค่า" ท่ีแถบด้านบนของหน้าจอ  



3. ไปท่ี "การต้ังค่า Wi-Fi®" ท าตามค าแนะน าของ
แอป  
4. พร้อมกัน สี LED บนแหล่งจ่ายไฟจะเปล่ียนเปน็
สีเขียวค้าง (นี่คือการยนืยนัว่าเชื่อมต่อ Wi-Fi® 
แล้ว) 
 

การเปล่ียนแหล่งจ่ายไฟส าหรับ
การเชื่อมต่อ Wi-Fi® ใหม่ 
 

แหล่งจ่ำยไฟใหม่ส ำหรบัหุ่นยนต์ทีเ่ชื่อมต่อผ่ำน 
Wi-Fi®  
1. เปิดแหล่งจ่ายไฟในขณะท่ีเชื่อมต่อกับหุ่นยนต์
และปล่อยให้มนัท างานเปน็เวลาหลายวินาที (มัน
จะซิงค์กับหุ่นยนต์)  
2. เข้าสู่ระบบแอป ข้อความแสดงข้อผิดพลาดใน
การเชื่อมต่อจะปรากฏข้ึน  
3. ปฏิบัติตามค าแนะน าของแอป 

4. ไฟ LED ของแหล่งจ่ายไฟจะกะพริบเปน็สีเขียว 

การเปล่ียนชุดมอเตอรส์ าหรับยู
นิตท่ีชา่งเทคนคิไม่ได้รายงาน
ไปยังระบบสนับสนนุ 

 

1. ถอดแหล่งจ่ายไฟออกจากเต้ารับท่ีผนังก่อนใช้
งาน  
2. หลังจากเปล่ียนชุดมอเตอร์ (MU) แล้ว ให้
เชื่อมต่อแหล่งจ่ายไฟเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าท่ีผนังอีก
ครั้ง และเปิดแหล่งจ่ายไฟ ปล่อยให้หุ่นยนต์ท างาน
เป็นเวลาหลายวินาที  
3. เปิดแอป MyDolphin™ Plus คุณจะเห็น
ข้อผิดพลาดในการเชื่อมต่อ  
4. ปฏิบัติตามค าแนะน าของแอป 

 

หำกไม่มวิีธแีก้ไขเหล่ำนีแ้ก้ปัญหำของคุณได้ ให้ติดต่อฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำของ 
Maytronics: 
North America  
1-888-365-7446 ext. 1002  
customersupport@maytronicsus.com 

 

 

mailto:customersupport@maytronicsus.com


France 

 +33 (0)4 42 98 14 90  
support@maytronics.fr 
 Australia, NZ, South Africa  
1 300 693 657  
infoau@maytronics.com  
Rest of the world / Maytronics HQ  
00 800 69694141 (toll free number)  
00 972 77 96 14 204 (international call)  
wecare@maytronics.com 

For full information and additional troubleshooting please visit us at:  
www.maytronics.com 
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