
“เราทุกคนเกิดมาด้วยคุณสมบัติความเป็นผู้น าอยู่แล้ว เพียงแต่เราต้องน าจุดแข็งนั่นมา
สานต่อในคุณลักษณะความเป็นผู้น านั้น ๆ ทั้งการ Leading and Pacing ผู้อื่น อย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน ให้เหมาะกับสถานการณ์ เพื่อการสร้างผลงาน และสร้างผู้น าในรุ่นต่อ ๆ ไป” 
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Step to Leader 

ฉันคือผู้น ำ 

นักวิชาการจ านวนมากมีการศึกษาวิจัยในองค์กรธุรกิจขนาดต่างๆ ทั่วโลก พบว่าปัญหาตา่งๆ ที่
เกิดขึ้นซ ้าๆ ซากๆ เช่น พนักงานลาออก การเบือ่หน่ายตอ่การท างาน การขาดระเบียบวินัย การไม่
ทุ่มเทของพนักงาน การแบ่งกลุ่มทะเลาะเบาะแว้ง ฯลฯ ลว้นแลว้แต่มีสาเหตุส าคัญมาจากการขาด
ภาวะผู้น าของคนที่เป็นหวัหน้า ทั้งนี้หัวหน้างานทีอ่งค์กรคาดหวัง คือตอ้งรู้วิธีการบริหารจัดการ
ดูแลทีมงาน เป็นต้นแบบของการท างานและการด ารงชีวิต เป็นผู้ทีก่่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีใน
ทีมงาน อีกทั้งตอ้งมีจิตวิทยาในการบริหารความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะทักษะการ
สื่อสารที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ การประสานงานและการสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานระดับ
ต่างๆ ไมว่่าจะเป็นพนักงานทีอ่าวโุสมากกว่า หรือพนักงานทีอ่าวุโสน้อยกว่า และที่ส าคัญทีสุ่ดคอื 
รู้จักวิธีสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 

ฉันคือผู้น า 

• เข้าใจบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหัวหน้างานที่กลายเป็นผู้น า 
• สามารถประยุกต์ ใช้หลักจิตวิทยาในการบริหารจัดการคน การสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์ภายในทีมงาน  การแก้ ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างพนักงาน การ
สร้างขวัญก าลังใจและเป็นตัวแทนขององค์กร 

• เรียนรู้แนวทางและเทคนิคการตั้งเป้าหมาย การติดตามผลการท างานและการพัฒนา
ลูกน้อง เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ 

ระดับหัวหน้างาน 
ใครควรเข้าอบรมหลักสูตรนี้ 

2 วัน (รวมระยะเวลา 12 ช่ัวโมง) 
ระยะเวลา 

ไม่เกิน 30 ท่าน 
จ านวนผู้เข้าอบรม 

ว6ทยากร 
อาจารย์ ยงยุทธ พีรพงศ์พิพัฒน ์

ปริญญาโท Policy Science Saitama University ประเทศญี่ปุ่น  
(ทุนรัฐบาลญี่ปุ่นและธนาคารแห่งประเทศไทย) 

กรรมการผูจั้ดการ บริษัท ดีโฟ คอนซัลแท็นท์ จ ากัด และ D4 Founder & Master Trainer  



ตัวอย่างโมเดลท่ีใช้ในหลักสูตร 
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• ปัญหาที่คนเป็นหัวหน้าหรือผู้น าตอ้งประสบในการบริหารงาน 
• เร่ิมต้นแก้ ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างไร 
• หัวหน้า และ ผู้น า ความหมายที่ซ้อนทับกัน  
• การสร้างลักษณะของผู้น า (Role Model) 
• 4 ยุคสมัยแห่งการบริหารจัดการสาเหตุแห่งปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ้นกบัพนักงาน 

1. หลักการและกฎพ้ืนฐานของการเป็นหัวหน้า หร9อผู้น า (Principle)  

• บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหัวหน้าและผู้น า  
• แบบทดสอบการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของหัวหน้า 
• 5 สถานการณ์ที่หัวหน้าต้องรายงานให้ระดับสูงทราบ  
• Mini Role Play : การวิเคราะห์ปัญหาและแก้ ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
• สรุป บทบาทและหน้าที่ที่หัวหน้างานต้องปฏิบัตทิั้ง เร่ืองงาน และ เร่ืองคน  
• กรณีศึกษา : การวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

2. การประเมินสถานการณ์ที่เกดิข8้น และระบุแนวทางการแก้ปัญหา 

ประเด็นส าคัญแห่งการเร7ยนรู้ 

• เทคนิคการจ้องจับถูก 
• ฝึกปฏิบัติ การจ้องจับถูก 
• ความส าคัญของการจ้องจับถูกในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและส่งเสริม 

พฤติกรรม 
• เทคนิคการชมเชย 3 ระดับ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
• เทคนิคการต าหนิ 3 ระดับ พร้อมข้อควรระวังในการน าไปปฏิบัติใช้ 
• Role Play : ฝึกปฏิบัติการต าหนิโดยใช้เทคนิค STEPS  
• IF Model ท าแบบไหนก็ ได้แบบนั้น (กฎแห่งการสร้างความสัมพันธ์) 

3. การสร้างขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจเพื่อพัฒนาผลการท างาน 
     และพฤติกรรม 
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ประเด็นส าคัญแห่งการเร7ยนรู้ (ต่อ) 

ติดต่อเรา บริษัท ดีโฟ คอนซัลแท็นท์ จ ากัด 

02-243-1624 

fhon.d4@gmail.com www.d4.co.th 

D4 consultant 

• 4 สไตล์ที่หัวหน้าใช้ในการดูแลและพัฒนาลูกนอ้ง (สั่ง / สอน / เสริม / สร้าง) 
• เทคนิคการ Follow Up เพื่อติดตามผลการปฏิบัตงิาน  
• ลูกน้อง 4 แบบที่หัวหน้ามักพบเจอในการท างาน  
• Mini Role Play : ฝึกใช้สไตล์ต่างๆกับลูกน้องแตล่ะแบบ 
• แบบทดสอบและกรณีศึกษา : การเลือกใช้สไตล์ ในสถานการณ์ที่แตกตา่งกัน 
• สรุปหลักการส าคัญ 

5.  การว6เคราะห์ทีมงานและสไตล์การบร6หารจัดการให้สอดคล้องกับ 
     สถานการณ์ 

• Workshop : ลิงแสบ เฉย ซ่า วิเคราะห์ 
• วิเคราะห์พฤติกรรมของคนท างานแต่ละแบบเพื่อใช้ในการมอบหมายงาน 
• ทดสอบสไตล์ ในการมอบหมายงานของหัวหน้า และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
งานและความสัมพันธ์ภายในทีมงานและหัวหน้า 

• หลักการในการดูแลลูกน้องเพื่อให้ ได้งานและได้ใจ  
• ฝึกปฏิบัติการให้ค าอธิบายและชี้แจงกับทีมงาน 

4.  การตั้งเป้าหมาย การสั่งงาน มอบหมายงาน และผลลัพธ์ที่เกิดข8้น  
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