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ตอนที่ 1
ระยะเวลาสองปีท่ี Harvard Business School (HBS)  นัน้ผ่านไป

เพียงชัว่พรบิตา หลากหลายกจิกรรมในแต่ละวันด�ำเนนิไปอย่างไม่เว้น
ให้หยุดหายใจ โดยมีทั้งการเรียน (school) การหางาน  (recruiting) 
และสงัคม (social) สามกลุม่นีเ้ป็นหลกั ดงันัน้การคงความสมดลุของ
สามสิ่งนี้จึงเป็นกุญแจในการใช้ชีวิตใน HBS ให้ประสบความส�ำเร็จ

ตอนท่ีหน่ึงของหนังสือเล่มนี้จะเป็นการแนะน�ำชีวิตแต่ละวันใน 
HBS อย่างละเอียด โดยมีการเรียน การหางาน และสังคม เป็นพ้ืน
ฐาน มีเป้าหมายในการท�ำให้ผู้อ่านได้รู้สึกถึงชีวิตใน HBS อย่างแจ่ม
ชัด โดยน�ำเสนอผ่านเรื่องราวสนุกสนานต่างๆ ท่ีผมได้ประสบมาเอง
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งความรูส้กึท่ีได้รับจากเพ่ือนๆ ทีไ่ด้พบที ่HBS 
เรื่องที่ว่ามหาวิทยาลัยน้ีอบรมบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นผู้น�ำของโลก
ในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรมด้วยวิธีใด และท้ายที่สุดผมหวังว่าผู้อ่าน
หนังสือเล่มนี้จะไม่เพียง ‘อยากเข้าฮาร์วาร์ดเพียงเพราะราคาของชื่อ’ 
แต่จะมคีวามคิดว่า ‘อยากเรยีนท่ีฮาร์วาร์ด’ เพราะวิธีการชีน้�ำนกัศกึษา
ของฮาร์วาร์ดและเพราะเพื่อนๆ ทั่วโลกที่ได้มาผูกสัมพันธ์กันที่นั่น

นอกจากนีผ้มยงัต้องการให้ผูอ่้านได้สมัผัสถงึความรูส้กึโดยรวม
เก่ียวกับชีวิตในฮาร์วาร์ด จากการน�ำเสนอบรรยากาศและลักษณะ
พิเศษของเมืองบอสตันซึ่งเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดด้วย
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MBA
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โมเดลการศึกษาแห่ง HBS – Case Method 
(การศึกษาที่เน้นเคสบริหารธุรกิจ)

ชั่วโมงเรียนแสนสนุกที่คาดไม่ถึงแม้ในยาม
ตึงเครียดถึงขีดสุด ‘Green Banana Mafia’

หลักสูตร Pre–MBA
​
ห้องเรียนของ HBS – Section

1 pager และ Learning Team​

เวลาหยอกล้อก็เล่นใหญ่มาก

อีกชื่อหนึ่งของ HBS : Harvard Bullshit 
School

ชั้นเรียนปีสองคืออีกโลกหนึ่ง
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โมเดลการศึกษาแห่ง HBS
Case Method

(การศึกษาที่เน้นเคสบริหารธุรกิจ)

ใค รก็ตามที่มีความสนใจในหลักสูตร MBA อาจเคยเข้าไปใน
โฮมเพจ www.hbs.edu ของ Harvard Business School (HBS) อย่าง
น้อยสักครั้ง และยิ่งถ้าต้องการจะสมัครเรียนที่ HBS ก็คงเคยติดตาม
ดูโน่นนี่ในเว็บว่าต้องเตรียมตัวอย่างไร

ที ่HBS น้ัน ก่อนท่ีผูส้มคัรจะกรอกใบสมคัรจริงๆ จะมกีารแนะน�ำ
ให้ดูวิดีโอวิดีโอหนึ่ง ชื่อ ‘Inside the HBS Case Method’ ซึ่งน�ำเสนอ
เกี่ยวกับ ‘Case Method’ (การศึกษาที่เน้นเคสบริหารธุรกิจ)’ อันเป็น
โมเดลการศึกษาของ HBS

Case Method คืออะไร? ถ้าเป็นคนที่เรียนเอกบริหารธุรกิจหรือ
มี ความสนใจเก่ียวกับคณะบริหารธุรกิจ คงจะเคยได้ยินค�ำนี้มาบ้าง 
โมเดลการศกึษาแบบนีน้ัน้ด�ำเนนิการให้สมบรูณ์ยากกว่าทีค่ดิ แต่ถ้า
ด�ำ เนินการได้ถูกต้อง ก็จะยิ่งได้ผลที่ยอดเยี่ยม หลักสูตร MBA ของ
มหาวิทยาลยัอืน่กใ็ช้เคสบรหิารธุรกิจและด�ำเนินการสอนแบบโต้วาที 
เช่นกัน แต่บรรยากาศกลับแตกต่างจาก HBS โดยสิ้นเชิง ด้วยเหตุนี้
โมเดลทางการศึกษาที่เรียกว่า Case Method จึงเป็นจุดเด่นอันเป็น
แบบฉบับซึ่งท�ำให้ HBS แตกต่างจาก MBA ของที่อื่น



วิธีการสอนคนแบบ HARVARD MBA
 

21

ในวิดีโอ Inside the HBS Case Method ข้างต้นน�ำเสนอเนื้อหา
ต่อไปนี้อย่างเด่นชัด 

• การเรียนการสอนของ HBS ด�ำเนินไปอย่างไร (ถ่ายจากช้ัน
เรียนจริง)

• นักศึกษาเตรียมตัวส�ำหรับคาบเรียนนั้นอย่างไร
• อาจารย์มีขั้นตอนการเตรียมอย่างไร
• สิง่ที ่HBS ต้ังใจสอนอย่างจรงิจงัให้แก่นกัศกึษาผ่านทางโมเดล   

การศึกษาที่เรียกว่า Case Method นั้นคืออะไร 

ผมว่าวิดีโอน้ีให้ความรู ้สึกเหมือนได้เห็นชั้นเรียนจริงๆ ของ 
HBS อีกทั้งน�ำเสนอไว้อย่างชัดเจนว่าสิ่งท่ี HBS ตั้งเป้าผ่านทาง 
Case Method นั้นคืออะไร ด้วยเหตุนี้ผมจึงอยากแนะน�ำให้ผู ้ที่
ตั้งใจจะสมัครเข้าฮาร์วาร์ด MBA รวมไปถึงผู้ที่สนใจว่า ‘ต้นฉบับ’ 
โมเดลการศึกษา Case Method ด�ำเนินการด้วยหลักการใด  
ดวิูดโีอนี ้ ( ใช้ QR โค้ดข้างต้นจะสามารถดูวิดีโอผ่านทางสมาร์ตโฟนได้ )

จุดเด่นและข้อดีของ Case Method โมเดลการศึกษาอันเป็น
เอกลักษณ์ของ HBS และสิ่งที่ Case Method ตั้งเป้าไว้คืออะไร  
ผมจะน�ำเสนอให้ละเอียดขึ้นโดยยึดเนื้อหาของวิดีโอนี้เป็นหลัก 

Inside the HBS Case Method    

วิดีโอที่คณาจารย์และนักศึกษา HBS 
อธิบายเกี่ยวกับ Case Method ของ HBS 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง
QR โค้ดส�ำหรับดูวิดีโอ
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‹ภาพท่ีพบได้บ่อยในชั้นเรียนของ HBS : อาจารย์
ด�ำเนินการสอนในฐานะผู้ด�ำเนินการ’ ไม่ใช่ ‘ผู้สอน’›

หัวใจหลักของ Case Method คือการอภิปรายความคิดและ
ประสบการณ์จริงของนักศึกษาแต่ละคนโดยใช้วิธีวิเคราะห์เคส
บริหารธุรกิจไปพร้อมๆ กับการสอนของอาจารย์ ซึ่งอาจารย์จะรับ
บทบาทเป็น ‘ผู้ด�ำเนินการอภิปราย (facilitator)’ ไปพร้อมกับด�ำเนิน
การสอน เพ่ือให้เหล่านักศึกษาได้อภิปรายและเรยีนรูเ้ก่ียวกับประเด็น
หรอืทฤษฎีด้านการบรหิารธุรกิจทีม่เีป้าหมายในการเน้นย�ำ้เคส (กรณี
ตัวอย่าง) ที่เกี่ยวข้อง อาจารย์จะให้สิทธิ์ในการพูดแก่นักศึกษาทั้ง 90 
คน และต้องควบคุมไม่ให้การเรียนการสอนออกนอกประเด็น ดังนั้น
อาจารย์เองจึงเครียดตลอดชั่วโมงการสอน  อาจารย์ Jan Hammond 
ผู้รับผิดชอบวิชากลยุทธ์ที่ HBS กล่าวว่า “แม้จะสอนที่ HBS มา 22 ปี
แล้ว แต่ก็เครียดทุกครั้งที่สอน เพราะไม่สามารถรู้ได้ว่าในแต่ละครั้ง 
การเรียนการสอนจะด�ำเนินไปในทิศทางใด”

เคสนั้นโดยเฉลี่ยมีความยาวอยู่ที่ 20-30 หน้ากระดาษ A4 และ
ส่วนใหญ่จะเริ่มต้นดังต่อไปนี้

“...CEO ของบริษัท A ก�ำลังมีความกังวลใจอย่างหนัก บริษัท 
A นั้นเป็นบริษัทใหม่ การจะเข้าสู่ตลาดได้นั้นจะต้องมีการปฏิบัติการ
อย่างเฉียบขาด จึงมีความคิดท่ีจะสู้ด้วยราคาพิเศษ แต่ปัญหาอยู่ที่
บริษัท B ที่เป็นบริษัทชั้นน�ำ ในกรณีที่บริษัท B กระโดดเข้ามาสู้ด้วย
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ราคาเหมือนกัน บริษัท A ซึ่งยังอยู่ในจุดที่ไม่แข็งแรงก็จะไม่สามารถ
ทนทานได้นานเท่ากับบริษัท B CEO ของบริษัท A จึงอยู่ในช่วงคิดไม่
ตกว่าจะปฏิบัติการสงครามราคาหรือจะใช้มาตรการราคาปกติดี…”

และ 10-15 หน้าต่อจากน้ี ก็จะเป็นการอธิบายเก่ียวกับบริษัท 
A ในหลากหลายแง่มุม อีก 15-20 หน้าที่เหลือน้ันเป็นการน�ำเสนอ
สถานการณ์ปัจจุบันของบริษัทดังกล่าวและสถานการณ์ของคู่ต่อสู้
ผ่านการน�ำเสนอหลากหลายรปูแบบ เช่น ตาราง กราฟ รปูภาพ เป็นต้น

ส่วนแรกที่คณาจารย์กังวลในช่วงเตรียมการสอนคือ ‘จะเร่ิมพูด
อย่างไรส�ำหรับการ opening’ และ ‘จะให้นักศึกษาคนไหนเป็นคน 
opening’ เพราะการเริ่มคาบเรียนจะต้องเร่ิมต้นอย่างราบรื่น การ
อภิปรายจึงจะมีชีวิตชีวาไปตลอดทั้งคาบ ดังน้ันอาจารย์จึงก�ำหนด
นักศึกษาท่ีจะน�ำเสนอคนแรกเอาไว้ และจะถามนักศึกษาคนแรกว่า 
“ถ้าคุณเป็น CEO ของบริษัท A คุณจะตัดสินใจอย่างไร” และเมื่อ
นักศึกษาคนแรกน�ำเสนอจบลง อาจารย์ก็จะถามว่า “ทุกคนเห็นด้วย
กับตรงนี้หรือเปล่า มีใครมีความเห็นอื่นไหม” พอถึงเวลานี้นักศึกษา
จากมุมต่างๆ ของห้องเรียนก็จะพากันยกมือ อาจารย์จะเลือกมาหนึ่ง
คนแล้วรับฟังความคิดเห็น แล้วการอภิปรายก็ด�ำเนินลึกลงไปเรื่อยๆ 
จนไปสู่แก่นที่เคสดังกล่าวต้องการพูดถึง

ในการด�ำเนินการอภปิรายเช่นนี ้การเตรยีมพร้อมอย่างรอบคอบ
ของคณาจารย์คือหัวใจหลัก ในกรณีที่การอภิปรายไหลออกนอก
ประเด็น อาจารย์จะต้องดึงกลับมาสู่ทิศทางเดิมให้ได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ อาจารย์ต้องก�ำหนดและเตรียมสถานการณ์เอาไว้หลาก
หลายเผื่อกรณีที่นักศึกษาให้ความเห็นท่ีไม่คาดคิด กล่าวกันว่าวัน
ก่อนคาบเรียนนักศึกษาจะใช้เวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมงในการเตรียมเคส
เคสหนึ่ง แต่อาจารย์ใช้เวลาเตรียมมากกว่านักศึกษา 5-10 เท่าทุก
ครั้ง ขั้นตอนในการเตรียมการเรียนการสอนของอาจารย์นั้นมีขั้นตอน  



วิธีการสอนคนแบบ HARVARD MBA24

teaching team meeting รวมอยู่ด้วยในขั้นตอนนี้น้ันคณาจารย ์
จะแชร์เนือ้หาท่ีเตรยีมมาให้แก่กัน และยังมกีารเตรียมตวัส�ำหรบัหลาก
หลายสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ อีกทั้งคณาจารย์ที่เป็นรุ่นพี่ก็จะ
แบ่งปันประสบการณ์ในอดีตและวิธีของตน ตอนปีหนึ่งเทอมสองผม
ได้เรียนวิชาเศรษฐศาสตร์มหภาค (Business, Government and  
International Economy ชือ่ย่อว่า BGIE อ่านว่า บกีี)  อาจารย์ทีส่อนใน
เซคชัน่ของผมนัน้เป็นชาวเมก็ซกัิน เน่ืองจากภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษา
แม่ การเตรยีมการสอนจงึล�ำบากมาก อาจารย์บอกว่าหลงัจากทีส่อน
วิชานี้จบลง คนที่ดีใจที่สุดก็คือตัวเขาเอง

เนื้อหาท่ีต้องเจอในแต่ละวิชานั้นต่างกัน แต่สิ่งที่คณาจารย์ 
HBS ตั้งใจสอนนักศึกษาในทุกๆ วิชาน้ันเหมือนกัน น่ันก็คือ “จงคิด
และตัดสินใจจากมุมมองของตัวเอก (Think and make decision as 
protagonist)” บุคลากรท่ี HBS ตั้งใจบ่มเพาะคือ “ผู้น�ำท่ีจะเปล่ียน
โลก (leaders who will make a difference in the world)” ดังนั้น
คณาจารย์จึงต้องฝึกฝนให้นักศึกษาคิดและตัดสินใจให้เหมือนกับ
ผู้น�ำ ทุกการตัดสินใจบนโลกนี้ไม่ใช่เรื่องง่าย และผู้น�ำนั้นเมื่อตัดสิน
ใจแล้วจะต้องรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของตวัเอง ด้วยเหตน้ีุผูน้�ำจงึ
มักเป็นกังวล เหงา และต้องตัดสินใจอะไรยากๆ เสมอ HBS คิดว่าวิธี
การสอนแบบท่ีเรยีกว่า Case Method เป็นวิธีทีย่อดเย่ียมท่ีสดุส�ำหรับ
การฝึกฝนนี้ ในเคสไม่ได้ให้ข้อมูลทั้งหมด และในการเตรียมเคสจะมี
ข้อจ�ำกัดทางเวลาเสมอเหมอืนกับการบรหิารธุรกิจจรงิๆ ผูบ้รหิารก็ไม่
สามารถหาข้อมลูทีต้่องการได้ทุกอย่างและต้องตดัสนิใจภายในระยะ
เวลาจ�ำกัดอยู่เสมอ ภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีเรียนท่ี HBS โดยเฉล่ียแล้ว
นักศึกษาต้องเจอกับเคสประมาณ 500 เคส ซึ่งนักศึกษาจะได้ตัดสิน
ใจในมุมมองของ CEO ผ่านการเตรียมการในแต่ละเคส มันจึงกลาย
เป็นการฝึกฝนท่ียิง่ใหญ่มาก อกีทัง้การยกมอืและน�ำเสนอในชัน้เรยีน
ยังหมายถึงการจะต้องเอาชนะความรูส้กึกดดนัเมือ่นักศกึษาที ่‘ฉลาด’ 
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คนอื่นๆ 89 คนและอาจารย์ที่ ‘ฉลาดกว่า’ ก�ำลังจ้องมองมาที่ตัวเอง
คนเดียว ดังน้ันนักศึกษาจึงต้องพูดอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งเม่ือผ่าน
ขั้นตอนนี้ไปความสามารถในการสื่อสารก็จะพัฒนาขึ้นมากเช่นกัน

ข้อดีอื่นๆ ของ Case Method ที่ผมคิดก็คือการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรง (hard learning) การศึกษาส่วนใหญ่นั้นจะด�ำเนิน
การผ่านการเรยีนด้วยหนงัสอืหรอืประสบการณ์ทางอ้อมจากชัน้เรียน 
เพราะเราไม่สามารถเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรงได้ท้ังหมด การเรยีน
รูจ้ากประสบการณ์ทางอ้อมจงึเป็นวธีิการสอนทีม่ปีระสทิธิภาพและมี
ความจ�ำเป็น แต่ในความเป็นจริงแล้ว ประสบการณ์ตรงจะทรงพลัง
และคงอยู่ได้นานกว่าประสบการณ์ทางอ้อม ใน Case Method นั้น
นักศึกษาจะได้ด�ำเนินการเรียนการสอนโดยการอภิปรายโดยตรง จึง
จะได้เรยีนรูร้าวกบัประสบ ‘โดยตรง’ ผ่านวิธีการอภปิรายประสบการณ์
ของนักศึกษาคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะถ้าเป็นเนือ้หาทีไ่ด้น�ำเสนอด้วยตวัเอง
ในคาบเรยีนแล้ว แม้เวลาจะผ่านไปนานก็ยังอยู่ในความทรงจ�ำเสมอืน
ใหม่ ตอนที่ผมอยู่ปีหนึ่งนั้นคือปี 2007 แต่เนื้อหาต่างๆ ที่ได้น�ำเสนอ
ไปในเวลานั้น ผมยังคงจ�ำได้ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น ปีหนึ่งเทอมหนึ่ง
ในคาบวิชามาร์เก็ตติ้ง เป็นช่วงที่เรียนเกี่ยวกับเคส Steinway Piano 
แบรนด์เปียโนชั้นสูง กลยุทธ์ของแบรนด์เป็นประเด็นหลักของเคส 
เนื้อหาท่ีผมได้น�ำเสนอนั้นมีอยู่ว่า “การจะท�ำให้แบรนด์ชั้นสูงอย่าง 
Steinway Piano เป็นแบรนด์ระดับรองท่ีราคาต�่ำลงมานิดหน่อยน้ัน 
อาจจะท�ำให้ภาพลกัษณ์เดมิของแบรนด์เสยีได้ ดงัน้ันส�ำหรับประเทศ
ที่ก�ำลังพิจารณาจะเข้าไปบุกตลาดใหม่ จึงไม่ควรท�ำให้เป็นแบรนด์
ระดับรอง” ส�ำหรับหลักฐานท่ีเก่ียวกับเรื่องน้ี ผมก็ได้น�ำเสนอโดยยก
เรื่องตอนที่ BMW ถูกท�ำให้เป็นแบรนด์รถยนต์ท่ีเรียกว่า Mini แล้ว
ภาพลักษณ์เดิมของ BMW ในประเทศน้ันก็เสียไป อาจารย์ได้กล่าว
ว่าประทับใจการยกกรณี BMW ขึ้นมาเปรียบเทียบ และค�ำแนะน�ำที่
จ�ำเป็นส�ำหรับ CEO ของ Steinway Piano ณ เวลานั้นก็คือประเด็น
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นี้เลย (ระหว่างเรียนที่ HBS เป็นเวลาสองปี ผมได้รับค�ำชมขนาดนี้ไม่
มาก ผมจึงจดจ�ำกรณีนี้ได้ชัดเจนเป็นพิเศษ) วิชามาร์เก็ตติ้งเป็นวิชา
ที่ ‘ฝีปาก’ มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ผมเครียดมากเวลาเข้าเรียนคาบนี้ 
แต่ผมก็ฝ่าฟันอุปสรรคไปได้ด้วยการน�ำเสนอครั้งนั้น

กล่าวโดยสรปุคือคณาจารย์ HBS กล่าวว่าสาระส�ำคญัของ Case 
Method คอื “การฝึกฝนให้นักศึกษาเคยชนิกับการตดัสนิใจด้วยตนเอง 
(get in the habit of making decision) และการเสริมสร้างความ
กล้าท่ีจะท�ำสิง่ต่างๆ ภายใต้ความไม่แน่นอน (courage to act under 
uncertainty)” เพราะชีวิตหลังเรียนจบคือกระบวนการการตัดสินใจที่
ไม่จบไม่สิน้ การฝึกฝนนีจ้งึมคีวามหมายมากท่ีสดุ HBS น้ันฝึกฝนการ
คดิวิเคราะห์และการตัดสนิใจท่ีจ�ำเป็นต่อผูน้�ำเป็นเวลาสองปีผ่านทาง
เคสที่มีจ�ำนวนทั้งหมดเกือบ 500 เคส ความน่ากลัวของการเรียนการ
สอนของ HBS ที่ผมคิดนั้นอยู่ตรงนี้เอง แม้จะเป็นการเรียนการสอนที่
เหนือ่ยหนักแต่ก็มปีระสทิธิผลแรงกล้าเช่นเดยีวกัน ผมเองจงึเป็นแฟน
ตัวยงของ Case Method ด้วย

เพ่ือให้นักศึกษาทุกคนเตรียมพร้อมส�ำหรับคาบเรียนอย่าง
เอาใจใส่ HBS จึงมีการก�ำหนดระบบที่หลากหลาย ซึ่งหนึ่งในนั้น
คือ ‘cold call (การที่อาจารย์ก�ำหนดนักศึกษาที่จะต้องน�ำเสนอ
โดยไม่แจ้งล่วงหน้า)’ โดยส่วนใหญ่ในทุกคาบเรียนจะก�ำหนด
ให้นักศึกษาท่ีน�ำเสนอคนแรกเป็น cold call (ด้วยเหตุนี้จึงเรียก
ว่า ‘opening cold call’) ซึง่นักศึกษาคนน้ีจะต้องใช้เวลาประมาณ 

Epilogue

Cold Call

วัฒนธรรมทีเปนเอกลักษณ์ของ HBS
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5-7 นาทีน�ำเสนอประเด็นทั้งหมดของเคสท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบ
เหมือนการสนทนากับอาจารย์ (ปกตแิล้วในคาบเรยีน นกัศกึษาจะ 
ได้สทิธ์ิในการน�ำเสนอเฉลีย่คนละประมาณ 1-2 นาที  ดงันัน้  opening  
cold  call จึงต้องอดทนต่อเวลาที่ยาวนานเป็นพิเศษ) ถ้าเตรียม
ตวัมาไม่ด ีน�ำเสนอตดิขดั ก็จะมผีลต่อคะแนนการเข้าร่วมชัน้เรยีน  
(class  participation) ทีม่สีดัส่วนถึง   50%  ของคะแนนรวมท้ังหมด  
ถ้าอาจารย์ระบุชื่อนักศึกษาคนไหนให้เป็น opening cold call 
นกัศกึษาคนนัน้จะเครยีดและกังวลขึน้มาทนัทใีนช่วงแรก เพราะต้อง
ลกุขึน้พูดท่ามกลางเพ่ือนร่วมชัน้อกี 89 คนทีจ่บัจ้องมา แต่หลังจากที ่
opening cold call จบลงด้วยดี ความเครียดและความกังวลเหล่า
นัน้ก็จะหายไป

อาจารย์ที่ประสบการณ์ยังไม่มากมักจะใช้ cold call เพียง
ครัง้เดียวในตอนทีเ่ริม่คาบเรยีน แต่ส�ำหรบัอาจารย์ทีป่ระสบการณ์
สูงน้ัน ถ้าเห็นว่านักศึกษาไม่มีสมาธิในช่วงกลางคาบเรียน ก็จะ
เรียก cold call ทันที อาจารย์ทุกคนพยายามให้สิทธิ์ในการพูดกับ
นักศึกษาให้มากท่ีสุดในช่วงเวลาคาบเรียนส้ันๆ ดังน้ันจึงมีความ
เป็นไปได้น้อยที่นักศึกษาที่ได้น�ำเสนอเป็น opening cold call ไป
แล้วจะได้สทิธ์ิพูดอกีครัง้ในคาบเรยีนเดยีวกัน แต่ถ้านักศกึษาทีไ่ด้
น�ำเสนอไปแล้วไม่ต้ังใจฟังในคาบหรือแอบเตรียมตวัส�ำหรับวิชาต่อ
ไป อาจารย์ก็จะเรยีกนักศกึษาคนน้ันให้ cold call แม้นักศกึษาคน
นั้นจะน�ำเสนอไปแล้วก็ตาม

นักศึกษาทุกคนที่จบจาก HBS ไม่ว่าใครก็ต้องเคยถูกระบุให้
เป็น opening cold call อย่างน้อยที่สุดก็หนึ่งครั้ง ตอนที่ผมอยู่ปี 
1 เทอม 1 ผมก็เคยถูกเรียกเป็น opening cold call โดยไม่ทันตั้ง
ตวั ซึง่ cold call ครัง้แรกของผมนัน้ไม่ประสบความส�ำเรจ็สกัเท่าไร 
เพื่อนในเซคชั่นส่วนหนึ่งจึงล้อผมว่า
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“นายไม่ได้เตรียมตัวมาใช่ไหมล่ะ!” แต่ความล้มเหลวในครั้ง
แรกนั้นท�ำให้ต่อไปเมื่อโดนระบุ cold call ผมก็ไม่ค่อยตกใจและ
สามารถพูดน�ำเสนอได้ทนัท ีcold call อาจจะน่ากลัว แต่พอได้ผ่าน
มาแล้ว เราก็จะได้รู้ว่ามันสร้างพลังความสามารถได้มากทีเดียว


