
 

การประเมิณสถานการณ์และความเสี่ยง 

โดยเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนด าเนินการโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาสที่
จะเกิดขึ้น และผลกระทบ ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน 
ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสิทธิผู้บริโภค 

จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทา
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดท าแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: ผลกระทบ 

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านขนาด ขอบข่าย และข้อจ ากัดของความสามารถในการ

ฟ้ืนฟูแก้ไขผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นอย่างน้อยให้กลับไปมีสภาพดังเดิม 

ระดับผลกระทบ ลักษณะของผลกระทบ 

 
 
 
 
 

4 สูงมาก 

• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวง
กว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากรที่เกินกว่า
ขอบเขตของพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

• บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อฟ้ืนฟูให้ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนได้สิทธินั้นกลับคืนมาได้ 

• ผลกระทบ / เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านสิทธิ
มนุษยชนมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความ
น่าเชื่อถือ เพ่ือไกล่เกลี่ยปัญหาร่วมกับบริษัทฯ 

 
 
 
 
 

3 สูง 

• บริษัทฯ มีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ 
หรือให้การสนับสนุนการด าเนินงานที่
ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 
(Legal Complicity) 

• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจาก
การด าเนินงานของบริษัทฯ หรือห่วงโซ่คุณค่า
ของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

• บริษัทฯ มีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับ
กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็น
พิเศษ (Vulnerable Group) 



 

 
 

 
2 ปานกลาง 

• บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานที่
ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนโดย
หน่วยงานอื่น (Non-legal Complicity) 

• บริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่
เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในหรือภายนอกได้ 

 
 
 

1  ต่ า 

• ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากข้อกังวลด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายในหรือภายนอกได้รับการป้องกันแก้ไขใน
ระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ และโดยกลไกการจัดการข้อ
ร้องเรียนของบริษัทฯ 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: โอกาสที่จะเกิดขึ้น 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
4 มีโอกาสสูง (>25%) เหตุการณ์เกิดข้ึนภายในพ้ืนที่ปฏิบัติการหลายครั้งต่อปี 

3 มีโอกาสปานกลาง (10-25%) เหตุการณ์เกิดข้ึนในพ้ืนที่ปฏิบัติการเป็นครั้งคราว 

2 มีโอกาสน้อย (1-10%) เหตุการณ์เกิดข้ึนในพ้ืนที่ปฏิบัติการน้อยมาก แต่มี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 

1 มีโอกาสน้อยมาก (<1%) เหตุการณ์เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภท
เดียวกับพ้ืนที่ปฏิบัติการ แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมีความ
เป็นไปได้น้อยที่จะเกิดขึ้นกับพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

 

 



 

ประเด็นที่ส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2562 พบว่าบริษัทฯ มีระดับความเสี่ยงด้านสิทธิของชุมชน ที่
เหลืออยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง และไม่มีพนักงานหรือ ชุมชนที่ได้รับกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท 
โดยบริษัทฯ ได้จัดท าแนวทางควบคุมและฟ้ืนฟูประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประเด็นจากกิจกรรมการผลิต 
รายละเอียด: 

• เสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น แสง และความสั่นสะเทือน ที่อาจเกิดจากกิจกรรมการผลิต 

แนวทางการควบคุม: 

• ติดตั่งระบบระบายอากาศ  
• แจ้งแผนการด าเนินงานการท างานล่วงเวลา ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
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2. ประเด็นอุบัติเหตุจากการด าเนินงาน 
รายละเอียด: 

• ผลกระทบด้านสุขภาพ และแนวทางการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน พนักงาน และหน่วยงานภายนอก (เช่น 
พนักงานดับเพลิง) 

แนวทางการควบคุม: 

การแก้ไขปัญหาในระยะเร่งด่วน 

• การเยียวยากลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 

การแก้ไขปัญหาในระยะยาว 

• จัดท าแผนการฟ้ืนฟูด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือแก้ไขในระยะยาว 
• ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเข้มงวดก่อนใช้งาน 
• ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัย 

3. ประเด็นการจัดหาสินค้าและบริการอ่ืน ๆ 
รายละเอียด: 

• ผู้รับเหมาอาจมีความรู้ไม่เพียงพอในการใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสม ซึ่งอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการด าเนินงาน 

แนวทางการควบคุม: 

• ด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า การควบคุมดูแล 
การก าหนดความสามารถในการด าเนินงาน การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้า 

• ผนวกมาตรฐาน และการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเป็นหนึ่งในหลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกคู่ค้า 

4. ประเด็นการใช้สารเคมี การควบคุมมลพิษ และการจัดการของเสีย 
 
รายละเอียด: 

• • ผลกระทบด้านลบต่อสภาพแวดล้อม และชุมชน หากบริษัทฯ มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม 



 

แนวทางการควบคุม: 

• ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ซึ่งครอบคลุมการ
จัดการของเสีย การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการบริหารจัดการน้ า 

• ติดตาม และทบทวนการปล่อยมลพิษทุกประเภทที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ 
• ด าเนินการตรวจประเมินการจัดการของเสียเป็นประจ า และจัดท าแผนตอบสนองในกรณีเกิดอุบัติเหตุที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการของเสีย 

 

 

 


