
 “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
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    /อ.เชียงค า จ.พะเยา/อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
– ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

กรมการปกครอง 
– ผู้อ านวยการส านักบริหารการปกครองท้องที่  
    กรมการปกครอง  
– รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสมีา 
– รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
– รองผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา  
– ผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน  
– รองอธิบดีกรมการปกครอง 
– ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองบัวล าภู  
– ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษ  
– ผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
– ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น 
– หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  
– ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 
– ผู้ตรวจการแผ่นดิน (๑๘ พ.ย. ๖๑ - ๒๔ พ.ค. ๖๔) 
– ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ (๒๕ พ.ค. ๖๔ - ปัจจุบัน) 
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– ประธานภูมิภาคเอเชียของ IOI (๓ พ.ค. ๖๕ – ปัจจุบัน) 

 
 

ประวัติการศึกษา 

ประวัติการท างานที่ส าคัญ 

๒ 



หัวข้อบรรยาย 
๑. ผู้ตรวจการแผ่นดินคือใคร 

๒. หน้าที่และอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน 

๓. ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบใคร ? 

๔. การตรวจสอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ๔.๑  ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบเรื่องใดบ้าง ? 

 ๔.๒  เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 

    ๔.๒.๑  เรื่องที่ผู้ตรวจการแผน่ดินไม่รับไว้พิจารณา  

    ๔.๒.๒  เรื่องที่ไม่รับไว้พิจารณาและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    ๔.๒.๓  เรื่องที่ผู้ตรวจการแผน่ดินมีอ านาจเสนอต่อศาล 
๓ 



๔ 

หัวข้อบรรยาย (ต่อ) 

๕. ผู้ใดสามารถร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้บ้าง ? 

๖. ช่องทางการรอ้งเรียนต่อผู้ตรวจการแผน่ดิน 

๗. อุปสรรคในการแสวงหาข้อเท็จจริงและการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



๕ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕ 



หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 

๒ 

๖ 



๗ 



(๑) 
 

เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง 
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่
ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

หน้าที่และอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒ 

“เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกฎหมาย” 

๘ 



(๒) 
 

แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
เพื่อเสนอแนะหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือ
ระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 

“แก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน/ความไม่เป็นธรรม” 

หน้าที่และอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน 

๙ 

“แก้ไขความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม” 



 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ 
ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 

(๓) 

อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

“การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ” 

หน้าที่และอ านาจของผูต้รวจการแผน่ดิน 

๑๐ 



“การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ” 

๑. เรื่องความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

หน้าที่ของรัฐ ตามหมวด ๕ ภายใต้รัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ 

(มาตรา ๕๒) 

๒. เรื่องการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด (มาตรา ๕๓) 

๓. เรื่องการศึกษา (มาตรา ๕๔) 

๔. เรื่องการสาธารณสขุ (มาตรา ๕๕) 

๕. เรื่องการจัดให้มีสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐาน (มาตรา ๕๖) 

๖. เรื่องการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
จารีตประเพณีและอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (มาตรา ๕๗) 

๑๑ 



๗. เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน 

หน้าที่ของรัฐ ตามหมวด ๕ ภายใต้รัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ 

(มาตรา ๕๘) 

๘. เรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (มาตรา ๕๙) 

๙. เรื่องการจัดการคลื่นความถ่ีและสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (มาตรา ๖๐) 

๑๐. เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค (มาตรา ๖๑) 

๑๑. เรื่องการรักษาวินัยการเงินการคลัง (มาตรา ๖๒) 

๑๒. เรื่องการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (มาตรา ๖๓) 

๑๒ 



 
กรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตาม (๑) หรือ (๒) โดยไม่มีเหตุอันสมควรให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป  
 
ในการด าเนินการตาม (๑) หรือ (๒) หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 
 

อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๓๐ วรรคท้าย 

หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินภายใต้รัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ 

๑๓ 



(๒) 
กฎ ค ำสั่ง หรือกำรกระท ำอื่นใดของหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐมีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย  
ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยควำมเห็นต่อศำลปกครองและให้ศำลปกครอง
พิจำรณำวินิจฉัยโดยไม่ชักช้ำ ท้ังนี้ ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำร
จัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำ ๒๓๐ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
อำจเสนอเรื่องต่อศำลรัฐธรรมนูญหรือศำลปกครองได้เมื่อเห็นว่ำ
มีกรณี ดังต่อไปนี ้

(๑) 
บทบัญญัติแห่งกฎหมำยใดมีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 
ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ และให้ศำลรัฐธรรมนูญ
พิจำรณำวินิจฉัยโดยไม่ชักช้ำ ท้ังนี้ ตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่ำด้วยวิธีพิจำรณำของศำลรัฐธรรมนูญ 

บทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดรัฐธรรมนูญ 

กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าขัดรัฐธรรมนูญ/กฎหมาย  

หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผน่ดินภายใต้รัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ 

รัฐธรรมนูญฯ ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๑ 
พ.ร.ป.ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓ 

๑๔ 



ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตรวจสอบใคร ? 

๓ 

๑๕ 



๑๖ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบใคร ? 

  หน่วยงานของรัฐ 

 ส่วนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม  
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น) 

 รัฐวิสาหกิจ 
 หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจ 

ทางปกครอง 
 องค์การมหาชน 
 หน่วยงานอื่นของรัฐ 

 ข้าราชการ 
 พนักงาน หรือลูกจ้างผู้ซึ่งปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานของรัฐ 
 เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะ

ปกครองท้องที่ 
 กรรมการ อนุกรรมการ และบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครอง 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 



การตรวจสอบของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๔ 

๑๗ 



๑๘ 

๔.๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบเรื่องใดบ้าง ? 

กฎหมาย กฎ ค าสั่ง  
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ 

 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ 

ตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

การปฏิบัติตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

ของหน่วยงานของรัฐ ที่ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน/ 
ความไม่เป็นธรรม/ 

เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็น 
หรือเกินสมควรแก่เหตุ 



๔.๒ 
 

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 

๑๙ 



๒๐ 

(๑) 

(๓) 

(๕) 

(๗) 

(๒) 

(๔) 

(๖) 

(๘) 

เรื่องที่เป็นนโยบาย 
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

เรื่องที่ฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
หรือเรื่องที่ศาลพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว 

เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
ความเดือดร้อนแล้ว 

เรื่องอื่นตามมติ 
ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด 

การร้องเรียน 
โดยไม่ใช้สิทธิสุจริต 

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว 

(ยกเว้นมีหลักฐาน/ข้อเท็จจริงใหม่) 

๔.๒.๑ เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 
(พรป. ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๗ ) 

เรื่องที่ไม่อยู่ 
ในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ 
ขององค์กรอิสระอื่น 



 
๔.๒.๒ 

 
เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พจิารณา 

 
และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒๑ 



๒๒ 

“...ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้กระท าการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่อยู่ในหน้าที่
และอ านาจขององค์กรอิสระอื่น ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไปโดยไม่ชักช้า”  

“...ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการด าเนินการเรื่องใดที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจเข้าลักษณะเป็นการกระท าที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ าซ้อนกัน”  

เรื่องท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 
 

และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



๒๓ 

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 
 

และส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งต่อให้... 

(๑) เรื่องที่มีกฎหมำยก ำหนดให้มีกำรร้องทุกข์หรือ
อุทธรณ์ไว้แล้ว 

หน่วยงำนที่มีหน้ำที่และอ ำนำจตำมกฎหมำยกำรร้องทุกข์ 

(๒) เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรบริหำรบุคคลหรือ
กำรด ำเนินกำรทำงวินัยของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

ผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลหรือกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัยในกรณีนั้น 
(ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ือให้มีการแก้ไข
กฎหมาย กฎ ขั้นตอน เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้) 

(๓) เรื่องเกี่ยวกับกำรทุจริต • คณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
• คณะกรรมกำร ป.ป.ท. 
• คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
(แล้วแต่กรณี) 

มาตรา ๓๖ 
(เรื่องควำมเดือดร้อน/ควำมไมเ่ป็นธรรมเฉพำะตัวเป็นรำยกรณีที่อยู่ในหน้ำที่หรืออ ำนำจของหนว่ยอื่น) 



 
๔.๒.๓ 

 
เรื่องท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
มีอ านาจเสนอต่อศาล 

๒๔ 



๒๕ 

“...บทบัญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่อง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า 
ทั้งน้ี ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ” 

“...กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอื่นใดของหน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง 
และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งน้ี ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง 
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง” 

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจเสนอต่อศาล 

มาตรา ๒๓ 



ผู้ใดสามารถร้องเรียนต่อ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้บ้าง? 

๕ 

๒๖ 



๒๗ 

ผู้ใดสามารถร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้บ้าง ? 

   ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความไม่เป็นธรรม ๑ 

                 ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกขึ้นพิจารณาเองได้ ๓ 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์ความเดือดร้อน 



ช่องทางในการร้องเรียน 
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในกรณีที่ท่านพบเห็น 
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 

ของประชาชน 
โปรดแนะน าให้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๖ 

๒๘ 



๒๙ 



๓๐ 



๓๑ 



๓๒ 



๓๓ 



๓๔ 
 



๓๕ 



๓๖ 



๓๗ 



๓๘ 



อุปสรรคในการแสวงหาข้อเท็จจริงและ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๗ 

๓๙ 



๔๐ 

อุปสรรคในการแสวงหาข้อเท็จจริงและ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน (ผู้ร้องเรียน) 

๑ 

๒ 

๓ 

ปัญหาจากการได้รับขอ้มูลที่ไม่ชัดเจนจากผู้รอ้งเรียน  
ค าร้องเรียนที่ขาดข้อมูลรายละเอียด 

ผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับผลการวินิจฉยั หรือยอมรับผลการวินิจฉัย 
แต่เห็นว่าไม่มีความเป็นธรรม ไม่ว่าผลการร้องเรียนจะเป็นอยา่งไร 

ปัญหาการสื่อสารท าความเข้าใจระหว่างเจา้หน้าที่กบัผู้ร้องเรียน 



อุปสรรคในการแสวงหาข้อเท็จจริงและ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน (หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

๑ 

๒ 

๓ 

ความล่าช้าของหน่วยงานที่เพิกเฉยไม่ช้ีแจง หรือส่งเอกสารหลักฐานมายัง
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อประกอบการพิจารณา  (ในบางกรณี ผู้ตรวจการแผน่ดนิ 
ต้องมีหนังสือทวงถามหน่วยงานให้ชี้แจงข้อเท็จจริงมากกว่า ๓ คร้ัง  
ท าให้การพิจารณาเร่ืองมีความล่าช้ามาก) 

เจ้าหน้าที่ผู้แทนหน่วยงานที่เข้ารว่มประชุมกับผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

ความร่วมมือของหน่วยงานในการรายงานผลการด าเนนิการ 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

๔๑ 



๔๒ 


