
สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2566 

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2566) 
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ภาพรวมเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี ปี พ.ศ. 2564 - 2565 
(ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2566)  จ านวน 455 เรื่อง 
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201 เรื่อง 

109 เรื่อง 
145 เรื่อง 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกรายปี  
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สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน  
 

ภาพรวมเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี  

พ.ศ. 2564 – 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2566)  

(จ าแนกตามหน่วยงาน)  

 

จ านวน 58 หน่วยงาน 
***หน่วยงานกลาง/กระทรวง/กรม  จ านวน 23 หน่วยงาน 

หน่วยงานในพื้นที่จังหวัด จ านวน 35 หน่วยงาน  

3 



ล าดับ หน่วยงานกลาง/กรม/กระทรวงซึ่งมีที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 

1 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 60 

2 กระทรวงสาธารณสุข  38 

3 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 35 

4 กรมราชทัณฑ์ 29 

5 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 20 

6 องค์การคลังสินค้า 16 

7 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 9 

8 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 8 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน 

4 



ล าดับ หน่วยงานกลาง/กรม/กระทรวงซึ่งมีที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 

9 ส านักงานประกันสังคม             8 

10 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   6 

11 กระทรวงพาณิชย์  
(ถูกร้องมาพร้อมกระทรวงการคลัง 1 เรื่อง)     

6 

12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 3 

13 กรมอนามัย 2 

14 สภาการแพทย์แผนไทย 2 

15 กระทรวงการคลัง   
(ถูกร้องมาพร้อมกระทรวงพาณิชย์ 1 เรื่อง)    

1 

16 กรมการค้าภายใน 1 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 
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ล าดับ หน่วยงานกลาง/กรม/กระทรวงซึ่งมีที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 

17 กรมควบคุมโรค 1 

18 กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 1 

19 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  1 

20 กรมการแพทย์ 1 

21 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  1  

22 สภาการพยาบาล 1 

23 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 1 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 
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ล าดับ หน่วยงานระดับจังหวัด/ท้องที่  จ านวน 
1 ต ารวจ   

(ถูกร้องมาพร้อมศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมเทศบาล 4 เรื่อง) 

82 

2 เทศบาล  
(ถูกร้องมาพร้อมกับต ารวจ 4 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมส านักงานขนส่งจังหวัดและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 1 เรื่อง)    

(ถูกร้องมาพร้อมกับแขวงทางหลวงชนบท 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมกับศูนย์ด ารงธรรม 2 เรื่อง) 

30 

3 เรือนจ า 25 

4 ส านักงานที่ดินจังหวัด/คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัด 
(ถูกร้องมาพร้อมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 1 เรื่อง) 

12 

5 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด/อ าเภอ   
(ถูกร้องมาพร้อมเทศบาล 2 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมองค์การบริหารส่วนต าบล และสถานีต ารวจภูธร 1 เรื่อง) 

(ถูกร้องมาพร้อมอ าเภอ 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมเทศบาลและส านักงานขนส่งจังหวัด 1 เรื่อง)    

7 

6 องค์การบริหารส่วนต าบล   
(ถูกร้องมาพร้อมกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและต ารวจ 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมส านักงานที่ดิน 1 เรื่อง)      

(ถูกร้องมาพร้อมส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมอ าเภอ ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน 1 เรื่อง) 

7 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 

7 



ล าดับ หน่วยงานระดับจังหวัด/ท้องที่  จ านวน 

7 อ าเภอ  
(ถูกร้องมาพร้อมองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน 1 เรื่อง) (ถูกร้องมาพร้อมศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 1 เรื่อง)  

5 

8 มหาวิทยาลัยของรัฐ 5 

9 จังหวัด   
(ถูกร้องมาพร้อมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 เรื่อง) 

4 

10 โรงพยาบาลของรัฐ 4 

11 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา/ส านักงานประปาสาขา  
(ถูกร้องมาพร้อมการไฟฟ้านครหลวงเขต 1 เรื่อง)   

3 

12 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 3 

13 องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
(ถูกร้องมาพร้อมจังหวัด 1 เรื่อง)    

2 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 

8 



ล าดับ หน่วยงานระดับจังหวัด/ท้องที่  จ านวน 

14 ส านักชลประทาน 2 

15 การไฟฟ้านครหลวงเขต  
(ถูกร้องมาพร้อมส านักงานประปาสาขา 1 เรื่อง)   

2 

16 ส านักงานสรรพากรพื้นที ่ 2 

17 เจ้าอาวาส/ไวยาวัจกรวัด  
(ในฐานะเจ้าพนักงานตามกฎหมาย) 

2 

18 แขวงทางหลวง 1 

19 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  
(ถูกร้องมาพร้อมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 1 เรื่อง) 

1 

20 ศาล 1 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 

9 



ล าดับ หน่วยงานระดับจังหวัด/ท้องที่  จ านวน 

21 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 

22 ส านักงานบังคับคดีจังหวัด  1 

23 แขวงทางหลวงชนบท  
(ถูกร้องมาพร้อมกับเทศบาล 1 เรื่อง) 

1 

24 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 1 

25 ส านักงานแรงงานจังหวัด 1 

26 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 1 

27 ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา 1 

28 สถาบันพระบรมราชชนก 1 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 
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ล าดับ หน่วยงานระดับจังหวัด/ท้องที่  จ านวน 

29 ก านัน  
(ถูกร้องมาพร้อมอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล และผู้ใหญ่บ้าน 1 เรื่อง)    

1 

30 ผู้ใหญ่บ้าน  
(ถูกร้องมาพร้อมอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน 1 เรื่อง)    

1 

31 การไฟฟ้านครหลวง สถานีย่อย 1 

32 ส านักงานขนส่งจังหวัด  
(ถูกร้องมาพร้อมเทศบาล และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 1 เรื่อง)    

1 

33 โรงเรียนของรัฐ 1 

34 ส านักงานประกันสังคมจังหวัด  1 

35 เอกชน/ประชาชน (เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ สผผ.) 11 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 
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ภาพรวมเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี ปี พ.ศ. 2564 – 2566 

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2566)  

จ าแนกตามประเด็น     
ของเรื่องร้องเรียน ได้ดังนี้ 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประเด็น  

12 
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13 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

229 เรื่อง 

94 เรื่อง 

11 เรื่อง 

89 เรื่อง 

32 เรื่อง 



(1.1) ต ำรวจ 

 (1.1.1) กรณีส่งฟ้องคดีอำญำล่ำช้ำ (65 เร่ือง) 

 (1.1.2) กรณีไม่ถอนอำยัดตัวผู้ร้องเรียนในคดีท่ีศำลได้มีค ำพิพำกษำแล้ว (3 เร่ือง) 

(1.2) องค์กำรคลังสินค้ำ 

 (1.2.1) กรณีปรับขึ้นเงินเดือนประจ ำปีให้แก่พนักงำนล่ำช้ำ (13 เร่ือง)  

 (1.2.2) กรณีไม่จ่ำยโบนัสของพนักงำนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557-2558 (1 เร่ือง)       

(1.3) เรือนจ ำ 

 (1.3.1) กรณีไม่ส่งคืนเงินที่ญำติฝำกให้แก่ผู้ร้องเรียนแต่ผิดระเบียบ (1 เร่ือง)   

 (1.3.2) กรณีไม่ส่งหนังสือร้องทุกข์ของผู้ร้องเรียนให้กับส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

                คุ้มครองผู้บริโภค (2 เร่ือง)  

1. การละเลยการปฏิบัติหน้าที/่ด าเนินการลา่ช้า (229 เรื่อง)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

14 



(1.4) กระทรวงพำณิชย ์

 (1.4.1) กรณีไม่ควบคุมให้องค์กำรคลังสินค้ำปรับปรุงข้อมูลบัญชีสินค้ำคงเหลือที่ 

          ผู้สอบบัญชีตรวจพบข้อบกพร่องให้ถูกต้องครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง (1 เร่ือง) 

 (1.4.2) กรณีไม่ตรวจสอบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำจำกจีนใน shopee และLazada (1 เร่ือง) 

(1.5) ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 

 (1.5.1) กรณีไม่จ่ำยเงินรำงวัลน ำจับผู้ขำยสลำกเกินรำคำแก่ผู้ร้องเรียน (1 เร่ือง) 

 (1.5.2) กรณีไม่ควบคุมดูแลรำคำขำยปลีกสลำกกินแบ่งรัฐบำล (1 เร่ือง)     

  

1. การละเลยการปฏิบัติหน้าที/่ด าเนินการลา่ช้า (229 เรื่อง) (ต่อ)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

15 



 กรณีไม่แก้ไขปัญหำขยะ มลภำวะทำงเสียงและกล่ินจำกโรงงำน/ร้ำนอำหำร/ฟำร์มเล้ียงสัตว์ 

  (1.1) เทศบำล (5 เร่ือง) 

 (1.2) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และสถำนีต ำรวจภูธร (1 เร่ือง) 

 (1.3) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด (1 เร่ือง) 

 (1.4) แขวงทำงหลวงชนบทและเทศบำล (1 เร่ือง) 

 (1.5) ต ำรวจและเทศบำล (1 เร่ือง) 

 (1.6) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (1 เร่ือง) 

 (1.7) อ ำเภอและศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด (1 เร่ือง) 

1. การละเลยการปฏิบัติหน้าที/่ด าเนินการลา่ช้า (229 เรื่อง) (ต่อ)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

16 



กรณีไม่ด ำเนินคดีกับผู้บุกรุกที่ดิน/ทำงสำธำรณประโยชน์  

  (1.1) เทศบำล (2 เร่ือง) 

  (1.2) เทศบำลและสถำนีต ำรวจภูธร (2 เร่ือง) 

  (1.3) อ ำเภอ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ก ำนัน และผู้ใหญ่บ้ำน (1 เร่ือง) 

  (1.4) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และส ำนักงำนท่ีดินจังหวัด (1 เร่ือง) 

  (1.5) เทศบำล และศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด (1 เร่ือง) 

  (1.6) จังหวัด (1 เร่ือง) 

กรณีไม่แก้ไขปัญหำกำรจรำจร 

  (1.1) เทศบำลและสถำนีต ำรวจภูธร (1 เร่ือง) 

  (1.2) แขวงทำงหลวง (1 เร่ือง) 

1. การละเลยการปฏิบัติหน้าที/่ด าเนินการลา่ช้า (229 เรื่อง) (ต่อ)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

17 



(2.1) กระทรวงสำธำรณสุข  

 (2.1.1) กรณีประกำศ (ระบุชื่อยำเสพติดให้โทษ 2563) มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ (1 เรื่อง)   

 (2.1.2) กรณีจัดหำวัคซีน COVID-19 ขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญ (1 เรื่อง)  
 (2.1.3) กรณีประกำศ (ระบุชื่อยำเสพติดให้โทษ 2563) มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ (2 เรื่อง) 

 (2.1.4) กรณีมิได้ปฏิบัติให้ครบถ้วนตำมหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญในกำรจัดหำวัคซีนโควิด 19 (2 เรื่อง) 
 (2.1.5) กรณีให้มีกำรแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง กำรก ำหนดเกี่ยวกับ 

                สถำนที่ อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทำงเภสัชกรรมชุมชนในสถำนที่ขำยยำแผนปัจจุบันเฉพำะยำ 

                บรรจุเสร็จที่ไม่ใช่ยำอันตรำยหรือยำควบคุมพิเศษ  (1 เรื่อง) 

 (2.1.6) กรณีประมวลกฎหมำยยำเสพติดมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ (ประธำนศำลฎีกำ  

                     รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงอุตสำหกรรม 

                    รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้) (1 เรื่อง) 

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/นอกเหนือหน้าที่และอ านาจ (94 เรื่อง) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(2.2) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  

 (2.2.1) กรณีกระท ำกำรขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (4 เรื่อง)   

 (2.2.2) กรณีระเบียบว่ำด้วยกำรลำของข้ำรำชกำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ขัดรัฐธรรมนูญ  (1 เรื่อง)  
  (2.2.3) กรณีพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร 

                ทุจริต พ.ศ. 2561 ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพที่รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ (3 เรื่อง) 
 (2.2.4) กรณีพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำผู้ร้องเรียนโดยไม่ชอบด้วยระเบียบและกฎหมำย (13 เรื่อง) 

 (2.2.5) กรณีจัดท ำระบบเปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินขัดรัฐธรรมนูญ (1 เรื่อง) 
 (2.2.6) กรณีขอให้เสนอควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญเพื่อตีควำมกำรขำดคุณสมบัติกำรเป็น 

               กรรมกำรคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (1 เรื่อง)  
 (2.2.7) กรณีไม่เปิดเผยข้อมูลคดีของรองนำยกรัฐมนตรีตำมค ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด (1 เรื่อง)  

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/นอกเหนือหน้าที่และอ านาจ (94 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  

19 



 (2.3) เรือนจ ำ 
 (2.3.1) กรณีละเมิดสิทธิของผู้ต้องขัง (5 เรื่อง) 

 (2.3.2) กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคลและท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ต้องขัง (2 เรื่อง)  

 (2.3.3) กรณีรับบริจำคปรับปรุงอำคำรและรับบริจำคชุดตรวจหำเชื้อโควิด - 19 โดยมิชอบ (1 เรื่อง) 

 (2.3.4) กรณีค ำนวณโทษจ ำคุกและคุมขังผู้ร้องเรียนเกินกว่ำค ำพิพำกษำของศำล (1 เรื่อง)  
 (2.3.5) กรณีพิจำรณำโทษของผู้ร้องเรียนไม่เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำพระรำชทำนอภัยโทษ (1 เรื่อง)   

 (2.3.5) กรณีกลั่นแกล้งกล่ำวหำผู้ต้องขังว่ำกระท ำควำมผิดในเรือนจ ำ (1 เรื่อง) 
 (2.3.6) กรณีย้ำยผู้ร้องเรียนไปคุมขังยังเรือนจ ำอื่นโดยมิชอบด้วยกฎหมำย (1 เรื่อง)  

 (2.3.7) กรณีจ ำกัดสิทธิมิให้ร้องทุกข์ต่อพนักงำนสอบสวนและมิให้ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำร 
               สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ (1 เรื่อง)  

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/นอกเหนือหน้าที่และอ านาจ (94 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(2.4) กรมรำชทัณฑ์ 

 (2.4.1) กรณีค ำสั่งให้ลงโทษไล่ออกจำกรำชกำรมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ (2 เร่ือง) 

 (2.4.2) กรณีระเบียบกรมรำชทัณฑ์ว่ำด้วยกำรเยี่ยมกำรติดต่อของบุคคลภำยนอกกับผู้ต้องขัง          

                และกำรเข้ำดูกิจกำรหรือติดต่อกำรงำนกับเรือนจ ำขัดต่อรัฐธรรมนูญ (1 เร่ือง)  

(2.5) กรณีแต่งตั้งและโยกย้ำยบุคลำกรโดยไม่ชอบด้วยระเบียนและกฎหมำย  

 (2.5.1) ส ำนักงำนประกันสังคม  (1 เร่ือง) 

 (2.5.2) ต ำรวจ (กองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี) (1 เร่ือง)  

 (2.5.3) กระทรวงพำณิชย์ (1 เร่ือง)  

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/นอกเหนือหน้าที่และอ านาจ (94 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(2.6) กรณีพฤติกรรมไม่เหมำะสม/ละเมิดกฎหมำย 

 (2.6.1) เจ้ำหน้ำที่ กรมรำชทัณฑ์ (1 เรื่อง) 

 (2.6.2) เจ้ำหน้ำที่ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง (1 เรื่อง) 

 (2.6.3) ต ำรวจ (1 เรื่อง)   

(2.7) กรณีต ำรวจกลั่นแกล้งด ำเนินคดี/เลือกปฏิบัติในกำรด ำเนินคดี (6 เรื่อง)  

(2.8) กรณีเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. ประพฤติผิดวินัยร้ำยแรง (1 เรื่อง)  

 (2.9) กรณีส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่ได้แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด 

         ไม่ถูกต้องตำมแนวปฏิบัติ (1 เรื่อง)  

(2.10) กรณีระเบียบกรมพัฒนำกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือกมีปัญหำควำมชอบ 

         ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560  (1 เรื่อง) 

2. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/นอกเหนือหน้าที่และอ านาจ (94 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(3.1) กรณีเรียกรับผลประโยชน์ในกำรแต่งตั้งโยกย้ำยข้ำรำชกำรต ำรวจ (1 เร่ือง) 

(3.2) กรณีผู้บริหำรสถำบันพระบรมรำชชนกใช้รถยนต์ของทำงรำชกำรโดยมิชอบ (1 เร่ือง)  

(3.3) กรณีเจ้ำหน้ำที่ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ มีพฤติกรรมแสวงหำผลประโยชน์ในโครงกำร 

       จ้ำงเหมำก่อสร้ำงอำคำร (1 เร่ือง)   

(3.4) กรณีกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนดคุณสมบัติกำรจัดซื้อเครื่องเอกซเรย์เคลื่อนที่ดิจิตอล           

       เอ้ือประโยชน์ให้แก่เอกชนรำยหนึ่งรำยใด (1 เร่ือง) 

(3.5) กรณีเรือนจ ำบริหำรจัดกำรเรือนจ ำ จัดซื้อจัดจ้ำง ไม่โปร่งใส (1 เร่ือง) 

(3.6) กรณีมหำวิทยำลัยท ำสัญญำซื้อขำยคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทเอกชน (1 เร่ือง)  

3. การปฏิบัติหน้าที่โดยมชิอบ/โดยทุจริต (11 เรื่อง)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(3.7) กรณีส ำนักงำนประกันสังคมเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัทเอกชน (1 เร่ือง) 

(3.8) กรณีผู้บริหำรจังหวัดและองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดช่วยเหลือบุคลำกรใกล้ชิดในกำร 

       เลื่อนต ำแหน่ง (1 เร่ือง) 

(3.9) กรณีส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลออกรำงวัลสลำกกินแบ่งรัฐบำลไม่โปร่งใส (1 เร่ือง)       

(3.10) กำรด ำเนินกำรก่อสร้ำงโรงพยำบำลของเรือนจ ำมีพฤติกำรณ์เอื้อประโยชน์ให้กับ 

         เอกชนผู้ประมูล (1 เร่ือง)           

(3.11) กรณีกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

         โดยไม่โปร่งใส  (1 เร่ือง)  

3. การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/โดยทุจริต (11 เรื่อง) (ต่อ)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.1) กระทรวงสำธำรณสุข 
 (4.1.1) กรณีป้องกันและจัดหำวัคซีน Covid-19 ไม่มีประสิทธิภำพ (3 เรื่อง) 

 (4.1.2) กรณีประกำศก ำหนดเงื่อนเวลำ เง่ือนไข ขั้นตอนที่สร้ำงภำระเกินควำมจ ำเป็น (2 เรื่อง) 

 (4.1.3) กรณีกระทรวงสำธำรณสุขมีค ำสั่งย้ำยผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลไม่เป็นธรรม (2 เรื่อง)  

 (4.1.4) กรณีกระทรวงสำธำรณสุขมีค ำสั่งย้ำยเจ้ำหน้ำที่โรงพยำบำลไม่เป็นธรรม (3 เรื่อง)  
 (4.1.5) กรณีแนวทำงกำรลงทะเบียนฉีดวัคซีนโควิด 19 แก่ชำวต่ำงชำติแตกต่ำงกับคนไทย (1 เรื่อง) 

 (4.1.6) กรณีก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังสำยงำนนักวิชำกำรสำธำรณสุข ช ำนำญกำรพิเศษ      

                และกำรขยำยโครงสร้ำงสำยงำนพยำบำลวิชำชีพไม่เป็นธรรมต่อสำยงำนนักวิชำกำร 

                สำธำรณสุข (1 เรื่อง) 

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.2) กรณีส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
 (4.2.1) กรณีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรจ่ำยเงินสินบน/เงินรำงวัลไม่ชัดเจน (7 เรื่อง) 

 (4.2.2) กรณีบริหำรงำนบุคคลไม่เหมำะสมส ำหรับภำระงำนและจัดอำหำรไม่เพียงพอ (1 เรื่อง)   

(4.3) กรมรำชทัณฑ์  
 (4.3.1) กรณีพิจำรณำสิทธิในกำรขอรับพระรำชทำนอภัยโทษ (4 เรื่อง) 
 (4.3.2) กรณีจัดชั้นนักโทษไม่เหมำะสม/ไม่เป็นธรรม (9 เรื่อง)  

 (4.3.3) กรณีขัดขวำงผู้ร้องเรียนในกำรรังวัดสอบเขตเพื่อออกโฉนดที่ดิน (1 เรื่อง) 

 (4.3.4) กรณีไม่พิจำรณำหนังสืออุทธรณ์  (1 เรื่อง) 

 (4.3.4) กรณีมีค ำสั่งไม่อนุมัติค ำร้องขอย้ำยกลับเรือนจ ำในภูมิล ำเนำ (1 เรื่อง) 

 (4.3.5) กรณีถูกย้ำยเรือนจ ำโดยไม่เป็นธรรม (2 เรื่อง) 

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.4) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  

 (4.4.1) กรณีมีมติให้ลงโทษทำงวินัยผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม  (10 เรื่อง) 

 (4.4.2) กรณีมีมติไม่ลงโทษผู้ถูกร้องเรียน  (1 เรื่อง) 

 (4.4.3) กรณียุติเรื่องกำรขอควำมช่วยเหลือในฐำนะพยำนของผู้ร้องเรียน  (1 เรื่อง) 

 (4.4.4) กรณีพิจำรณำเรื่องร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม (2 เรื่อง) 

 (4.4.5) กรณีไม่รับเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องเรียนไว้พิจำรณำโดยไม่เป็นธรรม (1 เรื่อง)   

(4.5) ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 

 (4.5.1) กรณีมีมติลงโทษทำงผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม  (1 เรื่อง) 

 (4.5.2) กรณีก ำหนดตัวบุคคลเพื่อตอบแบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร 

         ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) (1 เรื่อง) 

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.6) ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 

 (4.6.1) กรณีจัดสรรสลำกกินแบ่งรัฐบำลใม่เพียงพอกับผู้ค้ำ (9 เร่ือง) 

 (4.6.2) กรณียกเลิกโควตำสลำกโดยไม่เป็นธรรม (1 เร่ือง) 

 (4.6.3) กรณีโอนย้ำยเงินรำงวัลที่ 1 ของผู้ร้องเรียนไปยังบัญชีอื่น (1 เร่ือง) 

(4.7) ส ำนักงำนท่ีดินจังหวัด 

 (4.7.1) กรณีรังวัดแนวเขตท่ีดินท ำให้จ ำนวนเน้ือท่ีดินของผู้ร้องเรียนลดน้อยลง  (1 เร่ือง)        

 (4.7.2) กรณีจดทะเบียนภำระจ ำยอมแบบมีค่ำตอบแทนในที่ดินมีโฉนดท ำให้ที่ดินแปลง 

                ดังกล่ำวเสื่อมค่ำลง (1 เร่ือง) 

 (4.7.3) กรณีไม่รับค ำขอจดทะเบียนกรรมกำรหมู่บ้ำนจัดสรร (1 เร่ือง)  

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.8) ส ำนักงำนประกันสังคม 

 (4.8.1) กรณีไม่พิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนได้รับสิทธิประโยชน์กรณีว่ำงงำน (1 เรื่อง)   

 (4.8.2) กรณีส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดยกเลิกสิทธิประกันสังคมของผู้ร้องเรียน (1 เรื่อง)     
 (4.8.3) กรณีส ำนักงำนประกันสังคมจ่ำยเงินบ ำนำญชรำภำพไม่ตรงเดือน โดยเป็นกำรจ่ำย 

               ย้อนหลังให้ในเดือนถัดไป (1 เรื่อง)       

(4.9) กรณีสร้ำงถนน/ด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงก่อให้เกิดผลกระทบกับประชำชน 
 (4.9.1) เทศบำล (1 เรื่อง) 

 (4.9.2) ส ำนักชลประทำน (2 เรื่อง)  

(4.10) กรณีกำรไฟฟ้ำนครหลวงเขตและส ำนักงำนประปำสำขำด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงรุกล้ ำ 

        ที่ดินเอกชน (1 เร่ือง)  

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(4.11) กรณีส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำไม่แต่งตั้งครอบครัวของผู้เรียน 

         เป็นหน่ึงในคณะกรรมกำรวัดและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำโดยครอบครัว (1 เร่ือง)   

(4.12) กรณีเรือนจ ำย้ำยผู้ร้องเรียนไปคุมขังยังสถำนท่ีอื่นโดยไม่เป็นธรรม (3 เร่ือง) 

(4.13) กรณีปลัดอ ำเภอไม่อนุญำตให้ผู้ร้องเรียนเปลี่ยนชื่อ (1 เร่ือง) 

(4.14) กรณีส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่แจ้งให้คืนเงินภำษีท่ีช ำระไว้เกินพร้อมดอกเบี้ย (1 เร่ือง)  

(4.15) กรณีสภำกำรแพทย์แผนไทยรับรองเฉพำะหลักสูตร จัดท ำร่ำงหลักสูตร อบรม เรียกเก็บ 

         ค่ำธรรมเนียมกำรอบรมครูตอกเส้นโดยไม่เป็นธรรมและซ้ ำซ้อน (1 เร่ือง)  

(4.16) กรณีส ำนักงำนเจ้ำท่ำภูมิภำคสำขำอนุญำตให้สร้ำงสิ่งล่วงล้ ำล ำแม่น้ ำ (1 เร่ือง)  

4. การปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (89 เรื่อง) (ต่อ) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(5.1) กำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  

 (5.1.1) เสนอให้จัดท ำศูนย์ดูแลสุขภำพประชำชนสำธำรณะทั่วประเทศ  (1 เรื่อง) 

 (5.1.2) เสนอให้กระทรวงสำธำรณสุขออกกฎหมำยควบคุมในกำรเปิดสถำนบริกำร 

                ที่ผิดศีลธรรม (1 เรื่อง) 

 (5.1.3) เสนอมีกำรปรับปรุงพระรำชกฤษฎีกำพระรำชทำนอภัยโทษฯ (1 เรื่อง)  

 (5.1.4) เสนอให้ปรับปรุงพระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เกี่ยวกับประโยชน์ทดแทน 

                ในกรณีชรำภำพ (1 เรื่อง) 

 (5.1.5) เสนอให้ปรับปรุงแก้ไขพระรำชบัญญัติสลำกกินแบ่งรัฐบำล พ.ศ. 2513 (5 เรื่อง) 

                   

5. เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่/กฎหมายห้ามไมใ่ห้รับ (32 เรื่อง)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(5.1) กำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ (ต่อ)  

 (5.1.6) เสนอโครงกำรพัฒนำดูแลสุขภำพพระสงฆ์และสำมเณรเพื่อให้มีสุขภำพที่ดี (1 เรื่อง)    

 (5.1.7 ) เสนอให้ปรับปรุงประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง กำรตรวจและรับค ำปรึกษำ 

                 ทำงเลือกในกำรยุติกำรต้ังครรภ์ (1 เรื่อง)    

 (5.1.8) เสนอแนะกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรสอบสวนโรคระบำดทำงวิทยำ (1 เรื่อง)     
 (5.1.9) เสนอแนะต่อกรมรำชทัณฑ์เกี่ยวกับกำรที่ผู้ต้องขังเสียสิทธิอันพึงจะได้รับตำม 
                พระรำชบัญญัติรำชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 (1 เรื่อง)     
 (5.1.10) แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับวิธีลดปัญหำอำชญำกรรมและอุบัติเหตุที่เกิดจำกกำรดื่ม    

                  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (1 เรื่อง)                    

5. เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่/กฎหมายห้ามไมใ่ห้รับ (32 เรื่อง) (ต่อ)  

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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(5.2) กรณีขอควำมอนุเครำะห ์

 (5.2.1) สอบถำมเงื่อนไขกำรจ่ำยเงินบ ำนำญชรำภำพของส ำนักงำนประกันสังคม  (1 เรื่อง) 

 (5.2.2) ขอให้ส่งเอกสำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. (1 เรื่อง) 

  (5.2.3) ขอให้ประสำนไปยังส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดให้ออกหนังสืออนุญำตกำรเคลื่อนย้ำย 

                แรงงำนต่ำงด้ำวข้ำมเขตจังหวัด (1 เรื่อง) 

 (5.2.4) ขอกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

                ทุกระดับในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 (Own-Motion) (1 เรื่อง) 

 (5.2.5) ขอให้ประสำนไปยังส ำนักงำนบังคับคดีจังหวัดนนทบุรีแทนผู้ร้องเรียน (1 เรื่อง) 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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5. เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่/กฎหมายห้ามไมใ่ห้รับ (32 เรื่อง) (ต่อ)  



(5.2) กรณีขอควำมอนุเครำะห์ (ต่อ) 

 (5.2.6) ขอให้หำรือกับส ำนักงำนประกันสังคมเพื่อให้ผู้ร้องเรียนปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง 

                ของส่วนรำชกำรได้ (1 เรื่อง) 

 (5.2.7) ขอให้ช่วยจัดหำที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนเพื่อจัดตั้งมูลนิธิ (1 เรื่อง)    

 (5.2.8) ขอให้ช่วยเหลือบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขให้ได้รับสิทธิกำรโอนย้ำยตำมควำมสมัครใจ 

                ไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้ (1 เรื่อง)     

(5.3) กรณีโต้แย้งค ำพิพำกษำศำล/อรรถคดี (1 เรื่อง)  

(5.4) กรณีผู้ถูกร้องเรียนเป็นประชำชน/เอกชน /มิใช่หน่วยงำนของรัฐ (9 เรื่อง) 

 

สรุปเรื่องร้องเรียนจังหวัดนนทบุรี (จ าแนกตามประเด็น)  
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5. เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่/กฎหมายห้ามไมใ่ห้รับ (32 เรื่อง) (ต่อ)  
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