
 

  บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
ที่ นฐ 74104/300      วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
เรื่อง ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบประชาชนประจ าปี 2561 ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
 ตามที่ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้ท าแบบประเมินเพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ณ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในการช าระใบอนุญาตต่างๆ ผลปรากฏว่าในปีงบประมาณ 2561 มีผู้มารับบริการ
ใน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมดังนี้ 
 1. ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   จ านวน 53     ราย  
 2. หนังสือรับรองการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร  จ านวน    5     ราย  
 3. ใบอนุญาตการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร  จ านวน     5     ราย  
 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ สรุปได้ดังต่อไปนี้  
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระใบอนุญาต และเรื่องอ่ืนๆอีกมากมาย องค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งกระพังโหม มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการจึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ  
 2. น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการ
ด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหมต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 

แบบส ารวจความพึงพอใจ (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 6 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบความพึงพอใจ จ านวน 4 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
  ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จ านวน 2 ข้อ  
 

ตอนที่ 4/...... 



 
  
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริการ  
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้รับบริการ จ านวน 5 ข้อ  
 ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
  ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 3 ข้อ  
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหมขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของง
ผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่จะน ามาวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ อบต. ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อบต.ทุ่งกระพังโหม 

หน่วยงานผู้ส ารวจ 
 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
 (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อายุ  (1) ต่ ากว่า 18 ปี     (2) ระหว่าง 18 – 35 ปี     (3) ระหว่าง 36 – 50 ปี     (4) มากกว่า 
50 ปี  
3. การศึกษา 
 (1) ประถมศึกษา 
 (2) มัธยมศึกษา/ปวช. 
 (3) ปวส./อนุปริญญา 
 (4) ปริญญาตรี 
 (5) สูงกว่าปริญญาตรี 
 (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
4. อาชีพ 
 (1) รับจ้าง 
 (2) เกษตรกร 
 (3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (4) ธุรกิจส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 

 



 
แบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
เรื่อง งานด้านใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องระดับความพอใจตามความคิดเห็นของผู้บริการ 
(1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2= พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากที่สุด) 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อต่อข้ันตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5  

 1. การติดป้ายประกาศแสดงสถานที่และข้ันตอนการเสีย
ใบอนุญาตชัดเจนสังเกตเห็นง่ายเข้าใจง่าย 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริการเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอน
การเสียใบอนุญาตอย่างพอเพียง 

     

3. เวลาที่ใช้ในการเสียใบอนุญาตไมล่าช้า      
4. ขั้นตอนการเสียใบอนุญาตไม่ยุ่งยาก      
5. กรณีมีข้อขัดข้องในการเสียใบอนุญาตมีการแจ้งสาเหตุ
และแนวทางการด าเนินการขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

6. ด าเนินการอย่าง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อโกงใดๆ      
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. อบต.มีช่องทางการเสียใบอนุญาตหลายช่องทาง 
ประกอบด้วย (1) การเสียใบอนุญาต ณ ที่ท าการ (2) 
อบต.เคลื่อนที่ (จัดเก็บนอกสถานที)่ ท่านมีความพึงพอ
ใจความหลากหลายของช่องทางที่ให้บริการมากน้อย
เพียงใด (จ านวนช่องทางเพียงพอ ครบถ้วนเหมาะสม
เพียงใด) 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการเสียใบอนุญาต ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (*) (การเสียใบอนุญาต
ตามช่องทางนี้มีความสะดวกดีเพียงใด) 
(1) การเสียใบอนุญาต ณ ที่ท าการ      
(2) อบต.เคลื่อนที่ (จัดเก็บนอกสถานที่ในการประชาคม)      

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ผู้ช าระใบอนุญาตปฏิบัติต่อผู้เสียใบอนุญาตอย่างสุภาพ      
2. ผู้ช าระใบอนุญาตเอาใจใส่ความจ าเป็นของผู้เสียใบอนุญาต
แต่ละรายตามความจ าเป็น 

     

 
 
 
 
 



 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 63 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
*****************************************************************************************

* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ     ชาย  จ านวน 24 คน  หญิง  จ านวน  39  คน  

2. อายุ 1.ต่ ากว่า 18 ปี      จ านวน 0 คน  2. ระหว่าง 18 – 35 ปี      จ านวน 14 คน 
     3. ระหว่าง 36 – 50 ปี   จ านวน 33 คน  4. มากกว่า 50 ปี     จ านวน 16 คน  

3. การศึกษา 1.ประถมศึกษาจ านวน5คน  2. มัธยมศึกษา/ปวช.    จ านวน 17คน  
  3. ปวส./อนุปริญญา   จ านวน 26 คน  4. ปริญญาตรี            จ านวน  15 คน  
  4. สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน 0  คน  6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)       จ านวน   0 คน  

4. อาชีพ 1.รับจ้าง จ านวน 0 คน  2.เกษตรกรจ านวน15 คน 
  3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    จ านวน 21 คน 4. ธุรกิจส่วนตัว     จ านวน 27 คน 
  5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............   จ านวน 0 คน  

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อต่อขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5  
 1. การติดป้ายประกาศแสดงสถานท่ีและขั้นตอนการเสีย

ใบอนุญาตชัดเจนสังเกตเห็นง่ายเข้าใจง่าย 
0 0 13 27 23 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริการเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการเสีย
ใบอนุญาตอย่างพอเพียง 

0 0 18 20 25 

3. เวลาที่ใช้ในการเสียใบอนุญาตไมล่าช้า 0 0 15 33 15 
4. ขั้นตอนการเสียใบอนุญาตไม่ยุ่งยาก 0 0 10 27 26 
5. กรณีมีข้อขัดข้องในการเสียใบอนุญาตมีการแจ้งสาเหตุและ
แนวทางการด าเนินการขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 15 27 21 

6. ด าเนินการอย่าง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อโกงใดๆ 0 0 16 13 34 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. อบต.มีช่องทางการเสียใบอนุญาตหลายช่องทาง ประกอบด้วย 
(1) การเสียใบอนุญาต ณ ท่ีท าการ (2) อบต.เคลื่อนที่ (จัดเก็บ
นอกสถานท่ี) ท่านมีความพึงพอใจความหลากหลายของช่องทางที่
ให้บริการมากน้อยเพียงใด (จ านวนช่องทางเพียงพอ ครบถ้วน
เหมาะสมเพียงใด) 

0 0 19 15 29 

2. ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการเสียใบอนุญาต ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (*) (การเสียใบอนุญาตตามช่องทางนี้มี
ความสะดวกดีเพียงใด) 
(1) การเสียใบอนุญาต ณ ท่ีท าการ 0 0 18 22 23 
(2) อบต.เคลื่อนที่ (จัดเก็บนอกสถานท่ีในการประชาคม) 0 0 14 25 24 



 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. ผู้ช าระใบอนุญาตปฏิบัติต่อผู้เสียใบอนุญาตอย่างสุภาพ 0 0 13 25 25 
2. ผู้ช าระใบอนุญาตเอาใจใส่ความจ าเป็นของผู้เสียใบอนุญาต
แต่ละรายตามความจ าเป็น 

0 0 0 0 63 

3. เจ้าหน้าที่มีความยินดีในการสื่อสาร ท าความเข้าใจ เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเสียใบอนุญาตกับประชาชน 

0 0 14 29 20 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในเรื่องใบอนุญาตอย่าง
เพียงพอต่อการให้บริการ 

0 0 9 27 27 

5. ผู้บริหารได้รับรู้ข้อมูล ปัญหา ความเดือดร้อน เกี่ยวกับการ
ช าระใบอนุญาตเป็นที่น่าพึงพอใจเพียงใด 

0 0 18 21 24 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการรับช าระใบอนุญาต
เหมาะสมกับการสภาพงาน 

0 0 15 29 19 

2. ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการช าระใบอนุญาตอย่าง
ถูกต้องตามวิธีการใช้ 

0 0 9 29 25 

3. ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ทันสมัย 0 0 19 30 14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม จ ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่จ ามีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญา และมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว 
 2. ผู้มาขอรับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหมในภาพรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตามรายการประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากและระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับพึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยที่สุด โดยรายการประเมินทั้ง 6 
ขั้นตอน มีจ านวนแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 63 คน และในระดับพึงพอใจมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ
78.06 และมีผู้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ควรมีการแจ้งบอกกล่าวไปยังผู้ประกอบการทุกรายว่าใบอนุญาตจะ
หมดอายุเมื่อใดเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ประกอบการ 
 3. ข้อเสนอแนะ เห็นควร 
      1. ควรมีการแจ้งเตือนก่อนที่ใบอนุญาตหมดอายุ 
 
      ว่าที่ .ร.ตสัญชัย  หลีอาภรณ์  
       (สัยชัย  หลีอาภรณ์)  
      ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม  
 
 
                   จีราพร  รตันบญุ  
       (นางสาวจีราพร  รัตนบุญ)  
           รองปลัด อบต. ปฏิบัติราชการแทน  
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม  
 
 
 
                            อนชุา  กุลดิลก  
        (นายอนุชา  กุลดิลก)  
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
 

 


