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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม อ าเภอก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มีผลการ
ประเมินดังนี ้ 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  
 ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน 708  คน  
2.ระยะเวลาด าเนินการ  
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565)  
3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม อ าเภอ
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม อ าเภอ
ก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปนี ้ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

 
 
 

สถานภาพ  จ านวน  ร้อยละ  
1. เพศ  
    ชาย  
    หญิง  
                           รวม  
 
2. อายุระหว่าง  
ต่ ากว่า 18 ปี  
18 – 35 ปี  
35 – 60 ปี  
มากกว่า 60 ปี  
                          รวม  

 
360  
348  
708  
 
  
0 
147   
333 
228 
708  

 
(50.84)  
(49.16)  
(100.00)  
 
     
(0) 
(20.76)  
(47.03) 
(32.21)  
(100.00)  
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3. การศึกษา 

    

    ประถม 
    มัธยมศึกษาตอนต้น             
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    สูงกว่าปริญญาโท 
    อื่นๆ 

204 
33 

125 
94 

250 
2 
- 
- 

(28.81) 
(4.66) 

(17.66) 
(13.28) 
(35.31) 
(0.28) 

- 
- 

  

                                   รวม                 708                           (100) 

4. อาชีพ 
    รับจ้าง        64                                       (9.03)    
    เกษตรกร        167                                     (33.79) 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว       176          (24.86) 
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      246                                      (34.74) 
    อื่นๆ          55           (7.77) 
 
                                 รวม                708         (100) 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ การแปลผล หมายเหตุ 

1 ด้านกระบวนการขั้นตอน 89.80 มากท่ีสุด  
2 ด้านช่องทางการให้บริการ 91.33 มากท่ีสุด  
3 ด้านผู้ให้บริการ 91.19 มากท่ีสุด  
4 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และส่ิง

อ านวยความสะดวก 
90.22 มากท่ีสุด  

 ความพึงพอใจในภาพรวม 90.63 มากที่สุด  
 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม  ประกอบด้วย
ส่วนราชการ 4 ส่วน คือ ส านักงานปลัด กองคลัง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมและกองช่าง และจากตาราง
ท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีระดับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 91.33 และ
ความพึงพอใจน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอน มีระดับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 89.80  
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6. สรุปผลการประเมิน  
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม อ าเภอ
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ประจ าปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) มี
ระดับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 90.63  
7. ข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจ  
 7.1 ผู้มารับบริการเห็นว่า ควรมีการแจ้งเตือนให้ผู้ประกอบการทราบว่าใบอนุญาตจะหมดอายุเมื่อใด 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  
8 การน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการบริการ 
 8.1 มีการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ก่อนใบอนุญาตหมดอายุจะมีการแจ้งเตือนทาง
โทรศัพท์หรือไลน์ของผู้ประกอบการ   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
                       (นางสาวจีราพร  รัตนบุญ) 

          รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
 

ความเห็นปลัด อบต..............................................................................................................................................
      

    จ.อ.  
                             (สนิท  ชมเทศ) 
                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
 
 

    ทราบ  
ความเห็นนายก อบต............................................................................................................................................ 
 
 
                    (นายอนุชา  กุลดิลก)              

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระพังโหม 
 
 

 


