
    

             
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม  (กองช่าง)    
ที่    นฐ ๗๔๑๐๓ /232                                     วันที่   31  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบประชาชนผู้ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร      
         ประจำปี 2564 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม  

เรื่องเดิม  กองช่าง ได้ทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ณ กองช่าง  
ในการขอขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร ผลปรากฏว่า  มีผู้ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือ
รื้อถอนอาคาร จำนวน 21  ราย 

ข้อเท็จจริง  กองช่าง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  โดยมีวิธีดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการประเมินความพึงพอใจ ได้รับประโยชน์จากการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อ
ถอนอาคาร ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  คือ ประชาชน จำนวน  21  ราย 
 กลุ่มตัวอย่างที่สำรวจความพึงพอใจ คือ สุ่มตัวอย่างสอบถามความพึงพอใจ จำนวน  21  ราย  

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คือ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3 แบ่ง
ออกเป็น  3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูร้ับบริการ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 4 ส่วน คือ 

2.1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการและผลการบรกิารการงานขอ 
       อนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร 
2.2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
2.3  ความพึงพอใจด้านผู้ใหบ้ริการงานด้านขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร 
2.4  ความพึงใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด เพ่ือข้อเสนอแนะ       

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้วยจำนวน และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยจำนวน และร้อยละ 
3. คำนวณหาร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังน้ี 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ = ผลรวมของร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับ
มากและมากทีสุ่ด 

- ร้อยละความพึงพอใจรวมทุกด้าน = ผลรวมของร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกด้าน/
จำนวนด้าน 

4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยการสรุปเน้ือหา 
  

แบบสำรวจ.../ 



- 2 – 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสำรวจ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จะนำมาวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ อบต. ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
กองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

หน่วยงานผู้สำรวจ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  เพศ 
  (1)  ชาย    (2)  หญิง 
 
2.  อายุ  ........................... ปี 
 
3.  การศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษา 

 (2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
 (3)  ปวส. / อนุปริญญา 
 (4)  ปริญญาตรี 
 (5)  สูงกว่าปริญญาตร ี
 (6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 
 

4.  อาชีพ 
  (1)  รับจ้าง 

 (2)  เกษตรกร 
 (3)  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (4)  ธุรกิจส่วนตัว 
 (5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจ.../ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ  กองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 
เรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร  

********************************** 
โปรดทำเคร่ืองหมาย   ใน 
ช่องระดับความพอใจตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
(1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด) 
 

ส่วนที่ 1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงใจ 
1 2 3 4 5

1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการขออนุญาตก่อสร้าง   
2. ระยะเวลา/ขั้นตอนการย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีความเหมาะสม      
3. ระยะเวลา/ขั้นตอน การตรวจสอบเอกสาร การพิจารณา ประกอบการ 
    ขออนุญาตมีความเหมาะสม 

     

4. มีการแจ้งผูข้ออนุญาตก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง   
5. ความเอาใจใส่ นโยบายงานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง   
6. ได้รับใบอนุญาตก่อสร้างภายในระยะเวลากำหนด (ภายใน 45 วัน)      

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5

1. ช่องทางในการขออนุญาตก่อสร้างมีความสะดวก      
2. ช่องทางในการติดต่อ สอบถาม แจ้งข้อมูล ปัญหาเก่ียวกับเอกสาร/ข้อมูล
ในการขออนุญาตก่อสร้าง มีความสะดวก 

     

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจด้านผู้ใหบ้ริการ ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5

1. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใสแ่ละต้ังใจปฏิบัติงาน      
2. เจ้าหน้าที่มคีวามรู้เพียงพอกับหน้าที่   
3. เจ้าหน้าที่รวบรวมและใช้ข้อมูลอย่างเที่ยงตรงและเป็นจริง   
4. เจ้าหน้าที่ของ อบต. ยินดีให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ควบคุมอาคารอย่างเพียงพอ 

     

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงใจ 
1 2 3 4 5

1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกในควบคุมอาคาร มี
ความเหมาะสม 

     

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

 
ตารางแสดง ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 

ผู้ได้รับประโยชน์จากการขออนุญาตก่อสรา้ง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร 
ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 21 ราย 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

15 
6 

71.43 
28.57 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  
 

2 
6 
4 
9 
0 
0 

 

9.52 
28.57 
19.05 
42.86 

- 
- 
 

อาชีพ 

รับจ้าง 
เกษตรกร 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืน ๆ 

3 
4 
3 
8 
3 

14.28 
19.06 
14.28 
38.10 
14.28 

อายุ เฉลี่ย  45 ปี 

 
  การข้อมูลจากตางราง ทั่วไปของประชาชนผู้ได้รับประโยชน์จากผู้ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
หรือรื้อถอนอาคาร  ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 71.43  การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.86  ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 38.10 อายุเฉลี่ย 45 ปี 
 

 
 
 
 
 

ตาราง.../
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ตารางแสดง รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบัริการจากผู้ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคารจำแนกรายด้านและภาพรวม จำนวน 21 ราย 
 

ส่วนที่ 1  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผล
การบริการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากที่สุด) 
น้อย
ที่สุด 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ มาก ร้อยละ มากที่สุด ร้อยละ  

1. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ
การขออนุญาตก่อสร้าง

- - - - 2 9.52 15 71.43 4 19.05 90.48 

2. ระยะเวลา/ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
มีความเหมาะสม 

- - - - 1 4.76 17 80.95 3 14.29 95.24 

3. ระยะเวลา/ขั้นตอน การตรวจสอบเอกสาร การ
พิจารณา ประกอบการขออนุญาตมีความเหมาะสม

- - - - 2 9.52 16 76.19 3 14.29 90.48 

4. มีการแจ้งผูข้ออนุญาตก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบ
สถานที่ก่อสร้าง 

- - - - 0 0.00 20 95.24 1 4.76 100.00 

5. ความเอาใจใส่ นโยบายงานด้านการขออนุญาต
ก่อสร้าง 

- - - - 1 4.76 19 90.48 1 4.76 95.24 

6. ได้รับใบอนุญาตก่อสร้างภายในระยะเวลากำหนด 
(ภายใน 45 วัน) 

- - - - 0 0.00 21 100.00 0 0.00 100.00 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผลการบริการ 95.24 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) ผลรวมร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
(ระดับมาก+มากที่สุด) 

น้อย
ที่สุด 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ มาก ร้อยละ มากที่สุด ร้อยละ  

1. ช่องทางในการขออนุญาตก่อสร้างมีความสะดวก - - - - 1 4.76 18 85.71 2 9.52 95.24 
2. ช่องทางในการติดต่อ สอบถาม แจ้งข้อมูล ปัญหา
เกี่ยวกับเอกสาร/ข้อมูลในการขออนุญาตก่อสร้าง มี
ความสะดวก 

- - - - 
0 0.00 21 100.00 0 0.00 100.00 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บรกิาร 97.62 
ส่วนที่.../ 
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ส่วนที่ 3 
ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากที่สุด) 
น้อย
ที่สุด 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ มาก ร้อยละ มากที่สุด ร้อยละ  

2. เจ้าหน้าที่มคีวามรู้เพียงพอกับหน้าที่ - - - - 0 0.00 20 95.24 1 4.76 100.00 
3. เจ้าหน้าที่รวบรวมและใช้ข้อมูลอย่างเที่ยงตรงและ
เป็นจริง 

- - - - 0 0.00 20 95.24 1 4.76 100.00 

4. เจ้าหน้าที่ของ อบต. ยินดีให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมอาคารอย่างเพียงพอ

- - - - 1 4.76 19 90.48 1 4.76 95.24 

1. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใสแ่ละตั้งใจปฏิบัติงาน - - - - 0 0.00 19 90.48 2 9.52 100.00 
รวมความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 98.81 

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมือ 
เครื่องจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

(ระดับมาก+มากที่สุด) 
น้อย
ที่สุด 

ร้อยละ น้อย ร้อยละ ปาน
กลาง 

ร้อยละ มาก ร้อยละ มากที่สุด ร้อยละ  

1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกใน
ควบคุมอาคาร มีความเหมาะสม 

- - - - 1 4.76 20 95.24 0 0.00 95.24 

รวมความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.24 
 

จากข้อมูลแสดง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับริการจากผู้ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผลการบริการ ผลการบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  95.24   
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ ผลการบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 97.62 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ ผลการบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 98.81    
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 95.24   

สรุปผลรวมความพึงใจของประชาชนจากผู้ใชน้้ำประปา เพื่ออุปโภค ตำบลทุ่งกระพังโหม มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.72 
 

ข้อเสนอแนะ.../ 
 





    

             
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม  (กองช่าง)    
ที่    นฐ ๗๔๑๐๓ /233                                      วันที่   31   เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบประชาชนผู้ใช้น้ำประปา ประจำปี 2564 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม  

เรื่องเดิม  กองช่าง ได้ทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ณ กองช่าง  
ในการขอใช้น้ำประปา เพ่ืออุปโภค-บริโภค ผลปรากฏว่า  มีผู้ใช้น้ำประปา จำนวน  24 ราย 

ข้อเท็จจริง  กองช่าง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  โดยมีวิธีดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการประเมินความพึงพอใจ ได้รับประโยชน์จากผู้ใช้น้ำประปา เพ่ืออุปโภค-บริโภค  ตำบล                
ทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  คือ ประชาชน จำนวน  24  ราย 
 กลุ่มตัวอย่างที่สำรวจความพึงพอใจ คือ สุ่มตัวอย่างสอบถามความพึงพอใจ จำนวน  24  ราย  

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คือ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3 แบ่ง
ออกเป็น  3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูร้ับบริการ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 4 ส่วน คือ 

2.1  ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการใช้บริการและผลการบริการการจัดการ   
       คุณภาพน้ำ  
2.2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
2.3  ความพึงพอใจด้านผู้ใหบ้ริการงานด้านคุณภาพน้ำบริโภค 
2.4  ความพึงใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด เพ่ือ 
   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของผู้รับบริการด้วยจำนวน และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยจำนวน และร้อยละ 
3. คำนวณหาร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังน้ี 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ = ผลรวมของร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับ
มากและมากทีสุ่ด 

- ร้อยละความพึงพอใจรวมทุกด้าน = ผลรวมของร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกด้าน/
จำนวนด้าน 

4. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยการสรุปเน้ือหา 
  
 

แบบสำรวจ.../ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสำรวจ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จะนำมาวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ อบต. ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
กองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

หน่วยงานผู้สำรวจ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  เพศ 
  (1)  ชาย    (2)  หญิง 
 
2.  อายุ  ........................... ปี 
 
3.  การศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษา 

 (2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
 (3)  ปวส. / อนุปริญญา 
 (4)  ปริญญาตรี 
 (5)  สูงกว่าปริญญาตร ี
 (6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 
 

4.  อาชีพ 
  (1)  รับจ้าง 

 (2)  เกษตรกร 
 (3)  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (4)  ธุรกิจส่วนตัว 
 (5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจ.../ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ  องค์การบริหารส่วนตำบลทุง่กระพังโหม 
เรื่อง นำ้ประปาเพ่ือการอุปโภค-บริโภค ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

********************************** 
โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่องระดับความพอใจตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
(1 = พึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด) 
 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5

การจัดการคณุภาพนำ้ 
1. การจัดให้มแีหล่งน้ำบริโภคอย่างเพียงพอ   
2. คุณภาพน้ำบริโภคถูกหลักอนามัย   
3. การควบคุม ดูแล ตรวจสอบผู้ผลิตน้ำบริโภคอย่างเพียงพอ 
   ตามหลักสุขอนามัย 

     

4. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับหลักอนามัยและ 
    คุณภาพน้ำ 

     

5. ความเอาใจใส่ และนโยบายด้านคุณภาพน้ำบริโภค      
6. ค่าน้ำมีความเหมาะสม   
ส่วนที่ 2 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5 

1. ช่องทางในการชำระค่าบริการมีความสะดวก   
2. ช่องทางในการติดต่อ สอบถาม แจ้งข้อมูล ปัญหาเก่ียวกับภาวะ  
    สุขอนามัยของน้ำบริโภคมีความสะดวก

     

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจด้านผู้ใหบ้ริการ ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5 

1. งานด้านคณุภาพนำ้บริโภค 
    1.1 เจ้าหน้าที่ด้านคุณภาพน้ำบริโภคมีความเอาใจใสแ่ละต้ังใจปฏิบัติงาน   
    1.2 เจ้าหน้าที่ด้านคุณภาพน้ำบริโภคมีความรู้เพียงพอกับหน้าที่      
    1.3 เจ้าหน้าที่รวบรวมและใช้ข้อมูลด้านงานคุณภาพน้ำบริโภคอย่าง
เที่ยงตรงและเป็นจริง 

     

2. เจ้าหน้าที่ของ อบต. ยินดีให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับน้ำ
บริโภคอย่างเพียงพอ 

     

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงใจ
1 2 3 4 5

1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการควบคุมดูแลคุณภาพน้ำบริโภค มีความ
เหมาะสม 

     

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ
......................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กองช่าง  องคก์ารบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม 

 
ตารางแสดง ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ได้รับประโยชน์จากการผู้ใช้น้ำประปา เพ่ืออุปโภค-บริโภค   

ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
จำนวน 24 ราย 

 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

15 
9 

62.50 
37.50 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  
 

3 
5 
7 
9 
0 
0 

 

12.50 
20.83 
29.17 
37.50 

- 
- 
 

อาชีพ 

รับจ้าง 
เกษตรกร 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืน ๆ 

7 
3 
2 

12 

29.17 
12.50 
  8.33 
50.00 

- 

อายุ เฉลี่ย  40 ปี 

 การข้อมูลจากตางราง ทั่วไปของประชาชนผู้ได้รับประโยชน์จากผู้ใช้น้ำประปา  เพ่ืออุปโภค - บริโภค   
ตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็น     
ร้อยละ 62.50  การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.50  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 50.00  อายุเฉลี่ย 40 ปี 

 
 

 
 
 
 
 

ตาราง.../



ตารางแสดง รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบัริการจากผู้ใช้น้ำประปา เพื่ออุปโภค-บรโิภค   
จำแนกรายด้านและภาพรวม จำนวน 24 ราย

ส่วนที่ 1  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผลการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

ปานกลาง ร้อยละ มาก ร้อยละ มาก
ที่สุด 

ร้อยละ  (ระดับมาก+มาก
ที่สุด) 

1. การจัดให้มแีหล่งน้ำบริโภคอย่างเพียงพอ - - - - 1 4.17 20 83.33 3 12.50 95.83 
2. คุณภาพน้ำบริโภคถูกหลักอนามัย - - - - 2 8.33 20 83.33 2 8.33 91.67 
3. การควบคุม ดูแล ตรวจสอบผู้ผลิตน้ำบริโภคอย่างเพียงพอตามหลัก
สุขอนามัย - - - - 2 8.33 22 91.67 0 0.00 91.67 

4. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับหลักอนามัยและ 
คุณภาพน้ำ - - - - 

1 4.17 23 95.83 0 0.00 95.83 

5. ความเอาใจใส่ และนโยบายด้านคุณภาพน้ำบริโภค - - - - 2 8.33 22 91.67 0 0.00 91.67 
6. ค่าน้ำมีความเหมาะสม - - - - 0 0.00 24 100.00 0 0.00 100.00 

รวมความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและผลการบริการ 94.44 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) 

ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

ปานกลาง ร้อยละ มาก ร้อยละ มาก
ที่สุด 

ร้อยละ  (ระดับมาก+
มากที่สุด) 

1. ช่องทางในการชำระค่าบริการมีความสะดวก - - - - 2 8.33 21 87.50 1 4.17 91.67 
2. ช่องทางในการติดต่อ สอบถาม แจ้งข้อมูล ปัญหาเกี่ยวกับภาวะ 
สุขอนามัยของน้ำบริโภคมีความสะดวก - - - - 2 8.33 22 91.67 0 0.00 91.67 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บรกิาร 91.67 
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ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

ปานกลาง ร้อยละ มาก ร้อยละ มาก
ที่สุด 

ร้อยละ   (ระดับมาก+มาก
ที่สุด) 

1. งานคุณภาพน้ำ 

    1.1 เจ้าหน้าที่ด้านคุณภาพน้ำบริโภคมีความเอาใจใสแ่ละตั้งใจ
ปฏิบัติงาน - - - - 1 4.17 23 95.83 0 0.00 95.83 

    1.2 เจ้าหน้าที่ด้านคุณภาพน้ำบริโภคมีความรู้เพียงพอกับหน้าที่ - - - - 2 8.33 20 83.33 2 8.33 91.67 
    1.3 เจ้าหน้าที่รวบรวมและใช้ข้อมูลด้านงานคุณภาพน้ำบริโภคอย่าง
เที่ยงตรงและเป็นจริง - - - - 1 4.17 21 87.50 2 8.33 95.83 

2. เจ้าหน้าที่ของ อบต. ยินดีให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับน้ำ
บริโภคอย่างเพียงพอ - - - - 1 4.17 22 91.67 1 4.17 95.83 

รวมความพึงพอใจด้านผูใ้หบ้ริการ 94.79 
    

ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจด้านวัสดุ อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจักร และสิง่
อำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน) 
ผลรวมร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

ร้อย
ละ 

น้อย ร้อย
ละ 

ปานกลาง ร้อยละ มาก ร้อยละ มาก
ที่สุด 

ร้อยละ   (ระดับมาก+มาก
ที่สุด) 

1. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการควบคุมดูแลคุณภาพน้ำบริโภค มีความ
เหมาะสม - - - - 1 4.17 23 95.83 0 0.00 95.83 

รวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บรกิาร 95.83 
 

จาก.../
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