
 Strategy Map แผนด ำเนินกำรธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระพังโหม 

รักษาความสงบ 
เรียบร้อยของ 
ประชาชน 

ให้มีและบ ารุง 
โครงสร้างพื้นฐาน 

บ ารุงไฟฟ้าและแสงสว่าง 
ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

ดูแลสิ่งแวดล้อม 
รักษาความสะอาดรวมทั้ง 
ก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 

การสาธารณสุข 
ป้องกันและระงับ

โรคติดต่อ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 
ให้ประชาชนส่งเสริม

การศึกษาส่งเสริมอาชีพ 

ส่งเสริมการพัฒนาสตร ี
เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ 

จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้าง 
พืน้ฐานและการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

จัดให้มีการบริการ 
สาธารณะที่มีมาตรฐาน 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

การก าจัดขยะมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย 

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

ส่งเสริมคุณภาพชวีิตประชาชน 
/การสาธารณสขุ /การศึกษา 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 สัปดาห์) 

พัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน 
 ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

การจัดให้มี
และบ ารุง
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

การป้องกัน
บรรเทาสา
ธารณภัย 

งานบริหาร 
งานบุคคล 

งาน
นโยบาย
และแผน 

การจัดท าแผน/
การเงิน/การบัญชี 

และการจัดเก็บรายได้ 

การจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย 

งานด้าน
สาธารณสขุ
การควบคุม
ป้องกันโรค 

การจัดการ
เรียนการสอน
ระดับปฐมวัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสังคม

สงเคราะห ์

ศูนย์
บุคลากร

ส่วน
ท้องถิ่น 

ระบบ 
e-Plan 

ระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา
ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของ อปท. 

(สถ) 

ระบบข้อมูล
สารสนเทศ

ทาง
การศึกษา 

(สถ) 

ระบบการ
จัดท า

งบประมาณ
รายจ่าย

ประจ าปี  (e-
lASS) (สถ) 

ระบบ
ประมวลผล

ข้อมูลเกณฑ์ชี้วัด
และค่ามาตรฐาน
การจัดบริการ
สาธารณะของ 
อปท. (สปน) 

ระบบฐานข้อมูล
พื้นฐานของ

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  

(สถ) 

ระดับ E-GP การ
จัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (กค) 

ระบบการ
จัดเก็บรายได้

ภาษี (สถ) 

ระบบรับเร่ืองร้องเรียน 
ของประชาชน 

ผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ติดต่อทาง Website หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Facebook 
หรือกลาม Line 

บุคลากร 

- ให้มีบุคลากรหลักและบุคลากร
ส ารองท างานทดแทนกันได้ 

- ก าหนดแนววิธีการปฏิบัติงาน
เฉพาะให้กับบคุลากรกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตให้ครอบคลุม
บทบาทหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

- ให้มีการส ารองข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสม่ าเสมอ 

วัสดุอุปกรณ์ 

- ให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายใน
หน่วยงานก่อน 

- ใช้ Computer ส่วนตัวเข้าถึง
ระบบงานของหน่วยงาน 

อาคาร/สถานท่ี 

- ให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง
ภายในพื้นที่เขต อบต. 

- แจ้งให้ประชาชนทราบ 
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แผนรองรบัสถานการณ ์
  อุทกภัย 
  อัคคีภัย 
  วาตภัย 
  แผ่นดินไหว 
  ชุมนุมของฝูงชน 
  ระบบสารสนเทศล่ม/ 
      ถูกโจรกรรมข้อมูล 
  ก่อการร้าย 
  โรคระบาดอย่างรุนแรง 
  อ่ืนๆ................................ 
 

ค าอธิบายสี 
    ความเร่งด่วนสูง 
    ความเร่งด่วนปานกลาง 
    ความเร่งด่วนต่ า 
    e - service 
    ระบบงาน/เทคโนโลย ี

ระบบของหน่วยงานภายนอก 

ระบบของหน่วยงานเอง 

1วัน 4 ชม. 1 วัน 1วัน 1วัน 4 ชม. 1วัน 1 สัปดาห์ 1 วัน 
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