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          ปีี 2024 ถืือเป็ีนอกีหน่�งปีีทีี่�ท้ี่าที่ายสำำาหรับัธุรุักิจโลจสิำติิกส์ำท่ี่ามกลางสำภาวะ

เศรัษฐกิจและสิำ�งแวดล้อมทีี่�เปีลี�ยนแปีลงอย่างรัวดเรัว็ ในฐานะผู้้้นำาองค์์กรั กรัะผู้ม

ติรัะหนักดีว่าค์วามยั�งยืนไม่ใช่่เพีียงที่างเลือกอีกต่ิอไปี แต่ิเปี็นพืี�นฐานสำำาคั์ญ

ในการัดำาเนินธุุรักิจเพืี�ออนาค์ติ เรัามุ่งมั�นในการัพัีฒนาโซล้ช่ันโลจิสำติิกส์ำทีี่�เปี็น

มิติรัต่ิอสิำ�งแวดล้อม โดยให้ค์วามสำำาคั์ญกับการัลดการัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก 

ปีรับัเปีลี�ยนกรัะบวนการัขนส่ำงให้มีปีรัะสิำที่ธุิภาพีมากยิ�งข่�น และส่ำงเสำรัมิการัใช่้

พีลังงานสำะอาดค์วบค่้์ไปีกับนวัติกรัรัมดิจิทัี่ล เพืี�อเพิี�มปีรัะสิำที่ธุิภาพีการัดำาเนิน

งานและลดผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อม เรัายังให้ค์วามสำำาคั์ญกับพีนักงาน ชุ่มช่น 

และผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยทุี่กภาค์ส่ำวน ผู่้านการัพัีฒนาศักยภาพีพีนักงาน การัส่ำง

เสำรัมิค์วามปีลอดภัยในการัที่ำางาน และการัดำาเนินกิจกรัรัมเพืี�อสัำงค์มอย่างต่ิอ

เนื�อง โดยย่ดมั�นในหลักธุรัรัมาภิบาลและจรัยิธุรัรัมในการัดำาเนินธุุรักิจ 

          ในรัายงานค์วามยั�งยืนฉบับนี� เรัาขอนำาเสำนอผู้ลลัพีธุ์และค์วามก้าวหน้า

จากการัดำาเนินงานด้านค์วามยั�งยืนในทุี่กมิติิทีี่�เกี�ยวข้องกับบรัษัิที่ฯ ติลอดจน

เปี้าหมายในรัะยะยาวทีี่�เรัายังค์งมุ่งมั�นอย่างแน่วแน่ เพืี�อสำรั้างค์ุณค่์ารั่วมกัน

รัะหว่างธุุรักิจ สัำงค์ม และสิำ�งแวดล้อม ในโอกาสำนี�ขอขอบค์ุณพัีนธุมิติรั พีนักงาน 

และผู้้้มีส่ำวนเกี�ยวข้องทุี่กท่ี่านทีี่�รัว่มสำนับสำนุนและเดินเคี์ยงข้างกันบนเส้ำนที่าง

แห่งค์วามยั�งยืนนี�

          “ขับเคล่ือนธุรกิจสู�ความย่ังยืน เพ่ืื่ออนาคตท่ีม่ันคงและย่ังยืนของทุก

ฝ่่าย” ในโลกปัีจจุบันค์วามสำามารัถืในการัแข่งขันขององค์์กรัไม่ได้วดัจากผู้ลกำาไรั

เพีียงอย่างเดียวแต่ิต้ิองพิีจารัณาถ่ืงผู้ลกรัะที่บต่ิอสัำงค์มสิำ�งแวดล้อม และค์วาม

โปีรัง่ใสำในการัดำาเนินธุุรักิจอย่างเปี็นธุรัรัม บรัษัิที่ฯ ในฐานะผู้้ใ้หบ้รักิารัโลจสิำติิกส์ำ

แบบค์รับวงจรั เรัามุ่งมั�นการัทีี่�จะเติิบโติอย่างมั�นค์ง ค์วบค์้่ไปีกับค์วามรับัผิู้ดช่อบ

ต่ิอโลก และผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยรัอบด้าน ภายใต้ิหลักการัพัีฒนาอย่างยั�งยืน เรัาให้

ค์วามสำำาคั์ญกับการัลดผู้ลกรัะที่บที่างสิำ�งแวดล้อม ผู่้านการับรัหิารัจดัการัค์ารับ์อน

ฟุุติพีรัิ�นท์ี่ การัส่ำงเสำรัมิการัขนส่ำงสีำเขยีว (Green Logistics) และการันำาเที่ค์โนโลยี

สำะอาดมาใช่ใ้นกรัะบวนการัขนส่ำง พีรัอ้มตัิ�งเป้ีาหมายเขา้ส่้ำ  Net Zero Emissions 

อย่างเปีน็รัป้ีธุรัรัมในอนาค์ติ ขณะเดียวกัน เรัาเช่ื�อมั�นวา่ “ค์น” คื์อหวัใจขององค์์กรั 

เรัาจง่ลงทุี่นเพืี�อพัีฒนาพีนักงาน ทัี่�งในด้านศักยภาพี และสุำขภาวะในการัที่ำางาน      

ส่ำงเสำรัมิวฒันธุรัรัมองค์์กรัทีี่�เปิีดกวา้ง ยืดหยุ่น มีค์ณุธุรัรัม และพีรัอ้มเปีลี�ยนแปีลง 

เพืี�อสำรัา้งทีี่มทีี่�แข็งแกรัง่และเติิบโติไปีพีรัอ้มกัน ค์วามยั�งยืนไม่ใช่่แค่์โค์รังการัหน่�ง 

แต่ิคื์อ “แนวคิ์ดหลัก” ในการัดำาเนินธุุรักิจของเรัา

พีระพัฒน์  ศรปีระเสรฐิ
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

บจก. ฟุคุยะมะ แกรนด์ โลจสิติกส์
(ประเทศไทย)

ฮิโรยูกิ โอกาวะ
ประธานเจา้หน้าท่ีปฏิบัติการ

บจก. ฟุคุยะมะ แกรนด์ โลจสิติกส์
(ประเทศไทย)

สารจาก
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

สารจาก
ประธานเจา้หน้าท่ีปฏิบัติการ
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ของ บริษัท ฟุคุยะมะ แกรนด์ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จำากัด จัดทำาขึ้น เพ่ืื่อเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลของบริษัทฯ รายงานฉบับน้ี ครอบคลุมการทำางานบริษัทฯ ต้ังแต�วันท่ี  1 พื่ฤษภาคม 2567         
ถึง 30 เมษายน 2568 ซ่ึงจะเรียกว�า ปีงบประมาณ 2567

ตามมาตรฐาน GRI Standards (2021) เพ่ืื่อให้สามารถเปรียบเทียบและตรวจสอบได้อย�างโปร�งใส โดยบริษัทฯ
ได้ดำาเนินการ วิเคราะห์ประเด็นสาระสำาคัญ เพ่ืื่อใช้เป็นพ้ืื่นฐานในการเลือกประเด็น SDGs ท่ี เก่ียวข้องกับการ
ดำาเนินธุรกิจ

จากการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก (Except external assurance) ในครั้งน้ี  บริษัทฯ มีแผนพัื่ฒนา
แนวทางการตรวจสอบและรับรองข้อมูลในอนาคต เพ่ืื่อยกระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลและความเช่ือม่ัน
ของ ผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย

รายงานความย่ังยืนฉบบัแรก

รายงานน้ีจดัทำาโดยอา้งองิ

รายงานน้ีไม�ได้รวมรายงาน

เกี�ยวกับรายงานฉบับนี�สารบัญ

1. เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี   04
2. เก่ียวกับบรษัิท    05
3. การกำากับดูแลและมาตรฐาน   09
4. แนวทางความย่ังยืนของบรษัิท  10
5. การกำากับดูแลความย่ังยืน   11
6. ประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน  12

7. ด้านส่ิงแวดล้อม
• การับรัหิารัจัดการัพีลังงาน   15
• การัเปีลี�ยนแปีลงสำภาพีภ้มิกาศ   16

       และการัจัดการัมลพิีษที่างอากาศ
• การับรัหิารัจัดการัของเสีำย   18
• การัจัดซื�อย่างยั�งยืน    20

ช�องทางแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรยีน   38

8. ด้านสังคม
• การัให้ค์วามสำำาคั์ญกับพีนักงาน   21

        และการัเค์ารัพีสิำที่ธุิมนุษยช่น
• อาชี่วอนามัย และค์วามปีลอดภัย  26
• การัมีส่ำวนรัว่มพัีฒนาและยกรัะดับ  30

       ค์ุณภาพีช่ีวิติของชุ่มช่นและสัำงค์ม
• สุำขภาพีและค์วามปีลอดภัยของผู้้้บรัโิภค์   31
• ค์วามเปี็นส่ำวนตัิวของล้กค้์า    32

9. ธรรมาภิบาล
• การัปีฏิบัติิที่างธุุรักิจอย่างมีจรัยิธุรัรัม  35
• การัปี้องกันการัให้สิำนบน   35
• การัไม่รับัหรัอืไม่ให้ของขวัญ   36
• การัปี้องกันผู้ลปีรัะโยช่น์ทัี่บซ้อน   36

       หรัอืการัขัดกันของผู้ลปีรัะโยช่น์
• การัอบรัมเกี�ยวกับธุรัรัมาภิบาล   37
• การัปี้องกันค์วามม่นค์งปีลอดภัย  37

       ที่างไซเบอรัข์ององค์์กรั
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ภาพื่รวมบรษัิทฯ

ช่ือบรษัิทฯ

การเป็นสมาชิกองค์กร และได้รบัการรบัรอง :

กลุ�มบรษัิทฯ

วนัจดทะเบียนจดัต้ัง  :  3 มีนาค์ม 2553

กรรมการบรษัิทฯ  :  3 ท่ี่าน

ทุนจดทะเบียนบรษัิทฯ  :  12,500,000 บาที่

จำานวนพื่นักงานประจำา  :  167 ค์น (ณ 15 กันยายน 2567)

ประเภทธรุกิจ  :  บรักิารัขนส่ำงรัะหวา่งปีรัะเที่ศ, พิีธุกีารัที่างศุลกากรั, ค์ลังสิำนค้์า 
และขนส่ำงกรัะจายสิำนค้์า

สำานักงานใหญ�  :  989 อาค์ารัเอไอเอ อสีำต์ิ เกติเวย์ ช่ั�น 15 หอ้งเลขทีี่� 1502 
ถืนนเที่พีรัตัิน แขวงบางนาเหนือ เขติบางนา กรังุเที่พีมหานค์รั 10260

บรัษัิที่ ฟุุค์ุยะมะ แกรันด์ โลจสิำติิกส์ำ (ปีรัะเที่ศไที่ย) จำากัด

ฟุุค์ุยะมะ ที่รัานสำปีอรัต์ิติิ�ง, ปีรัะเที่ศญี�ปุี่น

      ฟุุค์ุยะมะ แกรันด์ โลจสิำติิกส์ำ (ปีรัะเที่ศไที่ย) ดำาเนินการัภายใต้ิแบรันด์ FGL เรัาเปี็นบรัษัิที่ฯ ผู้้ใ้หบ้รักิารัโลจสิำติิกส์ำช่ั�นนำา
รัะดับโลกของปีรัะเที่ศไที่ย จากค์วามรัว่มมือรัะหว่าง Grand Emporium Logistics (GL) บรัษัิที่ฯ ทีี่�มีปีรัะสำบการัณ์            
ในปีรัะเที่ศไที่ย และ Fukuyama Transporting, Japan บรัษัิที่ฯ โลจสิำติิกส์ำช่ั�นนำาในปีรัะเที่ศญี�ปุี่น เรัามีพีนักงานปีรัะมาณ 
21,000 ค์น สำำานักงาน 400 แหง่    รัถืบรัรัที่กุ 16,000 คั์น และพืี�นทีี่� 4 ล้านติรั.ม. ของพืี�นทีี่�ปีฏิบติัิการัด้านโลจสิำติิกส์ำในรัะดับ
สำากลด้วยการัขยายสำำานักงานรัะหวา่งปีรัะเที่ศอย่างรัวดเรัว็ในปีรัะเที่ศไที่ย ญี�ปุี่น จนี เกาหลี ฮ่อ่งกง เวยีดนาม อนิโดนีเซีย 
มาเลเซีย และในปีรัะเที่ศอื�นๆ เพืี�อใหบ้รักิารัโซล้ช่ั�นโลจสิำติิกส์ำแบบค์รับวงจรัทีี่�ดีทีี่�สุำดแก่ล้กค้์าของเรัา

     FGL เป็ีนผู้้ใ้หบ้รักิารัแบบ One Stop Solution บรักิารัโลจสิำติิกส์ำแบบค์รับวงจรั ไม่วา่จะเป็ีนการัขนส่ำงรัะหวา่งปีรัะเที่ศ 
พิีธุกีารัศุลกากรั ค์ลังสิำนค้์า ศ้นย์กรัะจายสิำนค้์า ติลอดจนการัขนส่ำงและการั กรัะจายสิำนค้์า โดยการันำานวตัิกรัรัมและรัะบบ
เที่ค์โนโลยีต่ิางๆ มาปีรัะยุกต์ิใช้่เพืี�อบรัหิารัจดัการักรัะบวนการัที่ำางานใหมี้ปีรัะสิำที่ธุภิาพีส้ำงสุำด 

FUKUYAMA TRANSPORTING
GLOBAL NETWORK

เกี�ยวกับบรษัิัท
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CHANGE, CHALLENGE,
AND CONNECT

     ก่อตัิ�งข่�นทีี่�เมืองฟุุค์ุยะมะ จงัหวัดฮ่ิโรัช่ิมา ในปีี พี.ศ. 2491 โดยปีัจจุบันมีพีนักงานกว่า 
21,000 ค์น และมีสำาขาปีรัะมาณ 400 แหง่ทัี่�วปีรัะเที่ศ จง่นับเป็ีนหน่�งในบรัษัิที่โลจสิำติิกส์ำช่ั�น
นำาของปีรัะเที่ศญี�ปุี่น และยังมีการัขยายธุรุักิจในรัะดับ สำากรัอย่างรัวดเรัว็ โดยมีสำำานักงาน
ในปีรัะเที่ศจนี ฮ่่องกง กัมพ้ีช่า เวยีดนาม อนิโดนีเซีย มาเลเซีย และปีรัะเที่ศไที่ย
     บรัษัิที่ฯ ดำาเนินงานในฐานะผู้้ใ้ห้บรักิารัขนส่ำงต่ิอเนื�องหลายรั้ปีแบบ (Multi-modal 
Combined Transport Operator) และผู้้ใ้ห้บรักิารัโลจิสำติิกส์ำแบบค์รับวงจรั (Total 
Logistics Operator) โดยใช้่ยานพีาหนะมากกวา่ 16,000 คั์น ปีรัะกอบด้วย รัถืหวัลาก 
รัถืพ่ีวง รัถืบรัรัทุี่กขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รัวมถ่ืงการัขนส่ำงที่างเรัอื รัถืไฟุ และที่างอากาศ

FUKUYAMA CITY, TOKYO
HEADQUARTERS

400
BRANCHES

21,000+
EMPLOYEES

16,000+
VEHICLES

4 M m2
LAND AREA OWNED

3 M m2
BUILDING AREA

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

เป็นผู �ใหบ้รกิารด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร ด้วยมาตรฐานสูง “
”และมุ�งสู�การเป็นบรษัิทฯ ช้ันนำาด้านโลจิสติกส์ระดับโลก 

• ใหบ้รักิารัแบบค์รับวงจรัด้วยมาติรัฐานรัะดับส้ำงเพืี�อก้าวส่้ำการัเปี็นผู้้้นำาด้านโลจสิำติิกส์ำรัะดับโลก
• สำรัา้งคุ์ณค่์าใหกั้บล้กค้์า พีนักงาน และสัำงค์ม มุ่งเน้นการัสำรัา้งปีรัะโยช่น์รัว่มกันอย่างยั�งยืน
• ดำาเนินธุุรักิจอย่างยั�งยืนและเปี็นมิติรักับสิำ�งแวดล้อม และส่ำงเสำรัมิการัขนส่ำงสีำเขียว
• ยกรัะดับขีดค์วามสำามารัถืและทัี่กษะของที่รัพัียากรับุค์ค์ล เพืี�อมุ่งส่้ำค์วามเปี็นเลิศ

ประวติัความเป็นมา
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การกำากับดููแลและมาตรฐาน แนวทางความยั�งยืนของบรษัิัท

      บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับการัดำาเนินธุรุักิจทีี่�สำอดค์ล้องกับหลักการัพัีฒนาอย่างยั�งยืนติามมาติรัฐานสำากล โดยการัเขา้รัว่มเปีน็
สำมาชิ่กในองค์์กรัทีี่�มีบที่บาที่ส่ำงเสำรัมิค์วามยั�งยืน ติลอดจนการัผู่้านการัรับัรัองจากหน่วยงานทีี่�มีค์วามน่าเชื่�อถืือ เปี็นเค์รัื�องยืนยัน
ถ่ืงค์วามมุ่งมั�นของบรัษัิที่ฯ ในการัพัีฒนาองค์์กรัอย่างต่ิอเนื�องทัี่�งในด้านสิำ�งแวดล้อม สัำงค์ม และธุรัรัมาภิบาล (ESG)

     การัได้รับัการัรับัรัองและการัเปี็นสำมาช่ิกในสำถืาบันเหล่านี�ไม่เพีียงแต่ิแสำดงถ่ืงการัปีฏิบัติิติามข้อกำาหนดหรัอืแนวที่างทีี่�เป็ีนทีี่�
ยอมรับัในรัะดับสำากลเท่ี่านั�น แต่ิยังสำะท้ี่อนถ่ืงค์วามตัิ�งใจของบรัษัิที่ฯ ทีี่�จะยกรัะดับคุ์ณภาพีการัดำาเนินงาน พีรัอ้มทัี่�งเสำรัมิสำรัา้ง
ค์วามเชื่�อมั�นใหกั้บผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยในทุี่กภาค์ส่ำวน

GLOBAL AFFINITY ALLIANCE

CTAT Member

ALL WORLD SHIPPING

ISO 9001 : 2015 ISO 14001 : 2015

GHPs EcoVadis
TOGETHER FOR

SUSTAINABILITY

FGL เปี็นสำมาช่ิก Global Affinity Alliance   
ในเค์รัอืข่าย WCA Network เค์รัอืข่ายขนส่ำง

รัะหวา่งปีรัะเที่ศทีี่�ใหญ่สุำดในโลก ค์รัอบค์ลุม
ท่ี่าเรัอื สำนามบิน หวัเมืองสำำาคั์ญทัี่�วทุี่กปีรัะเที่ศ

สำนับสำนุนและส่ำงเสำรัชิ่ิปีปีิ� ง ใหบ้รักิารันำาเข้า-ส่ำงออก
อย่างถื้กต้ิองติามกฎหมายและสำอดค์ล้องกับข้อ

กำาหนดของภาค์รัฐั

FGL เปี็นสำมาช่ิก All World Shipping หน่�งใน
เค์รัอืข่ายตัิวแที่นขนส่ำงสิำนค้์ารัะหวา่งปีรัะเที่ศทีี่�ใหญ่
ทีี่�สุำด ช่่วยเพิี�มศักยภาพีด้านโลจสิำติิกส์ำใหค้์รัอบค์ลุม

และได้มาติรัฐานสำากล

รับัรัองมาติรัฐานรัะบบบรัหิารัจดัการัค์ุณภาพี      
เพืี�อค์วามพ่ีงพีอใจของล้กค้์าและการัพัีฒนา      

อย่างต่ิอเนื�อง

รับัรัองการัดำาเนินงานทีี่�เปี็นมิติรัต่ิอสิำ�งแวดล้อม 
ค์วบค์ุมผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อมจากกรัะบวนการั

ดำาเนินงานอย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี

มาติรัฐานสุำขลักษณะทีี่�ดีสำำาหรับัค์ลังสิำนค้์าอาหารั 
ค์รัอบค์ลุมการัค์วบค์ุมค์วามสำะอาด ค์วามปีลอดภัย 

และสุำขอนามัยในทุี่กขั�นติอนการัจดัเก็บ

ได้การัปีรัะเมินค์วามยั�งยืนในรัะดับ Committed 
แสำดงถ่ืงค์วามมุ่งมั�นในการัดำาเนินธุรุักิจอย่างมี

ค์วามรับัผิู้ดช่อบ ค์รัอบค์ลุมด้านสิำ�งแวดล้อม 
แรังงาน จรัยิธุรัรัม และการัจดัซื�ออย่างยั�งยืน

ได้รับัการัรับัรัองจาก TFS แสำดงถ่ืงค์วามมุ่งมั�นใน
การัดำาเนินธุรุักิจอย่างยั�งยืน โปีรัง่ใสำ และมีค์วามรับั

ผิู้ดช่อบติามมาติรัฐานสำากลในด้านโลจสิำติิกส์ำ
และซัพีพีลายเช่น

TIFFA

มาติรัฐานงานด้านพิีธุกีารัศุลกากรัและโลจสิำติิกส์ำ 
พีรัอ้มเสำรัมิสำรัา้งเค์รัอืข่ายกับผู้้ใ้หบ้รักิารัด้านการั

ขนส่ำงในปีรัะเที่ศและต่ิางปีรัะเที่ศ

สังคม "เพราะคนคือหัวัใจขององค์กร"

ธรรมาภิิบาล "ความโปรง่ใส คือรากฐานของความไว้วางใจ"

สิ�งแวดูล้อม

"ความม่่งมั�นสู่ความยั�งยืน"

"เราโตไปพรอ้มกับโลก ไม่ใช่่ทำารา้ยโลก"

      บรัิษัที่ฯ มีค์วามตัิ�งใจแน่วแน่ทีี่�จะเป็ีนผู้้ใ้ห้บรัิการัโลจิสำติิกส์ำแบบค์รับวงจรั ด้วยมาติรัฐานรัะดับส้ำง และมุ่งส่้ำการัเป็ีน
บรัิษัที่โลจิสำติิกส์ำช่ั�นนำารัะดับโลก วิสัำยทัี่ศน์ของเรัานั�นมิได้มุ่งหมายเพีียงการัเติิบโติ แต่ิคื์อการัเติิบโติอย่างยั�งยืน ไปีพีรั้อม
กับโลกและสัำงค์ม เรัาเช่ื�อว่า “ค์วามยั�งยืน” เปี็นแนวที่างในการัดำาเนินธุุรักิจทีี่�สำรั้างปีรัะโยช่น์รั่วม ทัี่�งต่ิอล้กค้์า พีนักงาน 
ชุ่มช่น และสิำ�งแวดล้อม

          บรัิษัที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับพีนักงาน เพีรัาะเช่ื�อว่าค์วามสำำาเรัจ็ทีี่�แท้ี่จรังิเรัิ�มต้ินจากค์นในองค์์กรั พีนักงานเป็ีนที่รัพัียากรัทีี่�
เปี็นสิำนที่รัพัีย์ทีี่�มีค่์ามากทีี่�สุำดขององค์์กรั จง่ลงทุี่นในการัพัีฒนาทัี่กษะและศักยภาพีของบุค์ลากรั รัวมถ่ืงสุำขภาวะในการัที่ำางาน
อย่าง     ต่ิอเนื�อง พีรัอ้มส่ำงเสำรัมิวฒันธุรัรัมการัที่ำางานทีี่�ยืดหยุ่น (Resilience) และสำามารัถืปีรับัตัิว (Adaptability) กับทุี่กการั
เปีลี�ยนแปีลง นอกจากภายในการัดำาเนินการัพัีฒนาภายในบรัษัิที่ฯ

          บรัิษัที่ฯ ย่ดมั�นในหลักค์วามโปีรัง่ใสำ ซื�อสัำติย์ และธุรัรัมาภิบาลทัี่�งภายในและภายนอกองค์์กรั ทุี่กกรัะบวนการัออกแบบ
มาเพืี�อสำรัา้งค์วามเช่ื�อมั�นแก่ล้กค้์า ค่้์ค้์า และสัำงค์มวางแนวที่างการัรัายงานด้านค์วามยั�งยืนโดยอิงกับมาติรัฐานสำากล เช่่น                               
GRI Standards เพืี�อใหข้้อม้ลของช่ัดเจน ติรัวจสำอบได้ และมีเป้ีาหมายในการัพัีฒนาอย่างเปี็นรั้ปีธุรัรัม

          บรัิษัที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงบที่บาที่ขององค์์กรัในการัเป็ีนส่ำวนหน่�งของสัำงค์ม และใหค้์วามสำำาคั์ญกับการัพัีฒนาและสำรัา้งคุ์ณค่์า     
รัว่มกับชุ่มช่นอย่างยั�งยืน ในปีี 2567 บรัษัิที่ฯ ได้รัเิรัิ�มและสำนับสำนุนกิจกรัรัมสำาธุารัณปีรัะโยช่น์ในด้านสิำ�งแวดล้อม และสำรัา้ง                  
ค์วามสัำมพัีนธุร์ัะยะยาวกับชุ่มช่นและสัำงค์ม

      บรัษัิที่ฯ มีค์วามมุ่งมั�นในการัลดผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อมจากการัดำาเนินงานในทุี่กมิติิอย่างเป็ีนรัะบบ โดยย่ดแนวที่างติามหลัก
เศรัษฐกิจค์ารับ์อนติำา (Low Carbon Economy) และการัใช้่พีลังงานสำะอาด (Clean Energy) ผู่้านการัส่ำงเสำรัมิ การัขนส่ำงสีำ
เขียว (Green Logistics) และการัจดัการัค์ารับ์อนฟุุติพีรัิ�นท์ี่ (Carbon Footprint Management) อย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพีเพืี�อ
สำนับสำนุนเป้ีาหมายรัะยะยาวขององค์์กรัในการัเปีลี�ยนผู่้านส่้ำ การัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจกสุำที่ธุเิป็ีนศ้นย์ (Net Zero Emissions) 
ภายในปีี 2583 (ค์.ศ. 2040) บรัษัิที่ฯ ตัิ�งเป้ีาลดการัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก (GHG Emissions) อย่างน้อย 25% ภายในปีี 2573 
(ค์.ศ. 2030) เทีี่ยบจากปีีฐาน

             ในการัดำาเนินการัดังกล่าว บรัษัิที่ฯ ได้เรัิ�มนำาพีลังงานสำะอาดและเที่ค์โนโลยีทีี่�เป็ีนมิติรัต่ิอสิำ�งแวดล้อมมาใช่้  เช่่น:

     บรัษัิที่ฯ ยังค์งดำาเนินการัพัีฒนาและปีรัะเมินค์วามก้าวหน้าอย่างต่ิอเนื�องติามหลักเกณฑ์์ของมาติรัฐานสำากล  เช่่น  GHG  
Protocol และ แนวที่างติามเปี้าหมายการัพัีฒนาทีี่�ยั�งยืนขององค์์การัสำหปีรัะช่าช่าติิ (SDGs)

• รัถืยกไฟุฟุา้ (Electric Forklifts) เพืี�อที่ดแที่นเค์รัื�องจกัรัรัะบบเช่ื�อเพีลิง
• รัะบบบรัหิารัจดัการัค์ลังสิำนค้์า เพืี�อเพิี�มปีรัะสิำที่ธุภิาพีการัใช่้งาน (WMS)
• การัติิดตัิ�งรัะบบแสำงสำวา่ง LED และอุปีกรัณ์ปีรัะหยัดพีลังงานในพืี�นทีี่�ปีฏิบัติิงานหลัก
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

และนี�คือเส้นทางของบรษัิัทฯ ในการก้าวไปสู่ความยั�งยืน
"แม้ยังไม่ถึึงปลายทาง... แต่เดิูนดู้วยความม่่งมั�น"
          บรัิษัที่ฯ จะยังค์งขับเค์ลื�อนอย่างต่ิอเนื�อง เพืี�อสำรั้าง “ค์วามเป็ีนเลิศ” ทีี่� ไ ม่ ใช่่ เ พีียงไปีส่้ำเปี้าหมายในเชิ่งธุุรักิจ                                              
แต่ิเป็ีน “ค์วามเปี็นเลิศ” ทีี่�สำรัา้งคุ์ณค่์ารัว่มกับโลกและสัำงค์มอย่างแท้ี่จรังิ

          การักำากับด้แลทีี่�เข้มแข็งและค์วามรับัผิู้ดช่อบทีี่�ช่ัดเจน เปี็นหัวใจสำำาคั์ญทีี่�ช่่วยให้บรัษัิที่ฯ สำามารัถืขับเค์ลื�อนพัีนธุกิจด้าน       
ค์วามยั�งยืนได้อย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี บรัษัิที่ฯ ได้จดัตัิ�งหน่วยงานด้านค์วามยั�งยืน โดยปีรัะธุานเจา้หน้าทีี่�บรัหิารั ที่ำาหน้าทีี่�กำากับด้แล
ส้ำงสุำด มีบที่บาที่ในการัใหค้์ำาปีรัก่ษาเช่ิงกลยุที่ธุแ์ละอนุมัติิวสัิำยทัี่ศน์ เป้ีาหมาย และกลยุที่ธุด้์านค์วามยั�งยืนขององค์์กรั 

          ในด้านการับรัหิารัจัดการัการัดำาเนินงานอย่างยั�งยืน ค์ณะกรัรัมการับรัหิารั ซ่�งมีปีรัะธุานเจ้าหน้าทีี่�ปีฏิบัติิการัเปี็นปีรัะธุาน 
มีหน้าทีี่�กำากับ ด้แล และอนุมัติินโยบายด้านค์วามยั�งยืน รัวมถ่ืงการักำาหนดแนวที่างเช่ิงกลยุที่ธุ ์กรัอบการัดำาเนินงาน เป้ีาหมาย และ
แผู้นปีฏิบติัิการัด้านค์วามยั�งยืนขององค์์กรั เพืี�อใหมั้�นใจวา่ค์วามยั�งยืนถืก้บ้รัณาการัเขา้ส่้ำการัดำาเนินธุรุักิจของบรัษัิที่ฯ อย่างแท้ี่จรังิ 
ทัี่�งในรัะดับกลยุที่ธุแ์ละปีฏิบัติิ หน่วยกลยุที่ธุอ์งค์์กรัและค์วามยั�งยืน มีหน้าทีี่�ปีรัะสำานงานกับฝ่่ายต่ิาง ๆ ภายในองค์์กรั เพืี�อถ่ืายที่อด
และสำนับสำนุนใหพ้ีนักงานในทุี่กรัะดับ โดยเฉพีาะผู้้้มีบที่บาที่สำำาคั์ญดำาเนินงานติามเป้ีาหมายด้านค์วามยั�งยืนได้อย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี

          หน่วยงานการักำากับด้แลด้านค์วามยั�งยืน ยังรับัผิู้ดช่อบในการัติิดติามและปีรัะเมินผู้ลการัดำาเนินงานติามแผู้นค์วามยั�งยืน
อย่างต่ิอเนื�อง รัวมถ่ืงเปีรัยีบเทีี่ยบผู้ลการัดำาเนินงานทัี่�งภายในและภายนอกองค์์กรั และจดัที่ำารัายงานเพืี�อเสำนอ   ค์ณะกรัรัมการั
บรัหิารัและค์ณะกรัรัมการัธุรัรัมาภิบาลสำมำาเสำมอ

          ด้วยการักำากับด้แลเช่ิงกลยุที่ธุนี์�  บรัษัิที่ฯ สำามารัถืขับเค์ลื�อนองค์์กรั ใหส้ำอดค์ล้องกับแนวที่างค์วามยั�งยืน โดยเน้นใหค้์วาม
สำำาคั์ญกับองค์์กรัสำมรัรัถืนะส้ำง, การักำากับด้แล ค์วามเสีำ�ยง การัปีฏิบัติิติาม และการัสำรัา้งค์ุณค่์าค์วามยั�งยืนใหค้์รัอบค์ลุมเศรัษฐกิจ 
สัำงค์ม และสิำ�งแวดล้อม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
• นโยบาย
• ทิศทาง

• กลยุทธ์
• การติดตาม
• เปรียบเทียบ
• รายงาน

• การนำไปปฏิบัติ
• ผู้นำปฏิบัติ

• การนำไปปฏิบัติ

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

หน่วยงานดูแลกำกับความยั่งยืน

ผู้บริหาร

พนักงาน

          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญต่ิอการับรัหิารัจดัการัด้านค์วามยั�งยืนอย่างรัอบด้าน โดยได้ดำาเนินการัที่บที่วนและรัะบุปีรัะเด็นด้าน
ค์วามยั�งยืนทีี่�มีสำารัะสำำาคั์ญ (Materiality Topics) อย่างเปี็นรัะบบ ค์รัอบค์ลุมทัี่�งมิติิด้านสิำ�งแวดล้อม สัำงค์ม และธุรัรัมาภิบาล 
(Environmental, Social, and Governance: ESG) โดยอา้งองิแนวคิ์ด “Double Materiality” ซ่�งพิีจารัณาทัี่�ง:

          กรัะบวนการัดังกล่าวพิีจารัณาทัี่�งปัีจจยัภายในและภายนอกองค์์กรั รัวมถ่ืงค์วามเสีำ�ยงและโอกาสำทีี่�มีค์วามเกี�ยวข้องต่ิอการั
ดำาเนินธุรุักิจในปีจัจุบนัและอนาค์ติ โดยบรัษัิที่ฯ ไดใ้หค้์วามสำำาคั์ญกับเสีำยงสำะท้ี่อน ค์วามค์าดหวงั และข้อกังวลจากผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำย
ในที่กุกลุ่ม ไมว่า่จะเปีน็พีนักงาน ค่้์ค้์า ลก้ค้์า หน่วยงานภาค์รัฐั ชุ่มช่นโดยรัอบ และพัีนธุมิติรัที่างธุรุักิจ อกีทัี่�งยังศ่กษาทิี่ศที่างและแนว
โน้มค์วามยั�งยืนในอุติสำาหกรัรัมโลจสิำติิกส์ำเพืี�อใหก้ารัวเิค์รัาะหมี์ค์วามแม่นยำาและสำอดค์ล้องกับบรับิที่ของธุรุักิจ

          ผู้ลลัพีธุจ์ากการัปีรัะเมิน ถื้กนำามาใช้่เป็ีนข้อม้ลสำำาคั์ญในการักำาหนดทิี่ศที่างกลยุที่ธุอ์งค์์กรั และบ้รัณาการัเข้ากับกรัะบวนการั
บรัหิารัค์วามเสีำ�ยงของบรัษัิที่ฯ อย่างเปี็นรัะบบ เพืี�อให้สำามารัถืติิดติาม ปีรัะเมิน และจัดการัโอกาสำและค์วามเสีำ�ยงทีี่�เกี�ยวข้องกับ  
ค์วามยั�งยืนได้อย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี

          ทัี่�งนี� บรัษัิที่ฯ ได้กำาหนด ดัช่นีช่ี�วัดผู้ลการัดำาเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) สำำาหรับัปีรัะเด็นทีี่�มีสำารัะ
สำำาคั์ญทัี่�งในรัะยะสัำ�นและรัะยะยาว ซ่�งเช่ื�อมโยงกับเปี้าหมายองค์์กรัในช่่วงปีี พี.ศ. 2567 – 2583 ดัช่นีช่ี�วัดดังกล่าวยังถื้กนำามา
ใช่้เปี็นเกณฑ์์สำำาคั์ญในการัปีรัะเมินผู้ลการัปีฏิบัติิงานของพีนักงาน รัวมถ่ืงการักำาหนดค่์าติอบแที่น โบนัสำ และสิำที่ธุปิีรัะโยช่น์อื�น ๆ 
เพืี�อสำรัา้งแรังจ้งใจและค์วามรับัผิู้ดช่อบรัว่มกันในการัขับเค์ลื�อนค์วามยั�งยืนขององค์์กรั ติลอดจนเสำรัมิสำรัา้งค์วามโปีรัง่ใสำในการั
บรัหิารัจดัการัที่รัพัียากรับุค์ค์ล

          เปี้าหมายด้านค์วามยั�งยืนต่ิางๆ อาทิี่ ปีรัะสิำที่ธุภิาพีการัใช่้พีลังงาน การัลดการัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก รัวมถ่ืงผู้ลลัพีธุด้์าน
ค์วามปีลอดภัย เช่่น ค์วามปีลอดภัยของกรัะบวนการัที่ำางาน และอตัิรัาการับาดเจบ็จากการัที่ำางาน เปี็นต้ิน 

          ขั้นตอนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านการพัื่ฒนาท่ี�ย่ังยืน (Materiality Assessment Process) ประกอบด้วย

1. ผู้ลกรัะที่บทีี่�อาจเกิดข่�นต่ิอองค์์กรั (Impact to Business) เช่น่ ค์วามเสีำ�ยงด้านช่ื�อเสีำยง ค์วามมั�นค์งของหว่งโซ่อุปีที่าน 
และการัปีฏิบัติิติามกฎหมายและข้อบังคั์บ และ

2. ผู้ลกรัะที่บทีี่�องค์์กรัก่อใหเ้กิดต่ิอสิำ�งแวดล้อมและสัำงค์ม (Impact to Environment and Society) เช่่น การัปีล่อย
ก๊าซเรัอืนกรัะจก การัจดัการัของเสีำย การัมีส่ำวนรัว่มของชุ่มช่น และสิำที่ธุมินุษยช่นในหว่งโซ่อุปีที่าน

การกำากับดููแลดู้านความยั�งยืน

ประเด็ูนสำาคัญดู้านความยั�งยืน

รวบรวมข้อมูลและระบุประเด็น
ที่สำคัญด้านความยั่งยืน1

ระบุผลกระทบ
ความเสี่ยงและโอกาส2

ประเมินผลกระทบของประเด็นสำคัญ
ด้านความยั่งยืนโดยมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย3

จัดลำดับประเด็นที่สำคัญด้านความยั่งยืน
ที่มีนัยยะสำคัญต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย4
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

ผลการประเมินประเด็ูนความยั�งยืนที�สำาคัญ
ระดับ

ความเส่ียง ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

สูงมาก

1. การัปีล่อยก๊าซเรัือนกรัะจกจากการั
ปีรัะกอบธุุรักิจ

1. ค์วามล้มเหลวของรัะบบค์วบคุ์มภายใน 
(Internal Control Failure) ที่ำาใหเ้กิด
การัรัั�วไหลของข้อม้ลที่างการัเงิน หรัือ
การัปีฏิบัติิงานทีี่�ไม่สำอดค์ล้องกับนโยบาย
บรัษัิที่ฯ

สูง

1. ค์วามล้มเหลวในการัปีฏิบัติิติามกฎหมาย
ด้านสิำ�งแวดล้อม เช่่น การัจดัการัของเสีำย 
ของเสีำยอันติรัายหรัือของเสีำยจากการั
ขนส่ำงทีี่�ไม่ถื้กต้ิอง

1. ค์วามผัู้นผู้วนของติลาดและเศรัษฐกิจส่ำง
ผู้ลกรัะที่บต่ิอค์้่ค้์าในหว่งโซ่อุปีที่าน

1. การัปีรับัเปีลี�ยนโค์รังสำรัา้งการับรัหิารัภายใน
องค์์กรั พีนักงานต้ิองปีรับัตัิวเพืี�อติอบรับั
ค์วามเปีลี�ยนแปีลง

2. การัทุี่จรัติิ ค์อรัปัีช่ั�นภายในองค์์กรั
3. ค์วามไม่โปีรัง่ใสำของกรัะบวนการัจดัซื�อจดั

จา้ง (Procurement Fraud)
4. ค์วามล้มเหลวในการัปีฏิบติัิติามขอ้กำาหนด

ของล้กค้์าหรัอืข้อบังคั์บ ISO, ESG, หรัอื
ข้อกำาหนดของอุติสำาหกรัรัม

ปานกลาง

1. การัดำาเนินกิจการัทีี่� ส่ำงผู้ลกรัะที่บที่าง
ด้านสิำ�งแวดล้อมกับบรัิเวณชุ่มช่นโดย
รัอบค์ลังสิำนค้์า

2. ภัยธุรัรัมช่าติิส่ำงผู้ลกรัะที่บต่ิอการัที่ำางาน 
เช่่น แผู่้นดินไหว นำาท่ี่วม

3. ค์วามเสีำ�ยงจากอุบัติิเหตุิทีี่� เกิดจากการั
ที่ำางานภายในค์ลังสิำนค้์าและขนส่ำง เช่่น 
การัขับรัถืโฟุล์กลิฟุต์ิ การัจัดเรัยีงสิำนค้์า
ในพืี�นทีี่�ทีี่�ช่ั�นวางสิำนค้์าส้ำง

4. การัจัดการัซากบรัรัจุภัณฑ์์ (เช่่น พีาเลที่ 
พีลาสำติิก ฟิุล์มพัีนสิำนค้์า) ทีี่�ไม่ถื้กวิธุี ส่ำง
ผู้ลใหเ้กิดมลพิีษที่างนำา/ดิน

5. การัใช่น้ำาหรัอืพีลังงานโดยไม่มีการัค์วบคุ์ม
หรัอืวดัผู้ล

1. ช่ว่งเวลาการัที่ำางานกับบรัษัิที่ฯ น้อยลงและ
อตัิรัาการัลาออกของพีนักงานเพิี�มข่�น ที่ำาให้
บรัษัิที่ฯ ส้ำญเสีำยพีนักงานทีี่�มีปีรัะสำบการัณ์
และเสีำยที่รัพัียากรัในการัฝึ่กหดัพีนักงานใหม่

2. ข้อรัอ้งเรัยีนในการัใหบ้รักิารัจากล้กค้์า
3. การัแข่งขนัของสำวสัำดิการัพีนักงานในติลาด 

เพืี�อด่งด้ดแรังงานทีี่�มีค์ุณภาพี
4. สำภาพีการัเมืองและค์วามขัดแย้งของปีรัะเที่ศ

ต่ิางๆทีี่�มีค์วามผัู้นผู้วนส่ำงผู้ลต่ิอการันำา
เข้า – ส่ำงออก

5. ค์วามไมเ่ท่ี่าเทีี่ยมในการัจา้งงานหรัอืโอกาสำ
ในการัเติิบโติของพีนักงาน

6. ค์วามเค์รัยีดจากการัที่ำางานทีี่�มีช่ั�วโมงยาว
หรัอืโหลดงานส้ำง (Workload Burnout)

1. ค์วามเสีำ�ยงจากภัยค์กุค์ามที่างไซเบอรั ์ทีี่�ส่ำง
ผู้ลรัะบบเที่ค์โนโลยสีำารัสำนเที่ศภายในองค์์กรั

2. การัจัดเก็บเอกสำารัที่างบัญช่ี/ขนส่ำงทีี่�ไม่
เปี็นรัะบบ ที่ำาให้ติรัวจสำอบย้อนหลังยาก
และเสีำ�ยงต่ิอข้อผิู้ดพีลาดที่างภาษี

ต่ำา

1. สำภาพีภ้มิอากาศทีี่�เปีลี�ยนแปีลงส่ำงผู้ลกรัะ
ที่บต่ิอการัใหบ้รักิารัขนส่ำงสิำนค้์าแก่ล้กค้์า 
เช่่น นำาท่ี่วม อุบัติิเหตุิจากภัยธุรัรัมช่าติิ

2. สำภาพีแวดล้อมในการัที่ำางานไม่เหมาะสำม
กับการัที่ำางาน เช่่น แสำงสำว่างไม่เพีียงพีอ 
พืี�นทีี่�ในการัที่ำางานไม่เพีียงพีอและเอื�อต่ิอ
การัที่ำางาน

3. เสีำยงดังจากการัดำาเนินงานในค์ลังสิำนค้์า
หรัอืพืี�นทีี่�ขนถ่ืายสิำนค้์าส่ำงผู้ลกรัะที่บต่ิอ
ชุ่มช่น

4. การัใช่ว้สัำดสิุำ�นเปีลือง(เช่น่ นำามัน กรัะดาษ) 
ทีี่�มากเกินไปีโดยไม่บรัหิารัจดัการั

1. การัเปีลี�ยนแปีลงนโยบาย กฎหมายรัะเบยีบ 
ข้อบังคั์บ จากภาค์รัฐั

2. การัเปีลี�ยนแปีลงกฎเกณฑ์์การัลงที่นุ      นำาเ 
ข้า-ส่ำงออก กำาแพีงภาษี จากปีรัะเที่ศค์้่ค้์า
ของล้กค้์า

1. ค์วามล่าช่า้ในการัปีรับัใช้่เที่ค์โนโลยีใหม่ เช่น่ 
รัะบบ WMS หรัอื TMS ที่ำาใหเ้สีำยโอกาสำ
ในการัเพิี�มปีรัะสิำที่ธุภิาพี

          จากผู้ลลัพีธุดั์งกล่าว บรัษัิที่ฯ ได้กำาหนดปีรัะเด็นด้านค์วามยั�งยืนทีี่�สำำาคั์ญออกเปี็น 3 ด้านหลัก ดังนี�

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

• การับรัหิารัจดัการัพีลังงาน
• การัเปีลี�ยนแปีลงสำภาพีภ้มิกาศและ

การัจดัการัมลพิีษที่างอากาศ
• การับรัหิารัจดัการัของเสีำย
• การัจดัซื�อจดัจา้งอย่างยั�งยืน

• ด้านการัจา้งงานและการับรัหิารัแรังงาน 
• อาช่ีวนามัยและค์วามปีลอดภัย
• ค์วามเสำมอภาค์ที่างเพีศ
• การัมีส่ำวนรัว่มและการัยกรัะดับค์ณุภาพี

ช่ีวติิของชุ่มช่นและสัำงค์ม

• การัดำาเนินธุุรักิจอย่างมีธุรัรัมาภิบาล
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

ดู้านสิ�งแวดูล้อม การเปลี�ยนแปลงสภิาพภิูมิกาศและการจดัูการมลพิษัทางอากาศ
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- Gri 305 : การัปีล่อยก๊าซเลือนกรัะจก 2016

เปี้าหมายทีี่� 13 : เปี้าหมายย่อยทีี่� 13.1  เปี้าหมายย่อยทีี่� 13.2  เปี้าหมายย่อยทีี่� 13.3

รายงานผล ปรมิาณพื่ลังงานไฟฟ�า

การบรหิัารจดัูการพลังงาน
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

แนวทาง/วธิกีารจดัการ

แนวทาง/วธิกีารจดัการ

การดำาเนินการเพ่ืื่อสนับสนุนความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมของบรษัิทฯ การดำาเนินการด้านการบรหิารจดัการพื่ลังงาน

- Gri 302 : พีลังงาน 2016

เปี้าหมายทีี่� 7 :  เปี้าหมายย่อยทีี่� 7.2  เปี้าหมายย่อยทีี่� 7.3

          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงการัใช่้ที่รัพัียากรัธุรัรัมช่าติิใหเ้กิดปีรัะโยช่น์ส้ำงสุำด และใหค้์วามสำำาคั์ญกับการับรัหิารัจดัการัพีลังงานอย่าง
ยั�งยืน โดยกำาหนดแผู้นงานและแนวที่างการัปีฏิบติัิเพืี�อค์วบค์มุค่์าใช่จ้า่ยด้านพีลังงานและสิำ�งแวดล้อม และส่ำงเสำรัมิใหส้ำอดค์ล้องติาม
กฎหมายหรัอืข้อกำาหนดต่ิาง ๆ ในการัดำาเนินงาน พีรัอ้มทัี่�งย่ดหลักค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์มและสิำ�งแวดล้อมเปี็นสำำาคั์ญ
          ปัีจจุบนับรัษัิที่ฯ อย่้รัะหวา่งปีรับัปีรังุรัะบบการัใช้่พีลังงานและวธิุกีารัที่ำางาน เพืี�อมุ่งหวงัใหเ้กิดการัใช้่พีลังงานอย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี 
โดยเฉพีาะในสำำานักงานแหง่ใหม่ ซ่�งมีพืี�นทีี่�ใช้่งานขนาดใหญ่และมีการัใช้่พีลังงานส้ำงข่�น ดังนั�น ฝ่่ายงานต่ิาง ๆ จง่ได้กำาหนดแนวที่าง
การับรัหิารัจดัการัพีลังงานและที่รัพัียากรั ดังนี�:

          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของการัดำาเนินธุรุักิจอย่างรับัผิู้ดช่อบต่ิอสิำ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการัรักัษาค์ณุภาพีสิำ�งแวดล้อมอย่างสำมดลุ
และยั�งยืน พีรัอ้มปีฏิบติัิติามกฎหมายและมาติรัฐานสำากลด้านสิำ�งแวดล้อม บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยทุี่กฝ่่าย ทัี่�งพีนักงาน ลก้ค้์า 
ค์้่ธุุรักิจ และชุ่มช่น ในการัรัว่มขับเค์ลื�อนการัจดัการัสิำ�งแวดล้อม โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ดังน้ี

1. ใช่อุ้ปีกรัณ์เค์รัื�องใช่ส้ำำานักงานทีี่�เกี�ยวข้องในการัดำาเนินธุรุักิจ พิีจารัณาจากฉลากปีรัะหยัดไฟุฟุา้ ฉลากอนุรักัษ์พีลังงาน และเปีน็มิติรัต่ิอสิำ�งแวดล้อม
2. รัถืขนส่ำงทุี่กคั์นติิดตัิ�งรัะบบ GPS และใช่้เที่ค์โนโลยีค์ำานวณเส้ำนที่าง เพืี�อใหไ้ด้รัะยะที่างทีี่�มีปีรัะสิำที่ธุภิาพีส้ำงสุำด ช่่วยลดการัใช่้นำามันเชื่�อเพีลิงและ

ลดการัปีล่อยก๊าซค์ารับ์อนไดออกไซด์
3. ดำาเนินโค์รังการัส่ำงเสำรัมิการัขับขี�แบบปีรัะหยัดนำามัน (ECO Drive) อย่างต่ิอเนื�อง
4. นำาเที่ค์โนโลยีและซอฟุต์ิแวรัม์าใช่ใ้นการับรัหิารัจดัการั เช่่น รัะบบงานจดัซื�อ รัะบบบัญช่ี และรัะบบส่ำงเอกสำารั เพืี�อลดการัใช่้กรัะดาษ
5. รัณรังค์์ใหพ้ีนักงานใช่้พีลังงานอย่างมีค์ุณค่์า เช่่น ปีิดไฟุ ปีิดเค์รัื�องปีรับัอากาศ และใช่้นำาอย่างปีรัะหยัดเมื�อไม่ไดใ้ช้่งาน
6. คั์ดเลือกพัีนธุมิติรัสำายการับินทีี่�ใช้่เช่ื�อเพีลิงสำะอาด อาทิี่ Thai Airways International, China Airlines, Singapore Airlines, Hongkong 

Airlines, Nippon Cargo Airlines และ Royal Jordanian
7. คั์ดเลือกพัีนธุมิติรัสำายเรัอืทีี่�ใช้่เช่ื�อเพีลิงสำะอาด เช่่น Maersk, ONE และมีเป้ีาหมายลดค์ารับ์อน
8. ส่ำงเสำรัมิการัใช่้ต้้ิค์อนเที่นเนอรัแ์บบเต็ิมโหลด (FCL) เพืี�อลดค์ารับ์อนฟุุติพีรันิต์ิต่ิอหน่วยสิำนค้์า
9. วางแผู้นเส้ำนที่างขนส่ำงใหมี้ปีรัะสิำที่ธุภิาพี โดยใช่ร้ัะบบ GPS และรัะบบบรัหิารัาขนส่ำง (TMS) เพืี�อลดรัะยะที่างและหลีกเลี�ยงเส้ำนที่างทีี่�จรัาจรัหนาแน่น
10. จดัอบรัมพีนักงานขับรัถืเรัื�องการัขับขี�แบบปีรัะหยัดพีลังงาน (Eco-driving) อย่างสำมำาเสำมอ
11. ดำาเนินการับำารัุงรักัษาเช่ิงปี้องกัน ติรัวจเช็่กรัถืและเค์รัื�องยนต์ิอย่างสำมำาเสำมอ เพืี�อใหก้ารัใช่้พีลังงานมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี และลดการัปีล่อยไอเสีำย
12. ปีล้กปี่าโกงกางจำานวน 1,000 ต้ิน ณ ค์ลองโค์น จ.สำมุที่รัสำงค์รัาม ในปีี 2567
13. ดำาเนินกิจกรัรัมด้านการัจดัการัขยะอย่างมีรัะบบ ได้แก่

• การัแยกขยะทัี่�วไปี ขยะรัไีซเคิ์ล และขยะอนัติรัายอย่างถ้ืกวธิุี
• การันำากรัะดาษทีี่�ใช้่แล้วกลับมาใช่้ซำา (Reuse) ภายในสำำานักงาน
• การันำาพีาเลที่ไม้กลับมาใช่้ซำาในกรัะบวนการัขนส่ำงหรัอืจดัเก็บสิำนค้์า
• การัค์วบค์ุมลดปีรัมิาณขยะทีี่�ต้ิองนำาไปีฝั่งกลบ โดยพียายามลดขยะต้ินที่าง

 และเพิี�มอตัิรัาการันำากลับมาใช่ใ้หม่ หรัอืรัไีซเคิ์ลใหม้ากทีี่�สุำด

บรัษัิที่ฯ ดำาเนินการัใช่้ปีรัมิาณพีลังงานไฟุฟุา้ ปี 2567
รวมปรมิาณท้ังส้ิน 311,442 kWh.

1. ปรบัพื่ฤติกรรมการใช้งานเครือ่งใช �ไฟฟ�า เช่่น รัณรังค์์ปีรัะหยัดไฟุ 
ปีิดไฟุ/ปีิดแอรั ์1 ช่ั�วโมงติอนพัีกเทีี่�ยง ปีิดไฟุก่อนกลับบ้าน 30 นาทีี่ 
ถือดปีลั�กทุี่กค์รัั�งหลังใช้่งาน และล้างแอรัไ์ติรัมาสำละ 1 ค์รัั�ง   

2. จัดโครงการรณรงค์ใหพ้ื่นักงานตระหนักถึงการประหยัดพื่ลังงาน 
ผู่้านการัสืำ�อสำารัภายในองค์์กรั เช่่น บอรัด์ปีรัะช่าสัำมพัีนธุ ์การัปีรัะชุ่ม
พีนักงาน และอีเมล

3. เ ลื อ ก สำา นั กง า น แ ห�ง ใ ห ม� ท่ี ไ ด้ รับ ก า ร รับ ร อง อ า ค า ร สี เ ขี ย ว                 
สำำานักงานใหญ่แหง่ใหม่ของบรัษัิที่ฯ ได้รับัการัรับัรัองอาค์ารัสีำเขียว - 
Leadership in Energy and Environmental Design: LEED 
และ WELL Building Standard เน้นค์วบค์ุมค์ุณภาพีชี่วิติของผู้้้
พัีกอาศัยภายในโค์รังการัหรัอือาค์ารั แบบ Looking Inside  

4. เปล่ียนไปใช้หลอดไฟ LED เพ่ืื่อลดพื่ลังงาน

1. ปีฏิบัติิติามกฎหมายและมาติรัฐานสิำ�งแวดล้อมอย่างเค์รัง่ค์รัดั
2. ส่ำงเสำรัมิการัใช่้ที่รัพัียากรัและพีลังงานอย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี พีรัอ้มลดผู้ลกรัะที่บสิำ�งแวดล้อมในกรัะบวนการัใหบ้รักิารัโลจสิำติิกส์ำ
3.  วางแผู้นและดำาเนินมาติรัการัปี้องกันและแกไ้ขปัีญหาสิำ�งแวดล้อม โดยเฉพีาะการัเปีลี�ยนแปีลงสำภาพีภ้มิอากาศ
4.  รัว่มมือกับภาค์รัฐั เอกช่น และชุ่มช่นในการัจดัการัด้านสิำ�งแวดล้อมอย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี
5.  สำรัา้งจติิสำำาน่กและฝ่ึกอบรัมพีนักงานใหร้ักัษาสิำ�งแวดล้อมอย่างต่ิอเนื�อง
6.  นำาเที่ค์โนโลยีและนวตัิกรัรัมมาใช่ใ้นการัลดใช่้พีลังงานและของเสีำย พีรัอ้มสำนับสำนุนแนวคิ์ด 3R (Reduce, Reuse, Recycle)
7.  จดักิจกรัรัมรัณรังค์์และส่ำงเสำรัมิการัรักัษาสิำ�งแวดล้อมอย่างน้อยปีีละ 2 ค์รัั�ง
8. ค์ณะกรัรัมการัค์วามปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสำภาพีแวดล้อม (ค์ปีอ.) เป็ีนกลไกหลักในการับรัหิารัจดัการัและติรัวจสำอบผู้ลกรัะที่บด้าน

สิำ�งแวดล้อม พีรัอ้มรับัมือข้อรัอ้งเรัยีนอย่างจรังิจงัและเปี็นธุรัรัม
9. บรัษัิที่ฯ ย่ดมั�นในการับรัหิารัจดัการัทีี่�เป็ีนมิติรักับสิำ�งแวดล้อม เพืี�อค์วามยั�งยืนของธุุรักิจและสัำงค์มโดยรัวม

เป�าหมายระยะส้ัน
ลดการัใช่้พีลังงานไฟุฟุา้
ลง 1% ภายในปีี 2568

เป�าหมายระยะยาว
ลดการัใช่้พีลังงานไฟุฟุา้
ลง 5% ภายในปีี 2570

เป�าหมาย ภายในปี 2575
ลดการัใช่้พีลังงานไฟุฟุา้
ลง 10%

     บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักอย่างล่กซ่�งถ่ืงบที่บาที่และค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสิำ�งแวดล้อม โดยเฉพีาะอย่างยิ�งในบรับิที่ของลักษณะธุุรักิจทีี่�
เกี�ยวข้องกับการัขนส่ำงที่างบก ที่างนำา และที่างอากาศ รัวมถ่ืงกิจกรัรัมด้านโลจิสำติิกส์ำและค์ลังสิำนค้์า ซ่�งล้วนแล้วแต่ิเปี็นแหล่ง
ปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก (Greenhouse Gas Emissions: GHGs) ทีี่�ส่ำงผู้ลกรัะที่บต่ิอการัเปีลี�ยนแปีลงสำภาพีภ้มิอากาศในรัะดับ
โลก  บรัษัิที่ฯ ได้มีการัดำาเนินงานเพืี�อจดัการัสำภาพีสิำ�งแวดล้อมและค์วามหลากหลายที่างช่ีวภาพีติามกฎหมายและกฎรัะเบียบอย่าง
เค์รัง่ค์รัดั และมุ่งมั�นทีี่�จะพัีฒนารัะบบการัจดัการัสิำ�งแวดล้อมใหมี้ปีรัะสิำที่ธุภิาพีส้ำงสุำด เพืี�อรักัษาสิำ�งแวดล้อมใหดี้ทีี่�สุำด 
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

การบรหิัารจดัูการของเสีย
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- Gri 306 : ของเสีำย

เปี้าหมายทีี่� 12 : เปี้าหมายย่อยทีี่� 12.4  เปี้าหมายย่อยทีี่� 12.5

ปรมิาณการปล�อยก๊าซเรอืนกระจก

รายงานผล

          อา้งองิวธิุกีารัค์ำานวณจาก GHG Protocol และใช้่ค่์าสัำมปีรัะสิำที่ธุิ�การัปีล่อยก๊าซเลือนกรัะจก (Emission Factors) จากองค์์การับรัหิารั
การัจดัการัก๊าซเลือนกรัะจก (องค์์กรัมหาช่น)

 ผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ปี 2567 (Base Year)

Scope 1: ผลการปล�อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง  276,967.11 kgCO2eq

Scope 2: ผลการปล�อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม  155,691.00 kgCO2eq

Scope 3: ผลการปล�อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม  13,902.70 kgCO2eq

รวม 446,560.82 kgCO2eq

แนวทาง/วธิกีารจดัการ
          บรัษัิที่ฯ ได้ปีรับัปีรัุงและปีรัะกาศนโยบายการัจดัการัขยะม้ลฝ่อยและของเสีำยอย่างเป็ีนมิติรักับสิำ�งแวดล้อม โดยมีวัติถืุปีรัะสำงค์์เพืี�อส่ำงเสำรัมิ
การัดำาเนินธุุรักิจอย่างรับัผิู้ดช่อบต่ิอสิำ�งแวดล้อมและสัำงค์ม ภายใต้ิกรัอบการัจดัการัขยะม้ลฝ่อยและของเสีำยโดยย่ดหลักการั 3R คื์อ
          R1 : การัลดปีรัมิาณของเสีำย (Reduce)
          R2 : การันำาของเสีำยกลับมาใช่้ซำา (Reuse) เช่่น การันำาพีาเลที่ไม้และกรัะดาษกลับมาใช่ใ้นงานภายใน
          R3 : การัรัไีซเคิ์ล (Recycle) เช่่น การัแยกขยะทีี่�สำามารัถืนำาไปีรัไีซเคิ์ลได้ก่อนทิี่�ง

          โดยบรัษัิที่กำาหนดมาติรัการัสำำาคั์ญ ดังนี�

1. การัคั์ดแยกขยะปีรัะเภที่ต่ิางๆ ได้แก่ ขยะอนัติรัาย ขยะรัไีซเคิ์ล ขยะทัี่�วไปี และขยะอนิที่รัย์ี เพืี�อการั
จดัการัทีี่�ถื้กต้ิองและปีลอดภัย

2. จดัใหมี้ถัืงขยะและสำถืานทีี่�รัวบรัวมขยะติามปีรัะเภที่ พีรัอ้มป้ีายสัำญลักษณ์ช่ัดเจนเพืี�อค์วามสำะดวก
ในการัแยกขยะ

3. ส่ำงเสำรัมิการัใช่้วัสำดุและที่รัพัียากรัอย่างคุ้์มค่์า เช่่น ใช่้ถืงุผู้้าแที่นถืงุพีลาสำติิก ใช่้กรัะดาษสำองหน้า 
ใช่้อเีมลแที่นกรัะดาษ รัวมถ่ืงการัใช่้เค์รัื�องมืออเิล็กที่รัอนิกส์ำในการัที่ำางาน

4. สำรัา้งค์วามติรัะหนักรั้แ้ละรัณรังค์์ใหพ้ีนักงาน ล้กค้์า และค์้่ค้์ารัว่มมือปีฏิบัติิอย่างเค์รัง่ค์รัดั
5. ค์ณะกรัรัมการัค์วามปีลอดภัยและเจา้หน้าทีี่�ค์วามปีลอดภัยในการัที่ำางานรัว่มมือกับทุี่กหน่วยงาน

ทีี่�เกี�ยวข้องกำากับด้แล และติิดติามผู้ลอย่างต่ิอเนื�อง

          นอกจากนี�ยังมีมาติรัการัเพิี�มเติิม เช่่น
1. ดำาเนินการัจดัการัขยะทีี่�ไม่สำามารัถืนำากลับมาใช่ไ้ด้ ด้วยการัส่ำงไปีฝั่งกลบในพืี�นทีี่�ทีี่�ได้รับัอนุญาติติามกฎหมาย
2. มีการัติิดติามปีรัมิาณของเสีำยอย่างสำมำาเสำมอเพืี�อนำามาวเิค์รัาะหแ์ละปีรับัปีรัุงแนวที่างการัจดัการัใหมี้ปีรัะสิำที่ธุภิาพี R ยิ�งข่�น
3. รัณรังค์์ใหใ้ช้่แก้วนำาส่ำวนตัิว และงดใช่้ถ้ืวย ช่าม ช่้อน พีลาสำติิก/หรัอืโฟุมในบรัเิวณบรัษัิที่

เป�าหมายปี 2568
ปีรัมิาณการัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก
436.96 ตัิน CO2e

เป�าหมายระยะยาว
ปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก
ลง 5% ภายในปีี 2570

เป�าหมายระยะยาว
ปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก
ลง 25% ภายในปีี 2573

เป�าหมายปี 2583
NET ZERO

รายการ ปี 2567
(Base year)

เป้าหมาย
2568

เป้าหมาย
ระยะยาว 2573

เป้าหมาย
2583

ของเสียที�เกิดูขึ�น (306-3) 
- ของเสียท่ัวไป
- ของเสียอนัตราย

12,135.70 Kg.
14,683 Kg.

10%
5%

25%
15%

45%
30%

ของเสียที�ถึูกกำาจดัู (306-5)

ของเสียท่ัวไป
     - หน�วยงานภาครฐัจดัเก็บ
     - ฝ่ังกลบ

ของเสียอนัตราย
     - หน�วยงานภาครฐัจดัเก็บ
     - ฝ่ังกลบ

12,135.70 Kg.
0

0
14,683.00 Kg.

10,922.13 Kg.
0

0
13,948.85 Kg.

9,101.78 Kg.
0

0
12,480.55 Kg.

6,674.64 Kg.
0

0
10,278.10 Kg.
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

เอกสารรบัรองการทำาลายเอกสาร การกำาจัดและบำาบัดกากอุตสาหกรรม
และชุดยูนิฟอรม์ อย�างถูกต้องตามกฎหมาย

การจดัูซื้ื�อจดัูจา้งอย่างยั�งยืน 
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- GRI 204 : แนวปีฏิบัติิด้านการัจดัซื�อจดัจา้ง 2016
- GRI 308 : การัคั์ดเลือกค์้่ค้์าจากเกณฑ์์ด้านสิำ�งแวดล้อม
- GRI 414 : การัคั์ดเลือกค์้่ค่์าจากเกณฑ์์ด้านสัำงค์ม

เปี้าหมายทีี่� 5 , 8 , 16 : เปี้าหมายย่อยทีี่� 5.2  เปี้าหมายย่อยทีี่� 8.2  เปี้าหมายย่อยทีี่� 16.1

แนวทาง/วธิกีารจดัการ

ผลการดำาเนินงาน

          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับค์วามยั�งยืนในทุี่กมิติิของการัดำาเนินธุรุักิจ โดยเฉพีาะในกรัะบวนการัคั์ดเลือกและบรัหิารัจดัการัค์้่ค้์า ซ่�งถืือเป็ีนกลไก
สำำาคั์ญทีี่�ส่ำงผู้ลต่ิอภาพีรัวมของหว่งโซ่อุปีที่าน ทัี่�งนี� บรัษัิที่ฯ จง่กำาหนดแนวปีฏิบัติิในการัเลือกค์้่ค้์าโดยใหค้์วามสำำาคั์ญกับสิำ�งแวดล้อม สัำงค์ม และ
ธุรัรัมาภิบาล เพืี�อใหก้ารัดำาเนินธุรุักิจเปี็นไปีอย่างมีค์วามรับัผิู้ดช่อบ โปีรัง่ใสำ และยั�งยืนในรัะยะยาว โดยในปีี 2567 บรัษัิที่ฯ ได้จดัที่ำานโยบายสำำาหรับั
ค์้่ค้์าที่างธุรุักิจและแนวที่างการัจดัซื�อจดัจา้งอย่างยั�งยืน รัวมถ่ืงนโยบายและปีฏิบัติิติามหลักสิำที่ธุมินุษยช่นกับค์้่ค้์าที่างธุรุักิจ และผู้้้รับัเหมา  ดังนี�

1. ดำาเนินการัจดัซื�อ จดัจา้งในทุี่กขั�นติอนด้วยค์วามซื�อสัำติย์ โปีรัง่ใสำ พีรัอ้มรับัการัติรัวจสำอบ และใหส้ำอดค์ล้องกับนโยบายทีี่�เกี�ยวข้องของ 
บรัษัิที่ฯ  ได้แก่ นโยบายและแนวที่างปีฏิบติัิในการัป้ีองกันการัใหสิ้ำนบน แนวที่างปีฏิบติัิในการัใหแ้ละรับัของขวญัในนามของบรัษัิที่ฯ นโยบาย
และแนวปีฏิบัติิในการัปีรัะกอบธุุรักิจทีี่�เค์ารัพีสิำที่ธุมินุษยช่น และนโยบายการัจดัการัด้านสิำ�งแวดล้อม

2. ใหข้้อม้ลทีี่�ถื้กต้ิอง ค์รับถ้ืวน ช่ัดเจนแก่ค์้่ค้์า และปีฏิบัติิต่ิอค์้่ค้์าอย่างเท่ี่าเทีี่ยมกัน
3. ดำาเนินการัคั์ดเลือกค์้่ค้์าอย่างมีรัะบบ เปี็นธุรัรัม โปีรัง่ใสำ โดยพิีจารัณาค์้่ค้์าทีี่�ดำาเนินธุรุักิจอย่างมีค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์มและสิำ�งแวดล้อม 

ปีฏิบัติิติามกฎหมาย หลักการั และมาติรัฐานด้านสิำที่ธุมินุษยช่น ค์วามปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสิำ�งแวดล้อมอย่างเค์รัง่ค์รัดั มีจรัยิธุรัรัม 
ไม่มีค์วามเสีำ�ยงเกี�ยวกับการักรัะที่ำาผิู้ดกฎหมาย ทุี่จรัติิ หรัอืส่ำอไปีในที่างทุี่จรัติิ 

4. ส่ำงเสำรัมิและสำนับสำนุนการัจดัซื�อผู้ลิติภัณฑ์์และการัจดัจา้งบรักิารัทีี่�เปี็นมิติรักับสิำ�งแวดล้อม โดยพิีจารัณาจากแหล่งผู้ลิติทีี่�ช่่วยปีรัะหยัด
พีลังงาน ลดการัปีล่อยมลพิีษและก๊าซเรัอืนกรัะจก และมีการัจดัการัของเสีำยทีี่�มีปีรัะสิำที่ธุภิาพี  รัวมทัี่�งกำาหนดข้อพิีจารัณาในการัเลือกซื�อ 
ติรัวจสำอบ และติรัวจรับัวสัำดุ อุปีกรัณ์ ผู้ลิติภัณฑ์์และบรักิารัทีี่�ผู้้้ปีรัะกอบการัใส่ำใจการัดำาเนินงานกรัะบวนการัซื�อหรัอืจา้งทีี่�เปี็นมิติรักับสิำ�ง
แวดล้อม มีส่ำวนในการัช่่วยลดผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อม การัรักัษาที่รัพัียากรัธุรัรัมช่าติิ และการัลดปีัญหาภาวะโลกรัอ้น  

5. มุ่งจดัซื�อ จดัจา้งผู้ลิติภัณฑ์์และบรักิารัจากค์้่ค้์าในท้ี่องถิื�น เพืี�อส่ำงเสำรัมิการัจา้งแรังงานท้ี่องถิื�น และสำรัา้งโอกาสำในการัที่ำางานและรัายได้
ใหแ้ก่ชุ่มช่นท้ี่องถิื�น

6. จดัใหมี้การัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงในกรัะบวนการัผู้ลิติหรัอืการัใหบ้รักิารัของค์้่ค้์าทีี่�อาจส่ำงผู้ลกรัะที่บด้านสิำที่ธุมินุษยช่นและสิำ�งแวดล้อม เพืี�อ
ใช่้เปี็นข้อม้ลปีรัะกอบการัพิีจารัณาเลือกค่้์ค้์า

7. สืำ�อสำารัสำรัา้งค์วามเข้าใจและค์วามติรัะหนักเกี�ยวกับการัจดัซื�อ จดัจา้งอย่างยั�งยืนใหแ้ก่พีนักงาน ค์้่ค้์า และผู้้้มีส่ำวนได้เสีำยอย่างต่ิอเนื�อง
8. พัีฒนาช่่องที่างการัเข้าถ่ืงแหล่งข้อม้ลสิำนค้์าและบรักิารัทีี่�เป็ีนมิติรักับสิำ�งแวดล้อม

          ในปีี 2567 ค์้่ค้์าจำานวนทัี่�งหมด 30 รัาย ผู่้านเกณฑ์์การัคั์ดเลือกค์้่ค้์าจากเกณฑ์์ด้านสัำงค์ม และสิำ�งแวดล้อม โดยมีปีฏิบัติิติามกฎหมาย
อย่างเค์รัง่ค์รัดัไม่มีการัฝ่่าฝื่นกฎรัะเบียบ ข้อบังคั์บ หรัอืจา้งงานแรังงานเด็ก รัวมถ่ืงไม่สำรัา้งผู้ลกรัะที่บที่างลบต่ิอการัดำาเนินธุุรักิจของบรัษัิที่ฯ
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

ดู้านสังคม
การความสำาคัญกับพนักงานและการเคารพสิทธมิน่ษัยช่น
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- GRI 401 : การัจา้งงาน 2016
- GRI 404 : การัฝึ่กอบรัมและการัใหค้์วามรั้ ้2016

เปี้าหมายทีี่� 3 , 5 , 8 , 10 : เปี้าหมายย่อยทีี่� 3.2  เปี้าหมายย่อยทีี่� 5.1  เปี้าหมายย่อยทีี่� 5.4
           เปี้าหมายย่อยทีี่� 8.5  เปี้าหมายย่อยทีี่� 10.3

แนวทาง/วธิกีารจดัการ
          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับพีนักงานในฐานะที่รัพัียากรัหลักขององค์์กรั โดยย่ดมั�นในหลักการัเค์ารัพีสิำที่ธุมินุษยช่น การัปีฏิบติัิอย่างเปีน็ธุรัรัม 
และการัสำรัา้งสำภาพีแวดล้อมการัที่ำางานทีี่�ปีลอดภัย ปีรัาศจากการัเลือกปีฏิบัติิ พีรัอ้มทัี่�งเปีิดโอกาสำใหพ้ีนักงานได้พัีฒนาและเติิบโติอย่างต่ิอเนื�อง 
ทัี่�งนี� เพืี�อเสำรัมิสำรัา้งค์วามผู้้กพัีนกับองค์์กรั ส่ำงเสำรัมิวฒันธุรัรัมการัที่ำางานทีี่�ดี และสำนับสำนุนการัดำาเนินธุุรักิจอย่างมีค์วามรับัผิู้ดช่อบและยั�งยืน
ในด้านการับรัหิารัที่รัพัียากรับุค์ค์ล บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับการัดำาเนินงานอย่างเปี็นรัะบบและค์รัอบค์ลุม ตัิ�งแต่ิการัสำรัรัหา การัรักัษาบุค์ลากรั
ทีี่�มีศักยภาพี การัอบรัมและพัีฒนาทัี่กษะ การัปีรัะเมินผู้ลการัปีฏิบัติิงาน การับรัหิารัค่์าติอบแที่น ติลอดจนการัส่ำงเสำรัมิแรังจ้งใจและโอกาสำในการั
เติิบโติในสำายอาช่ีพี โดยมุ่งเน้นค์วามโปีรัง่ใสำ ค์วามเปี็นธุรัรัม และค์วามเท่ี่าเทีี่ยม เพืี�อส่ำงเสำรัมิใหพ้ีนักงานทุี่กค์นสำามารัถืใช่้ศักยภาพีได้อย่างเต็ิม
ทีี่� และเติิบโติไปีพีรัอ้มกับองค์์กรัอย่างมั�นค์ง

1.  การจ้างงานและการบรหิารแรงงาน 
          บรัษัิที่ฯ ได้ติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของการับรัหิารัจดัการัแรังงานอย่างเป็ีนธุรัรัมและเค์ารัพีในสิำที่ธุมินุษยช่น จง่ได้จดัที่ำานโยบายและแนว
ปีฏิบัติิด้านการัจา้งงานและการับรัหิารัแรังงานข่�น เพืี�อแสำดงถ่ืงค์วามมุ่งมั�นในการัพัีฒนาองค์์กรัอย่างยั�งยืน ภายใต้ินโยบายนี� บรัษัิที่ฯ ใหค้์วาม
สำำาคั์ญกับการัจา้งแรังงานโดยค์ำาน่งถ่ืงหลักจรัยิธุรัรัมและกฎหมายแรังงานอย่างเค์รัง่ค์รัดั โดยไม่ใช่แ้รังงานเด็กหรัอืแรังงานบงัคั์บ ไม่เลือกปีฏิบติัิ
ด้วยเหตุิแหง่เช่ื�อช่าติิ เพีศ อายุ ศาสำนา หรัอืค์วามคิ์ดเหน็ที่างการัเมือง รัวมถ่ืงจดัที่ำาสัำญญาจา้งอย่างชั่ดเจน มีการัจา่ยค่์าติอบแที่นทีี่�เหมาะสำม 
และจดัสำวัสำดิการัติามมาติรัฐาน รัวมถ่ืงใหพ้ีนักงานที่ำางานภายใต้ิสำภาพีแวดล้อมทีี่�ปีลอดภัยทัี่�งที่างกายภาพีและจติิใจ บรัษัิที่ฯ ส่ำงเสำรัมิเสำรัภีาพี
ในการัรัวมกลุ่มและการัเจรัจาต่ิอรัอง ปี้องกันการัค์ุกค์ามที่างเพีศ การัล่วงละเมิด และการัใช้่ค์วามรันุแรังทุี่กรัป้ีแบบ ทัี่�งยังย่ดมั�นในค์วามโปีรัง่ใสำ 
ค์วามซื�อสัำติย์ และค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์ม โดยเปีิดโอกาสำใหพ้ีนักงานสำามารัถืแจง้เหตุิหรัอืรัอ้งเรัยีนกรัณีพีบพีฤติิกรัรัมทีี่�ไม่เหมาะสำม ผู่้านช่่อง
ที่างทีี่�ปีลอดภัยและรักัษาค์วามลับอย่างเค์รัง่ค์รัดั 
          นอกจากนั�น บรัษัิที่ฯ ยังค์าดหวงัใหค่้้์ค้์าและผู้้้เกี�ยวข้องในหว่งโซ่อุปีที่านมีค์วามเข้าใจและปีฏิบัติิติามแนวที่างเดียวกัน เพืี�อขับเค์ลื�อนธุรุักิจ
อย่างมีจรัยิธุรัรัม เติิบโติอย่างยั�งยืน และสำรัา้งคุ์ณค่์ารัว่มใหกั้บสัำงค์มโดยรัวม

พนักงานใหม่ ปี 2567

จำานวนพนักงาน 111 คน

ระยะเวลาการสรรหัาพนักงานใหัม่ 
- ระยะเวลาสรรหาพื่นักงานระดับปฏิบัติการ
- ระยะเวลาสรรหาพื่นักงานระดับบรหิาร 

40 วัน
60 วัน

เป้าหัมายการสรรหัา
- ระยะเวลาสรรหาพื่นักงานระดับปฏิบัติการ
- ระยะเวลาสรรหาพื่นักงานระดับบรหิาร 

40 วัน
60 วัน

อตัราการรบัพื่นักงานใหม� 46.8%

อตัราการรกัษาพื่นักงานใหม� ไม�ใหล้าออกใน 4 เดือนแรก (รอ้ยละ) 93.69%

จำานวนพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานท้ังหมด 112 111 123

จำานวนพื่นักงานชาย 60 49 60

จำานวนพื่นักงานหญิง 52 62 63

จำานวนพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานชายท้ังหมด 60 49 60

จำานวนพื่นักงานชาย อายุน้อยกว�า 30 ปี 32 12 13

จำานวนพื่นักงานชาย อายุ 30-50 ปี 24 31 38

จำานวนพื่นักงานชาย อายุ 50 ปีขึ้นไป 4 6 9

จำานวนพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานหญิงท้ังหมด 52 62 63

จำานวนพื่นักงานหญิง อายุน้อยกว�า 30 ปี 30 31 31

จำานวนพื่นักงานหญิง อายุ 30-50 ปี 21 30 31

จำานวนพื่นักงานหญิง อายุ 50 ปีขึ้นไป 1 1 1

จำานวนพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานชายท้ังหมด 60 49 60

จำานวนพื่นักงานชายระดับปฏิบัติการ 51 37 51

จำานวนพื่นักงานชายระดับบรหิาร 7 10 6

จำานวนพื่นักงานชายระดับบรหิารสูง 2 2 3

ข้อมูลจำานวนพื่นักงาน (หน�วย:คน)

ข้อมูลจำานวนชาย จำาแนกตามอายุ (หน�วย:คน)

ข้อมูลจำานวนหญิง จำาแนกตามอายุ (หน�วย:คน)

ข้อมูลจำานวนชาย จำาแนกตามระดับ (หน�วย:คน)
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

จำานวนพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานหญิงหมด 52 62 63

จำานวนพื่นักงานหญิงระดับปฏิบัติการ 46 56 55

จำานวนพื่นักงานหญิงระดับบรหิาร 6 6 8

จำานวนพื่นักงานหญิงระดับบรหิารสูง 0 0 0

เพศ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนพื่นักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ  เพื่ศชาย 14 8 18

จำานวนพื่นักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ  เพื่ศหญิง 26 19 15

การจา้งงานผู้พิการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนการจา้งงานคนพิื่การ 1 1 2

ข้อมูลจำานวนหญิง จำาแนกตามระดับ (หน�วย:คน)

จำานวนพื่นักงานท่ีลาออกโดยสมัครใจ จำาแนกตามเพื่ศ

2.  การจ้างงานผู้พิื่การ
          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับการัส่ำงเสำรัมิค์วามเท่ี่าเทีี่ยมและค์วามหลากหลายในสำถืานปีรัะกอบการั โดยเปีิดโอกาสำใหบุ้ค์ค์ลทุี่กกลุ่ม รัวมถ่ืง
ค์นพิีการั สำามารัถืเข้าถ่ืงโอกาสำในการัที่ำางานอย่างเสำมอภาค์และเหมาะสำม การัสำรัรัหาและคั์ดเลือกบุค์ลากรัพิีจารัณาจากค์ุณสำมบัติิ ค์วามสำามารัถื 
และค์วามเหมาะสำมกับลักษณะงาน โดยปีรัาศจากอค์ติิหรัอืการัพิีจารัณาจากข้อจำากัดที่างรัา่งกาย ทัี่�งนี� เพืี�อส่ำงเสำรัมิใหเ้กิดสัำงค์มการัที่ำางานทีี่�เปีิด
กวา้ง หลากหลาย และค์รัอบค์ลุมทุี่กมิติิอย่างแท้ี่จรังิ โดยมีผู้ลการัดำาเนินการัดังนี�

3.  การอบรมและพัื่ฒนา
          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของการัพัีฒนาค์วามรั้แ้ละทัี่กษะของพีนักงาน เพืี�อเสำรัมิสำรัา้งศักยภาพีในการัที่ำางานและส่ำงเสำรัมิการัเติิบโติ
อย่างยั�งยืนของทัี่�งพีนักงานและองค์์กรั โดยบรัษัิที่ฯ ได้ดำาเนินมาติรัการัต่ิาง ๆ ดังนี�

1. การัจดัการัฝึ่กอบรัมแบบ On-the-Job Training (OJT) ก่อนเรัิ�มงานและมีการัอบรัมที่บที่วนติามแผู้นทีี่�กำาหนดไว ้เพืี�อใหพ้ีนักงาน
มีค์วามเข้าใจในหน้าทีี่�และกรัะบวนการัที่ำางานอย่างถื้กต้ิองและมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี

2. การัจดัที่ำา Skill Matrix ค์รัอบค์ลุมทัี่�งทัี่กษะที่างเที่ค์นิค์ (hard skill) และทัี่กษะที่างพีฤติิกรัรัม (soft skill) เพืี�อปีรัะเมินและวางแผู้น
พัีฒนาค์วามสำามารัถืของพีนักงานในแต่ิละติำาแหน่งงาน

3. การัจดัที่ำาแผู้นอบรัมปีรัะจำาปีีทีี่�ค์รัอบค์ลุมทัี่�งการัอบรัมภายนอก ภายใน และการัฝ่ึกอบรัมแบบ OJT เพืี�อใหพ้ีนักงานได้รับัการัพัีฒนา
อย่างต่ิอเนื�องและสำอดค์ล้องกับค์วามต้ิองการัขององค์์กรั

4. การักำาหนดให้พีนักงานต้ิองเข้ารับัการัอบรัมไม่น้อยกว่า 6 ช่ั�วโมงต่ิอค์นในแต่ิละปีี เพืี�อเสำรัมิสำรัา้งค์วามรั้แ้ละพัีฒนาทัี่กษะทีี่�จำาเป็ีน
สำำาหรับัการัที่ำางาน

5. การัติิดติามและค์วบค์ุมใหพ้ีนักงานเข้ารับัการัอบรัมติามแผู้นทีี่�กำาหนดไวเ้พืี�อใหเ้ป็ีนไปีติามเปี้าหมายขององค์์กรั
6. การัเปิีดโอกาสำให้พีนักงานสำามารัถืเสำนอขอเข้ารับัการัอบรัมในหลักส้ำติรัทีี่�สำนใจเพิี�มเติิมได้ เพืี�อส่ำงเสำรัมิการัเรัยีนรั้แ้ละการัพัีฒนา

ตินเองอย่างต่ิอเนื�อง

จำานวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ียของพนักงานท้ังหมด
ปี 2566 ปี 2567

6.13 6.46

หวัข้อ ปี 2566

ความต้องการพ้ืื่นฐานของพื่นักงาน ความผูกพัื่นของพื่นักงานต�อองค์กร 72%

ความต้องการส�วนบุคคลของพื่นักงาน ความผูกพัื่นของพื่นักงานต�อองค์กร 70%

การทำางานร�วมกันของพื่นักงาน ความผูกพัื่นของพื่นักงานต�อองค์กร 75%

การเติบโตในหน้าท่ีการงานของพื่นักงาน ความผูกพัื่นของพื่นักงานต�อองค์กร 65%

ผลการดำาเนินงานด้านงานอบรมพัื่ฒนา (หน�วย : ช่ัวโมง)

ผลการสำารวจความผูกพัื่นของพื่นักงาน

เพศ ปี 2566 ปี 2567

เพื่ศชาย 48 50

เพื่ศหญิง 50 48

ผลการดำาเนินงานด้านงานอบรมพัื่ฒนา  จำาแนกโดยเพื่ศ

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
          บรัษัิที่ฯ ดำาเนินการัปีรัะเมินผู้ลการัปีฏิบัติิงานของพีนักงานอย่างเปี็นรัะบบปีีละ 1 ค์รัั�ง โดยย่ดเกณฑ์์การัวัดผู้ลงานเปี็นหลักสำำาคั์ญ เพืี�อให้
ได้ข้อม้ลทีี่�ช่ัดเจนและเปี็นธุรัรัมในการัปีรัะเมิน ผู้ลการัปีรัะเมินดังกล่าวจะถื้กนำาไปีใช่ใ้นการัใหข้้อเสำนอแนะ เพืี�อพัีฒนาศักยภาพีของพีนักงานอย่าง
ต่ิอเนื�อง รัวมถ่ืงเช่ื�อมโยงกับการับรัหิารัค่์าติอบแที่นและการัวางแผู้นอบรัมพัีฒนาอย่างมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี โดยบรัษัิที่ฯ สำามารัถืปีรัะเมินผู้ลพีนักงาน
ได้ค์รับ 100% ติามเปี้าหมายทีี่�วางไว ้ซ่�งสำะท้ี่อนถ่ืงค์วามมุ่งมั�นในการับรัหิารัจดัการัที่รัพัียากรับุค์ค์ลทีี่�โปีรัง่ใสำและเปี็นธุรัรัม 

5. การวางแผนสืบทอดตำาแหน�ง
          การัจดัที่ำาแผู้นสืำบที่อดติำาแหน่ง (Succession Plan) สำำาหรับัติำาแหน่งงานทีี่�สำำาคั์ญและติำาแหน่งรัะดับบรัหิารัอย่างเปี็นรัะบบ เพืี�อเติรัยีม
ค์วามพีรัอ้มบุค์ลากรัทีี่�มีศักยภาพีในการัรับัช่่วงต่ิอบที่บาที่หน้าทีี่�สำำาคั์ญขององค์์กรัในอนาค์ติ การัดำาเนินงานดังกล่าวช่่วยสำรัา้งค์วามมั�นค์ง
และค์วามต่ิอเนื�องในการับรัหิารัจัดการัองค์์กรั พีรัอ้มส่ำงเสำรัมิการัพัีฒนาค์วามสำามารัถืของพีนักงานให้สำอดค์ล้องกับทิี่ศที่างและเปี้าหมาย                          
ของบรัษัิที่ฯ อย่างยั�งยืน

6. การสรา้งความผูกพัื่นและสรา้งความสุขใหพ้ื่นักงาน
          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับการัส่ำงเสำรัมิสุำขภาวะ (Wellbeing) และสำรัา้งค์วามผู้้กพัีนทีี่�ดีรัะหวา่งพีนักงานกับองค์์กรั โดยมีการัดำาเนินการั
สำำารัวจค์วามพ่ีงพีอใจของพีนักงานทุี่ก 2 ปีี เพืี�อเก็บข้อม้ลและปีรัะเมินค์วามต้ิองการั รัวมทัี่�งรับัฟุงัเสีำยงสำะท้ี่อนจากพีนักงานอย่างจรังิจงั

          นอกจากนี� บรัษัิที่ฯ ได้จดัตัิ�งค์ณะกรัรัมการัสำวัสำดิการัพีนักงานข่�น เพืี�อเป็ีนตัิวแที่นในการัรับัฟุงัค์วามคิ์ดเหน็และข้อเสำนอแนะต่ิาง ๆ จาก
พีนักงาน โดยค์ณะกรัรัมการัจะมีการัปีรัะชุ่มรัว่มกับผู้้้บรัหิารัทุี่กไติรัมาสำ เพืี�อพิีจารัณาข้อเสำนอแนะของค์ณะกรัรัมการัสำวัสำดิการั และนำาผู้ลการั
สำำารัวจค์วามผู้้กพัีนมาวางแผู้นปีรับัปีรังุและพัีฒนาคุ์ณภาพีชี่วติิของพีนักงานใหเ้หมาะสำมและติอบสำนองค์วามต้ิองการัของพีนักงานอย่างแท้ี่จรังิ
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

ตัิวอย่างกิจกรัรัมทีี่�บรัษัิที่ฯ จดัข่�น ได้แก่ 
 ดู้านสวัสดิูการ

•  กองทุี่นสำำารัองเลี�ยงชี่พี
•  การัติรัวจสุำขภาพีปีรัะจำาปีี
•  ปีรัะกันสุำขภาพี
•  โบนัสำ
•  การัปีรับัเงนิเดือน
•  เบี�ยขยัน

 กิจกรรมสรา้งความผูกพันและสรา้งส่ขใหั้พนักงาน
• งานเล้ียงปีใหม ่ : เพืี�อเฉลิมฉลองค์วามสำำาเรัจ็ในรัอบปีีทีี่�ผู่้านมา และสำรัา้งขวญักำาลังใจใหพ้ีนักงานเรัิ�มต้ินปีีใหม่ด้วยพีลังบวก
• กิจกรรมวันครสิต์มาส : สำรัา้งสีำสัำนและบรัรัยากาศแหง่การัให ้ผู่้านการัแลกของขวญัและรัว่มสำนุกในธุมีเฉลิมฉลอง
• กิจกรรมวันวาเลนไทน์ : สำนับสำนุนค์วามสัำมพัีนธุที์ี่�ดีในทีี่มงานผู่้านการัแสำดงค์วามหว่งใยและกิจกรัรัมสำรัา้งรัอยยิ�ม
• พิื่ธรีดนำาดำาหวัผู �ใหญ�ในวันสงกรานต์ : เพืี�อสืำบสำานวฒันธุรัรัมไที่ยและแสำดงค์วามเค์ารัพีต่ิอผู้้้บรัหิารัและพีนักงานอาวุโสำ

          กิจกรัรัมเหล่านี�ไม่เพีียงแต่ิช่่วยสำรัา้งค์วามสุำขและค์วามสำามัค์คี์ในองค์์กรั แต่ิยังเป็ีนเค์รัื�องมือสำำาคั์ญในการัสำรัา้งวฒันธุรัรัมการัที่ำางานเชิ่งบวก 
และเสำรัมิสำรัา้งค์วามผู้้กพัีนรัะยะยาวรัะหวา่งพีนักงานกับองค์์กรั

•  ค่์าเดินที่าง
•  ค่์าทัี่กษะภาษา
•  ชุ่ดพีนักงาน
•  การัลาช่่วยเหลือภรัรัยารัะหวา่งค์ลอดของพีนักงานช่าย
•  เงนิช่่วยเหลืองานอภิธุรัรัมศพี งานมงค์ลสำมรัสำ กรัะเช่้าเยี�ยมไข้

ภาพีกิจกรัรัมงานเลี�ยงปีีใหม่

ภาพีกิจกรัรัมวนัวาเลนไที่น์

ภาพีกิจกรัรัมวนัค์รัสิำต์ิมาสำ

ภาพีกิจกรัรัมรัดนำาดำาหวัผู้้ใ้หญ่ในวนัสำงกรัานต์ิ

อาช่ีวอนามัย และความปลอดูภัิย
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- GRI 403 : อาช่ีวอนามัยและค์วามปีลอดภัย

เปี้าหมายทีี่� 3 : เปี้าหมายย่อยทีี่� 3.4  เปี้าหมายย่อยทีี่� 3.6  เปี้าหมายย่อยทีี่� 3.9

แนวทาง/วธิกีารจดัการ
          บรัษัิที่ฯ ให้ค์วามสำำาคั์ญอย่างยิ�งต่ิอค์วามปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสำภาพีแวดล้อมในการัที่ำางานทีี่�ดี โดยมุ่งเน้นการัสำรัา้งวัฒนธุรัรัม
ค์วามปีลอดภัยในสำถืานทีี่�ที่ำางานอย่างต่ิอเนื�อง เพืี�อใหพ้ีนักงานทีุ่กค์นติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของการัที่ำางานอย่างปีลอดภัย และมีส่ำวนรัว่มใน
การัปี้องกันและลดค์วามเสีำ�ยงทีี่�อาจเกิดข่�น 
          บรัษัิที่ฯ ได้ดำาเนินมาติรัการัต่ิาง ๆ เพืี�อค์วบค์ุมและลดผู้ลกรัะที่บทีี่�อาจเกิดกับพีนักงาน ติลอดจนผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำย โดยย่ดหลักการัที่ำางาน
ทีี่�ปีลอดภัย เป็ีนธุรัรัม และเค์ารัพีในสิำที่ธุขิองทุี่กค์นในสำถืานปีรัะกอบการั เพืี�อส่ำงเสำรัมิคุ์ณภาพีชี่วติิการัที่ำางานและสำนับสำนุนการัดำาเนินธุรุักิจอย่าง
มีค์วามรับัผิู้ดช่อบและยั�งยืน

          บรัษัิที่ฯ มีนโยบายและแผู้นงานด้านค์วามปีลอดภัย อาช่ีวอนามัย และสำภาพีแวดล้อมในการัที่ำางานอย่างเปี็นรัะบบ โดยมุ่งเน้นการัส่ำงเสำรัมิ
ค์วามปีลอดภัยในสำถืานปีรัะกอบการัและในการัดำาเนินงานทีุ่กขั�นติอน เพืี�อปี้องกันอุบัติิเหติุและลดค์วามเสีำ�ยงทีี่�อาจเกิดข่�นกับพีนักงาน ติลอด
จนผู้้้มีส่ำวนเกี�ยวข้อง
          การัดำาเนินงานด้านค์วามปีลอดภัยของบรัษัิที่ฯ ค์รัอบค์ลุมการัปีฏิบัติิติามกฎหมาย กฎรัะเบียบ และข้อบังคั์บทีี่�เกี�ยวข้องอย่างเค์รัง่ค์รัดั 
ค์วบค์้่ไปีกับการับ้รัณาการัรัะบบการัจดัการัคุ์ณภาพี ISO 9001 และรัะบบการัจดัการัสิำ�งแวดล้อม ISO 14001 เพืี�อยกรัะดับมาติรัฐานการัที่ำางาน
ใหส้ำอดค์ล้องกับมาติรัฐานสำากล

1. พีนักงานใหม่ทุี่กค์นจะได้รับัการัอบรัมปีฐมนิเที่ศ โดยเน้นค์วามรั้เ้บื�องต้ินเกี�ยวกับค์วามปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสำภาพีแวดล้อมใน
การัที่ำางาน เพืี�อเติรัยีมค์วามพีรัอ้มก่อนเรัิ�มปีฏิบัติิงาน

2. พีนักงานทีี่�เกี�ยวข้องจะได้รับัการัอบรัมหลักส้ำติรั “เจา้หน้าทีี่�ค์วามปีลอดภัยในการัที่ำางาน” ติามมาติรัฐานทีี่�กฎหมายกำาหนด และได้รับั
ใบรับัรัองค์ุณวุฒิหลังจากผู่้านการัอบรัม

3. จดัการัฝึ่กอบรัมพีนักงานขับรัถืยก เพืี�อใหส้ำามารัถืใช่้งานเค์รัื�องจกัรัอย่างปีลอดภัยและมีปีรัะสิำที่ธุภิาพี
4. อบรัมใหค้์วามรั้ด้้านการัจดัการัสำารัเค์มีอย่างปีลอดภัย ค์รัอบค์ลุมการัจดัเก็บ การัขนย้าย และการัติอบสำนองเมื�อเกิดเหตุิฉุกเฉิน
5. ฝึ่กอบรัมดับเพีลิงขั�นต้ินและการัอพียพีหนีไฟุ เพืี�อใหพ้ีนักงานสำามารัถืปีฏิบัติิได้อย่างถ้ืกต้ิองเมื�อเกิดเหตุิฉุกเฉิน
6. การัอบรัมพีนักงานขับรัถืขนส่ำง เพืี�อเสำรัมิสำรัา้งทัี่กษะ ค์วามปีลอดภัย และจิติสำำาน่กในการัขับขี�บนท้ี่องถืนนนอกจากนี� บรัษัิที่ฯ                    

มีมาติรัการัติรัวจสำอบค์วามพีรัอ้มของพีนักงานก่อนปีฏิบัติิงานทุี่กวัน อาทิี่ พีนักงานขับรัถื พีนักงานขับรัถืยก พีนักงานส่ำงเอกสำารั 
และพีนักงานติรัวจปีล่อย เพืี�อใหมั้�นใจวา่ทุี่กค์นมีสำภาพีรัา่งกายและจติิใจพีรัอ้มในการัปีฏิบัติิงานอย่างปีลอดภัย

หวัข้อ เป้าหมาย ผลลัพธปี์ 2567

1. อุบัติเหตุเป็น 0 100% 100%

2. การดำาเนินการจดักิจกรรมตามแผนงานด้านความปลอดภัย 80% 85.97%

3. ส่ือสารข�าวสาร การจดักิจกรรมด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม อย�างน้อย 2 กิจกรรม 5 กิจกรรม

4. ตรวจสุขภาพื่ประจำาปีใหค้รอบคลุม ของจำานวนพื่นักงานท้ังหมด 100% 100%

5. ตรวจสอบและบำารงุรกัษาอุปกรณ์ความปลอดภัย อย�างน้อย 1 ครัง้/ไตรมาส 100% 100%
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

การรายงานอุบัติเหตุและเหตุการณ์ไม�พึื่งประสงค์
          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญอย่างยิ�งกับการัรัายงานอุบัติิเหตุิและเหตุิการัณ์ไม่พ่ีงปีรัะสำงค์์ทีี่�เกิดข่�นในสำถืานทีี่�ที่ำางาน ไม่ว่าจะเปี็นอุบัติิเหตุิทีี่�มี
ผู้ลกรัะที่บต่ิอชี่วติิ รัา่งกาย หรัอืที่รัพัีย์สิำน ติลอดจนเหติุการัณ์ทีี่�อาจก่อใหเ้กิดอนัติรัายในอนาค์ติ (Near Miss)
          การัรัายงานอุบัติิเหตุิถืือเปี็นกรัะบวนการัสำำาคั์ญในการัวเิค์รัาะหห์าสำาเหตุิ การัวางมาติรัการัปี้องกัน และการัปีรับัปีรัุงสำภาพีแวดล้อมในการั
ที่ำางานใหป้ีลอดภัยมากยิ�งข่�น โดยบรัษัิที่ฯ ส่ำงเสำรัมิใหพ้ีนักงานทุี่กค์นมีส่ำวนรัว่มในการัแจง้เหตุิอย่างโปีรัง่ใสำ รัวดเรัว็ และติรังไปีติรังมา พีรัอ้มมี
ช่่องที่างการัรัายงานทีี่�ช่ัดเจน และมีทีี่มงานติรัวจสำอบ วิเค์รัาะห ์และติิดติามผู้ลอย่างเปี็นรัะบบ เพืี�อป้ีองกันการัเกิดเหตุิซำา และสำรัา้งวัฒนธุรัรัม
ค์วามปีลอดภัยในองค์์กรัอย่างยั�งยืน

          บ รัิษั ที่ ฯ  ใ ห้ค์ ว า ม สำำ า คั์ ญ กั บ ก า รั รั า ย ง า น อุ บั ติิ เ ห ตุิ แ ล ะ เ ห ตุิ ก า รั ณ์ ไ ม่ พ่ี ง ปี รั ะ สำ ง ค์์ อ ย่ า ง
สำมำ า เสำมอ  โดยมีการัปีรัะชุ่มติิดติามและที่บที่วนข้อม้ลการัเ กิดเหตุิในทุี่กเดือน ซ่� งดำ า เ นินการั
โดยค์ณะผู้้้บรัิหารัรัะดับส้ำ งรั่วมกับเจ้าหน้าทีี่� ค์วามปีลอดภัยในการัที่ำ างาน (จปี.)  และตัิ วแที่น
พีนักงานจากหน่ วยงานต่ิ าง  ๆ
          วั ติ ถุื ปี รั ะ สำ ง ค์์ ข อ ง ก า รั ปี รั ะ ชุ่ ม ดัง ก ล่ า ว คื์ อ เ พืี� อ รั ว บ รั ว ม ข้ อ ม้ ล  วิ เ ค์ รั า ะ ห์สำ า เ ห ติุ ข อ ง
อุ บั ติิ เ หตุิห รัือ เหตุิกา รัณ์ ทีี่� อา จ เ กิดอันติ รัาย ติลอด จน เสำ น อแ น วที่ าง แ ก ไ้ข และปี รัับปีรัุง สำ ภ าพี
แวดล้อมในการัที่ำ างานให้มีค์วามปีลอดภัยมากยิ�งข่� น  ทัี่�งนี�  บรัิษัที่ฯ มุ่งมั�นส่ำงเสำรัิมให้พีนักงาน
ทุี่ ก รั ะ ดั บ มี ส่ำ ว น รั่ว ม ใ น ก า รั สำ รั้า ง วั ฒ น ธุ รั รั ม ค์ ว า ม ปี ล อ ด ภั ย  โ ด ย เ น้ น ก า รั ปี้ อ ง กั น ม า ก ก ว่ า           
ก า รั แ ก ไ้ ข  แ ล ะ ย่ ด ห ลั ก ก า รั พัี ฒ น า อ ย่ า ง ต่ิ อ เ นื� อง เ พืี� อ ค์ ว า ม ปี ล อ ด ภั ย ส้ำ ง สุำ ด ข อง บุ ค์ ล า ก รั แ ล ะ
ผู้้้ มี ส่ำวนเ กี� ยวข้องทุี่กฝ่่าย

          การรณรงค์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในการทำางาน
          บรัษัิที่ฯ มุ่งมั�นในการัส่ำงเสำรัมิวฒันธุรัรัมค์วามปีลอดภัยในสำถืานทีี่�ที่ำางาน โดยดำาเนินกิจกรัรัมรัณรังค์์
และมาติรัการัเชิ่งปีอ้งกันอย่างต่ิอเนื�อง ค์รัอบค์ลุมทัี่�งด้านค์วามปีลอดภัย อาช่วีอนามัย และสำภาพีแวดล้อม
ในการัที่ำางาน เพืี�อป้ีองกันค์วามเสีำ�ยงทีี่�อาจเกิดข่�นต่ิอสุำขภาพีและค์วามปีลอดภัยของพีนักงานและผู้้้มีส่ำวน
เกี�ยวข้อง
          กิจกรัรัมทีี่�บรัษัิที่ดำาเนินการัอย่างสำมำาเสำมอ ได้แก่

1. การัติรัวจสำารัเสำพีติิดปีรัะจำาปีีในพีนักงาน เพืี�อสำรัา้งค์วามมั�นใจในค์วามปีลอดภัยและลดค์วาม
เสีำ�ยงในการัปีฏิบัติิงาน

2. การัติรัวจสุำขภาพีปีรัะจำาปีีใหกั้บพีนักงานที่กุรัะดับ เพืี�อเฝ้่ารัะวงัสุำขภาพีและส่ำงเสำรัมิการัดแ้ลตินเอง
3. การัติรัวจสำภาพีแวดล้อมในการัที่ำางาน เช่่น ค์วามรัอ้น เสีำยง แสำง หรัอืสำารัเค์มี เพืี�อใหมั้�นใจวา่

สำภาพีแวดล้อมมีค์วามปีลอดภัยและเหมาะสำม
4. การัปีรัะชุ่มค์ณะกรัรัมการัค์วามปีลอดภัย (ค์ปีอ.) ปีรัะจำาเดือน เพืี�อพิีจารัณาและที่บที่วน

มาติรัการัด้านค์วามปีลอดภัย พีรัอ้มทัี่�งรับัฟุงัข้อเสำนอแนะจากพีนักงานในการันำาไปีปีรับัปีรัุง
สำภาพีแวดล้อมและวธิุกีารัที่ำางานใหดี้ยิ�งข่�น

ภาพีการั “ติรัวจสำารัเสำพีติิดปีรัะจำาปีีในพีนักงาน”

ภาพีการั “ติรัวจสุำขภาพีปีรัะจำาปีี”

แผนผังการปฏิบัติงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

รายงานอุบัติเหตุ
ทันทีภายใน 30 นาที

รายงานตามสายบังคับบัญชา
และ จป.วิชาชีพ ภายใน 24 ชม.

สอบสวนอุบัติเหตุลงใน
Incident Report

1. ผู้เกิดอุบัติเหตุ ผู้พื่บเห็นเหตการณ์ รายงาน
อุบัติเหตุให้หัวหน้างาน/จป.วิชาชีพื่ทราบทันที
ภายใน 30 นาที ผ�าน Line หรอืทางโทรศัพื่ท์

- ผู้เกิดอุบัติเหตุ /              
ผู้พื่บเหน็เหตุการณ์
- หวัหน้างาน

2. หัวหน้างานรายงานต�อตามสายบังคับบัญชา
ตามลำาดับ และ จป.วชิาชีพื่ ผ�าน Line หรอื E-Mail 
ทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง

- หวัหน้างาน
- ผู้จดัการแผนก
- จป.วิชาชีพื่

3. จป.วชิาชีพื่ ร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทำาการ
สอบสวนอุบัติเหตุ พื่ร้อมท้ังบันทึกข้อมูลลงใน 
Incident Report ภายใน 2 วัน

- หวัหน้างาน
- จป.วิชาชีพื่

รายงานการสอบสวน
อุบัติการณ์
 (FM-HSE-011)

แผนผังกระบวนการ

กิจกรรม Safety Patrol

ภาพีการัอบรัมปีฐมนิเที่ศพีนักงานใหม่

ภาพีการัอบรัมการัจดัการัสำารัเค์มีอย่างปีลอดภัย เมื�อเกิดเหตุิฉุกเฉิน

ภาพีการัอบรัมดับเพีลิงขั�นต้ินและการัอพียพีหนีไฟุ

ภาพื่กิจกรรมบางส�วน ของอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

          บรัษัิที่ฯ มีรัะบบบรัหิารัค่์าติอบแที่นทีี่�โปีรัง่ใสำ เป็ีนธุรัรัม และสำามารัถืติรัวจสำอบได้ โดยดำาเนินการัอย่างเป็ีนรัะบบและมีเกณฑ์์ช่ัดเจน                  
เพืี�อสำรัา้งแรังจ้งใจในการัที่ำางาน รักัษาพีนักงานทีี่�มีศักยภาพี และส่ำงเสำรัมิสำภาพีแวดล้อมการัที่ำางานทีี่�เท่ี่าเทีี่ยมและยั�งยืนสำำาหรับัทุี่กค์นในองค์์กรั

การเลือกปฏิบัติ

ผลดูำาเนินงาน

ความหลากหลายของคณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบงานบรหิารค�าตอบแทนของบรษัิทฯ จำาแนกตามเพื่ศ

ความหลากหลายของคณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบงานบรหิารค�าตอบแทนของบรษัิทฯ จำาแนกตามอายุ

อตัราส�วนเงนิเดือนและค�าตอบแทน แบ�งตามระดับ

หวัข้อ / เป้าหมาย ปี 2566 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ เป็น 0 0 0 0

เหตุการณ์เลือกปฏิบัติในบรษัิทฯ เป็น 0 0 0 0

เพศ หน่วย (คน) รอ้ยละ

ชาย 4 40

หญิง 6 60

เพศ หน่วย (คน) รอ้ยละ

ต่ำากว�า 30 ปี 4 40

ระหว�าง 30-50 ปี 6 60

มากกว�า 50 ปี 0 0

ผู้บรหิารระดับสูง
พนักงานหญิง พนักงานชาย

เงนิเดือน ค�าตอบแทน เงนิเดือน ค�าตอบแทน

ผู้บรหิารระดับสูง - - 3.65% 3.28%

ระดับผู้จดัการ 12.3% 11.81% 12.55% 11.08%

ระดับหวัหน้างาน 4.25% 4.26% 7.38% 7.24%

ระดับพื่นักงาน 24.1% 25.25% 10.79% 11.1%

ระดับเจา้หน้าท่ี 2.58% 3.22% 19.86% 23.14%

การมีส่วนรว่มพัฒนาและยกระ ดัูบค่ณภิาพช่ีวิตของช่่มช่นและสังคม 
GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG

- GRI 413 : ชุ่มช่นท้ี่องถิื�น 2016

เปี้าหมายทีี่� 8, 12, 16 :  เปี้าหมายย่อยทีี่� 8.3  เปี้าหมายย่อยทีี่� 8.5  เปี้าหมายย่อยทีี่� 12.8  เปี้าหมายย่อยทีี่� 16.7

แนวทาง/วธิกีารจดัการ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต�อชุมชน ปี 2567 (สามารถศึกษาเพ่ิื่มเติมได้ท่ี website ของบรษัิทฯ)

กระบวนการรอ้งเรยีนของชุมชน

ผลการดำาเนินงาน

          บรัษัิที่ฯ มุ่งดำาเนินธุรุักิจค์วบค์้ไ่ปีกับค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์ม โดยย่ดหลักการัมีส่ำวนรัว่มอย่างสำรัา้งสำรัรัค์์กับชุ่มช่น และการัส่ำงเสำรัมิการัเติิบโติอย่างยั�งยืน 
ของสัำงค์ม ติามเปีา้หมายการัพัีฒนาทีี่�ยั�งยืน โดยบรัษัิที่ฯ กำาหนดแนวที่างและการัจดัการั ดังนี�:

1. ดำาเนินธุรุักิจอย่างมีค์วามรับัผิู้ดช่อบ ทัี่�งในด้านเศรัษฐกิจ สัำงค์ม และสิำ�งแวดล้อม โดยค์ำาน่งถ่ืงผู้ลกรัะที่บต่ิอผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยในทุี่กรัะดับ
2. ส่ำงเสำรัมิการัจา้งงานทีี่�มีค์ณุค่์าและเสำรัมิสำรัา้งศักยภาพีของบุค์ลากรัอย่างเท่ี่าเทีี่ยม เพืี�อใหพ้ีนักงานมโีอกาสำเติิบโติ และพัีฒนาค์ณุภาพีช่วีติิอย่างยั�งยืน
3. สำนับสำนุนกิจกรัรัมเพืี�อสัำงค์มและสิำ�งแวดล้อม เช่น่ การับรัจิาค์สิำ�งของ การัเขา้รัว่มกิจกรัรัมของชุ่มช่น หรัอืโค์รังการัฟืุ�นฟุ้สิำ�งแวดล้อมในท้ี่องถิื�น
4. ปีลก้ฝั่งจติิสำำาน่กค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์มใหแ้ก่พีนักงาน โดยส่ำงเสำรัมิการัมีส่ำวนรัว่มในกิจกรัรัมจติิอาสำา การัอนุรักัษ์สิำ�งแวดล้อม และการัพัีฒนาอย่างยั�งยืน
5. เปีดิโอกาสำใหชุ้่มช่นมีส่ำวนรัว่มในกรัะบวนการัตัิดสิำนใจทีี่�เกี�ยวขอ้งกับโค์รังการัหรัอืกิจกรัรัมของบรัษัิที่ฯ ทีี่�อาจส่ำงผู้ลกรัะที่บต่ิอชุ่มช่น ผู่้านการัสืำ�อสำารั

อย่างโปีรัง่ใสำ และการัรับัฟุงัค์วามคิ์ดเหน็อย่างเท่ี่าเทีี่ยม
6. สำรัา้งเค์รัอืขา่ยค์วามรัว่มมือกับหน่วยงานภาค์รัฐั ภาค์เอกช่น และองค์์กรัไมแ่สำวงหาผู้ลกำาไรั เพืี�อรัว่มกันพัีฒนาและยกรัะดับค์ณุภาพีช่วีติิของปีรัะช่าช่น

ในพืี�นทีี่�ทีี่�บรัษัิที่ฯ ดำาเนินงานอย่้
          บรัษัิที่ฯ เชื่�อมั�นวา่การัเติิบโติที่างธุรุักิจต้ิองสำอดค์ล้องกับค์วามเปีน็อย่้ทีี่�ดีของชุ่มช่นและสัำงค์มโดยรัวม จง่มุ่งมั�นสำรัา้งคุ์ณค่์าใหกั้บสัำงค์มผู่้านการัดำาเนินงาน
อย่างมีจรัยิธุรัรัม โปีรัง่ใสำ และยั�งยืน

• กิจกรัรัม “จติิอาสำา” มอบสิำ�งของใหกั้บโรังเรัยีนวดัสำลุด ซ่�งเป็ีนโรังเรัยีนในชุ่มช่นทีี่�บรัษัิที่ฯ ตัิ�งอย่้
• กิจกรัรัม “จติิอาสำา”  ปีล้กปี่าโกงกาง
• การัเผู้ยแพีรัค่์วามรั้ด้้านโลจสิำติิกส์ำใหกั้บนักศ่กษาจากสำถืาบันต่ิางๆ 
• การัสำนับสำนุนซื�ออาหารั และขนมจดัเลี�ยงจากผู้้้ขายอาหารัในชุ่มช่น
• ใหค้์วามรัว่มมือกับชุ่มช่น ติำารัวจในการัสำอดส่ำองค์วามปีลอดภัยบรัเิวณพืี�นทีี่�ชุ่มช่นทีี่�อย่้ใกล้เคี์ยงบรัษัิที่ฯ

• บรัษัิที่ฯ กำาหนดช่่องที่างการัรัอ้งเรัยีนที่างโที่รัศัพีท์ี่หรัอืช่่องอื�นๆ ของบรัษัิที่ฯ เช่่น Facebook, Website หรัอื Linkedin 
• บรัษัิที่ฯ จะตัิ�งค์ณะกรัรัมการัติรัวจสำอบและดำาเนินการัแกไ้ขปัีญหาติามข้อรัอ้งเรัยีน 
• รัายงานผู้ลไปียังผู้้้รัอ้งเรัยีน
• รัวบรัวมข้อม้ลเสำนอค์ณะกรัรัมการัค์วามยั�งยืนและค์ณะกรัรัมการัธุรัรัมาภิบาล

 หวัข้อ / เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
จำานวนข้อรอ้งเรยีนจากชุมชนเป็น 0 0 0 1
จำานวนข้อรอ้งเรยีนจากชุมชุนท้ังหมดท่ีได้รบัการแก �ไข 100% 100% 100% 100%

รายละเอียดข้อรอ้งเรยีนและแนวทางการแกไ้ข ปี 2567
เรือ่งท่ีลกูค้ารอ้งเรยีน : กรัณีจดัเก็บวสัำดุรัอส่ำงที่ำาลายข้างกำาแพีงค์ลังสิำนค้์า ที่ำาใหเ้กิดค์วามไม่สำบายใจของบ้านทีี่�อย่้ใกล้เคี์ยงบรัเิวณกำาแพีงของบรัษัิที่ฯ
แนวทางการแก �ไข : บรัษัิที่ฯ ย้ายพืี�นทีี่�จดัเก็บวสัำดุรัอส่ำงที่ำาลายไปีไวใ้นบรัเิวณอื�น ๆ แที่น โดยมีการัปีดิกั�นพืี�นทีี่� และไม่ใกล้กับบรัเิวณบ้านทีี่�อย่้อาศัยโดยรัอบ
ผลการแก �ไข : ปีิดข้อรัอ้งเรัยีนเรัยีบรัอ้ย

         นโยบายการจ�ายค�าตอบแทนอย�างเท�าเทียม
          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญกับค์วามเปี็นธุรัรัมและค์วามเท่ี่าเทีี่ยมในการับรัหิารัค่์าติอบแที่น โดยย่ดหลัก “จา่ยติามผู้ลงานและค์วามสำามารัถื” 
(Pay for Performance) ค์วบค์้่กับการัส่ำงเสำรัมิค์วามเสำมอภาค์ในการัที่ำางาน ไม่เลือกปีฏิบัติิด้วยเหตุิแหง่เพีศ อายุ เชื่�อช่าติิ ศาสำนา สำถืานะที่าง
สัำงค์ม หรัอือตัิลักษณ์อื�นใด ค่์าติอบแที่นของพีนักงานจะถื้กกำาหนดและปีรับัปีรัุงโดยพิีจารัณาจากปีัจจยัหลัก ได้แก่

•  รัะดับค์วามรับัผิู้ดช่อบในงาน
•  ผู้ลงานและผู้ลสัำมฤที่ธุิ�จากการัปีรัะเมินผู้ลการัปีฏิบัติิงาน

•  ค์วามรั้ ้ค์วามสำามารัถื และทัี่กษะเฉพีาะที่าง
•  แนวโน้มติลาดแรังงานและการัแข่งขันในอุติสำาหกรัรัม

ภาพีกิจกรัรัมจติิอาสำา “มอบสิำ�งของใหโ้รังเรัยีนวดัสำลุด” ภาพีกิจกรัรัมจติิอาสำา “ปีล้กปี่าโกงกาง ณ ค์ลองโค์น จ.สำมุที่รัสำงค์รัาม”
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญอย่างยิ�งต่ิอค์วามปีลอดภัยของผู้ลิติภัณฑ์์ และคุ์ณภาพีการัใหบ้รักิารั ในกรัะบวนการัจดัเก็บและขนส่ำงสิำนค้์า โดย
เฉพีาะสิำนค้์าในกลุ่มอาหารั ยา และสิำนค้์าอุปีโภค์บรัโิภค์ ทีี่�ต้ิองการัมาติรัฐานค์วามปีลอดภัยส้ำง ทัี่�งนี� เพืี�อสำรัา้งค์วามเชื่�อมั�นใหแ้ก่ผู้้้บรัโิภค์ ล้กค้์า 
พัีนธุมิติรัที่างธุรุักิจ หน่วยงานภาค์รัฐั และองค์์กรักำากับดแ้ล  ซ่�งเป็ีนผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยหลักของบรัษัิที่ฯ โดยบรัษัิที่ฯ ได้ดำาเนินงานภายใต้ิขอ้กำาหนด
ของสำำานักงานค์ณะกรัรัมการัอาหารัและยา (อ.ย.) และ มาติรัฐาน Good Hygiene Practices (GHP) แนวที่างและวธิุดีำาเนินงานทีี่�สำำาคั์ญ ได้แก่:

1. ค์วบคุ์มค์วามปีลอดภัยในการัขนส่ำงผู้ลิติภัณฑ์์ ด้วยมาติรัการัติรัวจสำอบค์วามพีรัอ้มของพีนักงานขับรัถืและยานพีาหนะก่อนเรัิ�มงานทุี่กวนั
2. อบรัมพีนักงานขับรัถืหลักส้ำติรั “การัขับขี�เช่ิงปี้องกัน” และ “ECO Driving” อย่างต่ิอเนื�อง เพืี�อสำรัา้งทัี่กษะค์วามปีลอดภัยและลด

ผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อม
3. ใช่้รัะบบ GPS เพืี�อติิดติามพีฤติิกรัรัมการัขับขี� เช่่น ค์วามเรัว็ รัะยะเวลาเดินที่าง และการัหยุดพัีกอย่างเปี็นรัะบบ
4. พัีฒนาค์ลังสิำนค้์าใหมี้รัะบบค์วบคุ์มอุณหภ้มิและสุำขอนามัย ติามข้อกำาหนด GHP พีรัอ้มออกแบบการัจดัเรัยีงสิำนค้์าเพืี�อป้ีองกันการั

ปีนเปืี� อนและแยกปีรัะเภที่อย่างเหมาะสำม
5. นำารัะบบ WMS และ TMS มาใช่้บรัหิารัจดัการัการัจดัเก็บและขนส่ำงใหมี้ปีรัะสิำที่ธุภิาพีส้ำงสุำด ลดค์วามผิู้ดพีลาด และสำนับสำนุนการัติรัวจ

สำอบย้อนกลับได้อย่างค์รับถ้ืวน
6. ติรัวจสำอบค์วามสำะอาดของค์ลังสิำนค้์าอย่างสำมำาเสำมอ ด้วย Daily Cleaning Checklist และ Monthly Audit
7. ติิดตัิ�งเค์รัื�องบันท่ี่กอุณหภ้มิในรัถืขนส่ำงอาหารัและยา และจดัใหมี้เจา้หน้าทีี่�ติรัวจสำอบก่อนและหลังการัขนส่ำง
8. อบรัมพีนักงานทุี่กรัะดับ ให้มีค์วามรั้ค้์วามเข้าใจในข้อกำาหนดของ อ.ย. และ GHP รัวมถ่ืงขั�นติอนการัจัดการัสิำนค้์าช่ำารัุด หรัอืหมด

อายุอย่างถ้ืกต้ิอง
9. จดัที่ำา Traceability Record เพืี�อรัองรับัการัติรัวจสำอบย้อนกลับทุี่กขั�นติอน ตัิ�งแต่ิรับัเข้าสิำนค้์า จดัเก็บ จนถ่ืงปีลายที่างการัจดัส่ำง

ส่ขภิาพและความปลอดูภัิยของผู้บรโิภิค ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
GRI Standard GRI Standard

เป�าประสงค์จาก SDG เป�าประสงค์จาก SDG

- GRI 416 : สุำขภาพีและค์วามปีลอดภัยของผู้้้บรัโิภค์ 2016 - GRI 418 : ค์วามเปี็นส่ำวนตัิวของล้กค้์า

เปี้าหมายทีี่� 3, 9 :  เปี้าหมายย่อยทีี่� 3.6  เปี้าหมายย่อยทีี่� 9.1 เปี้าหมายทีี่� 16 :  เปี้าหมายย่อยทีี่� 16.5  เปี้าหมายย่อยทีี่� 16.6  เปี้าหมายย่อยทีี่� 16.10

แนวทาง/วธิกีารจดัการ แนวทาง/วธิกีารจดัการ

การตรวจสอบและประเมินผล

การรกัษาความลับของข้อมูล

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

          บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามสำำาคั์ญอย่างยิ�งต่ิอการับรัหิารัจดัการัข้อม้ลข่าวสำารัภายในองค์์กรัและการัค์ุ้มค์รัองข้อม้ลส่ำวนบุค์ค์ลของพีนักงาน ล้กค้์า     
ค์้่ค้์า และผู้้้มีส่ำวนเกี�ยวข้องทุี่กภาค์ส่ำวน โดยย่ดมั�นในการัดำาเนินงานอย่างถื้กต้ิอง โปีรัง่ใสำ และมีค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์ม ติามหลักธุรัรัมาภิบาล
และเปี้าหมายการัพัีฒนาทีี่�ยั�งยืน  
          เพืี�อให้การับรัหิารัจัดการัข้อม้ลเปี็นไปีอย่างมีปีรัะสิำที่ธุิภาพีและสำอดค์ล้องกับพีรัะรัาช่บัญญัติิค์ุ้มค์รัองข้อม้ลส่ำวนบุค์ค์ล พี.ศ. 2562                 
บรัษัิที่ฯ ได้จัดที่ำารัะเบียบว่าด้วยข้อม้ลข่าวสำารัของบรัษัิที่ฯ พี.ศ. 2567 และปีรัะกาศนโยบายและแนวปีฏิบัติิในการัค์ุ้มค์รัองข้อม้ลส่ำวนบุค์ค์ล 
ซ่�งกำาหนดแนวปีฏิบัติิทีี่�ช่ัดเจนเกี�ยวกับการัเก็บรัวบรัวม ใช้่ เปิีดเผู้ย และจัดเก็บข้อม้ลทัี่�งทีี่�เกี�ยวข้องกับบุค์ค์ลภายในและภายนอกองค์์กรั                            
โดยค์รัอบค์ลุมถ่ืงการัปี้องกันการัเข้าถ่ืงโดยไม่ได้รับัอนุญาติ และการัรักัษาค์วามปีลอดภัยของรัะบบสำารัสำนเที่ศอย่างเปี็นรัะบบและต่ิอเนื�อง
          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักว่าข้อม้ลภายในองค์์กรัถืือเปี็นที่รัพัีย์สิำนทีี่�มีค์ุณค่์าและมีค์วามสำำาคั์ญเช่ิงกลยุที่ธุ ์จง่ได้กำาหนดมาติรัการัค์วบคุ์มภายใน
อย่างเข้มงวด รัวมถ่ืงการัจัดอบรัมพีนักงาน การักำากับด้แลการัใช่้ข้อม้ล และการัติรัวจสำอบการัปีฏิบัติิติามนโยบายอย่างสำมำาเสำมอ ทัี่�งนี� เพืี�อ
ปี้องกันค์วามเสีำ�ยงจากการัรัั�วไหลของข้อม้ล การัโจมตีิที่างไซเบอรั ์หรัอืการันำาข้อม้ลไปีใช่ใ้นที่างทีี่�ไม่เหมาะสำม ซ่�งอาจสำรัา้งค์วามเสีำยหายต่ิอ
องค์์กรัและผู้้้เกี�ยวข้อง

          เพืี�อใหมั้�นใจวา่การัดำาเนินงานเปี็นไปีติามมาติรัฐานทีี่�กำาหนด บรัษัิที่ฯ มีการัรับัการัติรัวจปีรัะเมินและ
ติรัวจสำอบจากลก้ค้์า ทัี่�งในปีรัะเที่ศและต่ิางปีรัะเที่ศอย่างต่ิอเนื�อง รัวมถ่ืง การัรับัการัติรัวจสำอบโดยหนว่ยงาน
รัาช่การั องค์์กรักำากับด้แล และองค์์กรัเอกช่นภายนอก ทีี่�เช่ี�ยวช่าญด้านค์วามปีลอดภัยและค์ณุภาพี อาทิี่:

• การัติรัวจปีรัะเมินติามมาติรัฐาน GHP/อย.
• การัปีรัะเมินค์วามพีรัอ้มจากล้กค้์าในกลุ่มอาหารัและยา
• การัติรัวจปีรัะเมินค์วามปีลอดภัยของรัะบบขนส่ำงจากพัีนธุมิติรัธุรุักิจ
• การัติรัวจติิดติามจากหน่วยงานรัฐั เช่่น สำาธุารัณสุำข อุติสำาหกรัรัม และแรังงาน

          การัเปีดิรับัการัติรัวจสำอบอย่างโปีรัง่ใสำและสำมำาเสำมอเหล่านี�ช่่วยส่ำงเสำรัมิการัพัีฒนาองค์์กรัใหมี้ค์วาม
โปีรัง่ใสำ ยั�งยืน และสำามารัถืสำรัา้งค์วามไวว้างใจจากผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยทุี่กกลุ่ม ได้อย่างแท้ี่จรังิ

1. หา้มเปีิดเผู้ยข้อม้ลภายในหรัอืค์วามลับที่างธุุรักิจของบรัษัิที่ฯ โดยไม่ได้รับัอนุญาติ
2. พีนักงานทุี่กค์นต้ิองปีฏิบัติิติามข้อกำาหนดเกี�ยวกับการัจดัเก็บ การัใช่้ และการัเปีิดเผู้ยข้อม้ลของบรัษัิที่ฯ อย่างเค์รัง่ค์รัดั
3. เมื�อสิำ�นสุำดการัจา้งงาน พีนักงานมีหน้าทีี่�ต้ิองส่ำงคื์นข้อม้ล เอกสำารั และที่รัพัีย์สิำนทีี่�เกี�ยวข้องทัี่�งหมด
4. การัละเมิดนโยบายอาจนำาไปีส่้ำการัพิีจารัณาที่างวนัิยติามรัะเบียบของบรัษัิที่ฯ และอาจมีผู้ลที่างกฎหมาย

          ทัี่�งนี� บรัษัิที่ฯได้ปีรับัปีรังุรัะเบียบภายในใหส้ำอดค์ล้องการัดำาเนินธุรุักิจของบรัษัิที่ฯ และมีการัออกแนวปีฏิบัติิเพืี�อใหพ้ีนักงานทุี่กรัะดับติรัะหนัก
ถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของข้อม้ลข่าวสำารัและรัว่มกันรักัษาค์วามปีลอดภัยของข้อม้ลใหเ้ป็ีนไปีติามกฎหมายและจรัยิธุรัรัมธุุรักิจ
          บรัษัิที่ฯ มีค์วามมุ่งมั�นทีี่�จะดำาเนินธุุรักิจด้วยค์วามโปีรัง่ใสำ เค์ารัพีสิำที่ธุส่ิำวนบุค์ค์ล และย่ดหลักการัพัีฒนาทีี่�ยั�งยืน เพืี�อสำรัา้งค์วามเช่ื�อมั�นใน
องค์์กรัและรักัษาผู้ลปีรัะโยช่น์ของทุี่กฝ่่ายในรัะยะยาว

ตัวช้ีวัด
ปี 2567

(Base Year) ปี 2568 ปี 2570

ผลลัพื่ธ์ เป�าหมาย เป�าหมาย

จำานวนเหตุการณ์ท่ีไม�ปฏิบัติตามระเบียบทำาใหมี้โทษปรบั 27 ลดลง 50 % ลดลง 100%

การไม�ปฏิบัติตามระเบียบทำาใหมี้การเตือน 18 ลดลง 50 % ลดลง 100%

หวัข้อ
2566 2567

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์

จำานวนข้อรอ้งเรยีนและละเมิดข้อมูลส�วนบุคคลท้ังหมดท่ีได้รบัการยืนยัน (หน�วย : ครัง้)

ข้อรอ้งเรยีนจากบุคคลภายนอก 0 0 0 0

ข้อรอ้งเรยีนจากหน�วยงานท่ีกำากับ 0 0 0 0

ข้อรอ้งเรยีนจากพื่นักงาน 0 0 0 0

ข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้า 0 0 0 0

ข้อรอ้งเรยีนจากผู้ขาย 0 0 0 0

ถูกโจรกรรม หรอืสูญหาย 0 0 0 0
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

การประกอบธรุกิจท่ีเคารพื่สิทธมินุษยชน  การประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน

          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของสิำที่ธุมินุษยช่น โดยเฉพีาะหลักสิำที่ธุมินุษยช่นขั�นพืี�นฐานของแรังงาน และมีค์วามมุ่งมั�นในการัดำาเนิน
ธุรุักิจทีี่�เค์ารัพีสิำที่ธุมินุษยช่นและมีค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์มอย่างเปี็นธุรัรัม โปีรัง่ใสำ และยั�งยืน บรัษัิที่ฯ จง่ได้กำาหนดนโยบายและแนวปีฏิบัติิในการั
ปีรัะกอบธุุรักิจทีี่�เค์ารัพีสิำที่ธุมินุษยช่นติามทีี่�ได้รับัการัรับัรัองหรัอืค์ุ้มค์รัองติามรัฐัธุรัรัมน้ญ ติามกฎหมาย หรัอืติามหนังสืำอสัำญญาทีี่�ปีรัะเที่ศไที่ย
เปี็นภาคี์และมีพัีนธุกรัณีทีี่�จะต้ิองปีฏิบัติิติาม รัวมถ่ืงหลักสิำที่ธุมินุษยช่นทีี่�ได้รับัการัยอมรับัในรัะดับสำากล  เพืี�อส่ำงเสำรัมิ สำนับสำนุนให ้ค์ณะกรัรัมการั 
ผู้้้บรัหิารั และพีนักงานบรัษัิที่ฯ ทีุ่กรัะดับติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญและเค์ารัพีต่ิอสิำที่ธุมินุษยช่นของบุค์ค์ลทีุ่กค์น ติลอดจนชุ่มช่น และสัำงค์ม โดยมี
แนวที่าง   ดังนี�

1. เค์ารัพีในศักดิ�ศรัคี์วามเป็ีนมนุษย์ และค์วามเสำมอภาค์ และต่ิอต้ิานการัเลือกปีฏิบัติิ  บรัษัิที่ฯ ใหค้์วามเค์ารัพีในศักดิ�ศรัคี์วามเป็ีนมนุษย์ 
ค์วามหลากหลาย และต่ิอต้ิานการัเลือกปีฏิบัติิไม่ว่าจะด้วยเหตุิแหง่เช่ื�อช่าติิ สัำญช่าติิ ศาสำนา เพีศ อายุ สำถืานะที่างสัำงค์ม ค์วามพิีการั 
ทัี่ศนค์ติิที่างการัเมือง หรัอืสำถืานะอื�นใดทีี่�กฎหมายค์ุ้มค์รัอง

2. ไม่มีส่ำวนในการักรัะที่ำา หรัอืละเวน้การักรัะที่ำาทีี่�เป็ีนการัละเมิดสิำที่ธุมินุษยช่น ลดค์วามเสีำ�ยงในการัก่อใหเ้กิดผู้ลกรัะที่บ ด้านสิำที่ธุมินุษยช่น
จากการัปีรัะกอบธุรุักิจของบรัษัิที่ฯ และผู้้้มีส่ำวนเกี�ยวข้องต่ิางๆ รัวมทัี่�งดแ้ลผู้ลกรัะที่บกรัณีละเมิดสิำที่ธุมินุษยช่นทีี่�บรัษัิที่ฯ เข้าไปีเกี�ยวข้อง

3. ไม่ใช้่แรังงานเด็กและแรังงานบังคั์บทุี่กรั้ปีแบบ  บรัิษัที่ฯ ห้ามใช้่แรังงานเด็กทีี่�มีอายุติำากว่าทีี่�กฎหมายกำาหนดอย่างเค์รั่งค์รััด                        
และไม่สำนับสำนุนการัใช่้แรังงานบังคั์บทุี่กรั้ปีแบบ

4. ต่ิอต้ิานการัเลือกปีฏิบัติิในการัปีรัะกอบอาชี่พีและการัจ้างงาน บรัิษัที่ฯ ให้ค์วามสำำาคั์ญกับการัส่ำงเสำรัิมค์วามเท่ี่าเทีี่ยมและ                               
ค์วามหลากหลาย และไม่เลือกปีฏิบัติิในการัจา้งงานและการับรัหิารังานบุค์ค์ล

5. เค์ารัพีเสำรัภีาพีในการัรัวมกลุ่มและเจรัจาต่ิอรัอง บรัษัิที่ฯ เค์ารัพีเสำรัภีาพีของพีนักงานในการัรัวมกลุ่มและเจรัจาต่ิอรัองกับนายจา้ง
ติามกฎหมาย โดยไม่กำาหนดรัะเบียบ มาติรัการัใดๆ ทีี่�เป็ีนอุปีสำรัรัค์หรัอืขัดขวางการัใช่้เสำรัภีาพีในการัสำมาค์มและการัเจรัจาต่ิอรัอง

6. สำภาพีแวดล้อมการัที่ำางานทีี่�ปีลอดภัยและเหมาะสำม  บรัษัิที่ฯ จัดให้มีสำถืานทีี่�ที่ำางานทีี่�ปีลอดภัยและส่ำงเสำรัมิสุำขภาวะในการัที่ำางาน               
พีรัอ้มทัี่�งส่ำงเสำรัมิสำมดุลรัะหวา่งการัที่ำางานและช่ีวติิส่ำวนตัิวของพีนักงาน

7. ปี้องกันค์วามเสีำยหายและลดผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อมจากการัดำาเนินงานในทุี่กมิติิอย่างเป็ีนรัะบบ  บรัษัิที่ฯ  สำนับสำนุนมาติรัการั            
วิธุกีารัป้ีองกันค์วามเสีำยหายและลดผู้ลกรัะที่บต่ิอสิำ�งแวดล้อมอย่างจรังิจงั เช่่น ตัิ�งเป้ีาลดการัปีล่อยก๊าซเรัอืนกรัะจก (GHG Emis-
sions)  นำาพีลังงานสำะอาดและเที่ค์โนโลยีทีี่�เป็ีนมิติรัต่ิอสิำ�งแวดล้อมมาใช่้ 

8. ช่่องที่างรัอ้งเรัยีนทีี่�เป็ีนธุรัรัมและปีลอดภัย บรัษัิที่ฯ จดัใหมี้ช่่องที่างรับัเรัื�องรัอ้งเรัยีนทีี่�ปีลอดภัย รักัษาค์วามลับ และไม่เลือกปีฏิบัติิ
ต่ิอผู้้้รัอ้งเรัยีน พีรัอ้มใหค้์วามค์ุ้มค์รัองพีนักงานทีี่�แจง้เบาะแสำหรัอืรัอ้งเรัยีนโดยสุำจรัติิ

9. ส่ำงเสำรัมิสิำที่ธุมินุษยช่นในหว่งโซ่อุปีที่าน บรัษัิที่ฯ ส่ำงเสำรัมิใหค้์้่ค้์าและผู้้้รับัจา้งย่อยดำาเนินธุรุักิจภายใต้ิหลักสิำที่ธุมินุษยช่น และจะดำาเนิน
มาติรัการัหากพีบการัละเมิดในกรัะบวนการัดำาเนินงานรัว่มกัน

          บรัษัิที่ฯ ที่บที่วนและพัีฒนานโยบายนี�อย่างต่ิอเนื�องใหส้ำอดค์ล้องกับกฎหมายและมาติรัฐานสิำที่ธุมินุษยช่นสำากล เพืี�อเสำรัมิสำรัา้งการัเติิบโติ                 
ที่างธุรุักิจอย่างยั�งยืน และค์วามรับัผิู้ดช่อบต่ิอสัำงค์ม พีรัอ้มสำรัา้งค์วามมั�นใจแก่ผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยทุี่กฝ่่าย ทัี่�งยังแต่ิงตัิ�งผู้้้รับัผิู้ดช่อบในการัขบัเค์ลื�อนและ
ติิดติามการัดำาเนินงานด้านมนุษยช่น เพืี�อใหก้ารัปีฏิบติัิงานเปีน็ไปีด้วยค์วามถืก้ต้ิองติามหลักมนุษยช่นโดยจดัใหมี้ช่อ่งที่างการัสืำ�อสำารั/สืำ�อปีรัะช่าสัำมพัีนธุ ์
รัวมถ่ืงช่อ่งที่างการัอำานวยค์วามสำะดวกทีี่�มีการันำามิติิด้านมนุษยช่นมาเชื่�อมโยงเพืี�อเพิี�มปีรัะสิำที่ธุภิาพีในการัปีฏิบติัิงาน

          บรัษัิที่ฯ ติรัะหนักถ่ืงค์วามสำำาคั์ญของการัเค์ารัพีและค์ุ้มค์รัองสิำที่ธุมินุษยช่นในทุี่กขั�นติอนของการัดำาเนินธุุรักิจ โดยถืือเป็ีนพืี�นฐานสำำาคั์ญ
ของการับรัหิารัจดัการัทีี่�ดีติามหลักธุรัรัมาภิบาล และเปี็นองค์์ปีรัะกอบหลักในเปี้าหมายการัพัีฒนาทีี่�ยั�งยืน 
          บรัิษัที่ฯ ได้ดำาเนินการัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงด้านสิำที่ธุิมนุษยช่นและผู้ลกรัะที่บทีี่�อาจเกิดข่�นอย่างเป็ีนรัะบบ โดยพิีจารัณาติามกลุ่มผู้้้มี                     
ส่ำวนได้ส่ำวนเสีำยทีี่�เกี�ยวข้องหลัก ได้แก่

• พีนักงาน ทัี่�งในสำายงานหลักและสำายสำนับสำนุน
• ค์้่ค้์าและผู้้้รับัจา้งช่่วง ทีี่�เกี�ยวข้องกับการัดำาเนินงานของบรัษัิที่ฯ
• ชุ่มช่นและสิำ�งแวดล้อม บรัเิวณโดยรัอบสำถืานปีรัะกอบการั
• หน่วยงานรัฐัและข้อกำาหนดที่างกฎหมาย ทีี่�เกี�ยวข้องกับสิำที่ธุมินุษยช่น
• ล้กค้์าและผู้้ใ้ช่้บรักิารั ทีี่�ได้รับัผู้ลจากกรัะบวนการัที่างธุุรักิจของบรัษัิที่ฯ

          จากข้อม้ลจำานวนเรัื�องรัอ้งเรัยีนหรัอืเหตุิการัณ์เกี�ยวกับการัละเมิดสิำที่ธุิมนุษยช่นภายในบรัษัิที่ฯ ทีี่�เป็ีน 0 ในปีี 2566 -2567 แสำดงว่า 
ปีรัะเด็นค์วามเสีำ�ยงด้านสิำที่ธุิมนุษยช่นทีี่�เกิดข่�นจรังิและทีี่�อาจเกิดข่�น รัะดับค์วามรัุนแรัง (severity) ของผู้ลกรัะที่บด้านสิำที่ธุิมนุษยช่น และ
โอกาสำในการัเกิด (likelihood) ติามขอบเขติการัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงด้านสิำที่ธุิมนุษยช่นของบรัษัิที่ฯ ในด้านต่ิางๆ  ดังกล่าวข้างต้ิน อาทิี่ ด้าน
การับังคั์บใช่้แรังงาน การัค้์ามนุษย์แรังงานเด็ก เสำรัภีาพีในการัสำมาค์ม สิำที่ธุใินการัเจรัจาต่ิอรัองรัว่มกัน การัเลือกปีฏิบัติิและการัล่วงละเมิดใน
ทุี่กรั้ปีแบบ        มีค์วามเสีำ�ยงด้านค์วามรัุนแรังอย่้ในรัะดับติำา และแที่บจะไม่มีโอกาสำเกิดข่�น
          อย่างไรัก็ติาม เพืี�อให้การัดำาเนินงานด้านสิำที่ธุิมนุษยช่นเป็ีนไปีอย่างต่ิอเนื�องและมีปีรัะสิำที่ธุิภาพี บรัษัิที่ฯ ได้จัดให้มีกรัะบวนการับรัหิารั
จัดการั ดังนี�:

1. การัจัดที่ำานโยบายสิำที่ธุิมนุษยช่นขององค์์กรั เพืี�อใช้่เปี็นแนวที่างปีฏิบัติิทีี่�ช่ัดเจน ค์รัอบค์ลุมทุี่กกลุ่มผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำย
2. การัมีกรัะบวนการัติรัวจสำอบและปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงด้านสิำที่ธุิมนุษยช่น ทัี่�งในรัะดับภายในและห่วงโซ่อุปีที่าน
3. การัปีรัะเมินผู้ลกรัะที่บทีี่�อาจเกิดข่�นต่ิอสิำที่ธุมินุษยช่น เพืี�อรัะบุปีรัะเด็นทีี่�มีค์วามเสีำ�ยงส้ำงและวางแนวที่างการัจดัการัค์วามเสีำ�ยงอย่าง

เหมาะสำม
4. การัติิดติามและรัายงานผู้ลการัดำาเนินงาน ต่ิอผู้้้บรัหิารัรัะดับส้ำงและในรัายงานค์วามยั�งยืนของบรัษัิที่ฯ
5. การัสำรัา้งค์วามติรัะหนักรั้แ้ละเสำรัมิสำรัา้งจติิสำำาน่กใหแ้ก่พีนักงาน ผู่้านการัสืำ�อสำารัภายในองค์์กรั การัจดัอบรัม และกิจกรัรัมส่ำงเสำรัมิ

ค์วามเข้าใจเกี�ยวกับสิำที่ธุิมนุษยช่น
          บรัษัิที่ฯ มุ่งมั�นทีี่�จะดำาเนินธุุรักิจโดยไม่ละเมิดสิำที่ธุิมนุษยช่น ไม่เลือกปีฏิบัติิ และให้ค์วามเป็ีนธุรัรัมแก่ทุี่กฝ่่ายอย่างเท่ี่าเทีี่ยม เพืี�อสำรัา้ง
สัำงค์มทีี่�เค์ารัพีในศักดิ�ศรัคี์วามเปี็นมนุษย์ และส่ำงเสำรัมิการัดำาเนินธุุรักิจอย่างยั�งยืนในรัะยะยาว

ผลการดำาเนินงาน

หวัข้อ
2566 2567

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์

จำานวนเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืเหตุการณ์เก่ียวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนภายในบรษัิทฯ 0 0 0 0

จำานวนเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืเหตุการณ์เก่ียวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนภายนอกบรษัิทฯ 0 0 0 0

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชนของบรษัิทฯ

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า/คู่ธรุกิจ ชุมชนและส่ิงแวดล้อม

• การได้รบัค�าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม

• สภาพื่การทำางาน 
  -  ช่ั� วโมงการัที่ำ างาน การัจัด
สำวัสำดิการัเป็ีนไปีติามกฎหมาย
ค์ุ้มค์รัองแรังงาน
  - สำถืานทีี่�ที่ำางานถื้กสุำขลักษณะ
และปีลอดภัยต่ิอพีนักงาน

• ความเสมอภาคและไม�เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงาน

• เสรภีาพื่ในการรวมกลุ�มและ
การเจรจาต�อรอง

• ได้รบัการคุ้มครองข้อมูลส�วน
บุคคล

• การจ้างแรงงานท่ีถูก
กฎหมายทุกรูปแบบ
  - ไม่จ้างแรังงานเด็ก
  - ไม่จ้างแรังงานบังคั์บและการั
เกณฑ์์แรังงาน
  - ไม่จ้างแรังงานข้ามช่าติิ

• สภาพื่การทำางาน 
  -  ช่ั� วโมงการัที่ำ างาน การัจัด
สำวัสำดิการัเปี็นไปีติามกฎหมาย
ค์ุ้มค์รัองแรังงาน
  - สำถืานทีี่�ที่ำางานถ้ืกสุำขลักษณะ
และปีลอดภัยต่ิอพีนักงาน

• ความเสมอภาคและไม�เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงานและการ
ปฏิบัติต�อลูกค้า คู�ค้า/คู�ธุรกิจ

• เสรภีาพื่ในการรวมกลุ�มและ
การเจรจรต�อรอง

• มีการคุ้มครองข้อมูลส�วน
บุคคล

• การจ้างแรงงานท่ีถูก
กฎหมายทุกรูปแบบ
  - ไม่จ้างแรังงานเด็ก
  - ไม่จ้างแรังงานบังคั์บและการั
เกณฑ์์แรังงาน
  - ไม่จ้างแรังงานข้ามช่าติิ

• สภาพื่การทำางาน 
  - ช่ั�วโมงการัที่ำางาน การัจัด
สำวัสำดิการัเปี็นไปีติามกฎหมาย
ค์ุ้มค์รัองแรังงาน
  - สำถืานทีี่�ที่ำางานถ้ืกสุำขลักษณะ
และปีลอดภัยต่ิอพีนักงาน

• ความเสมอภาคและไม�เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงานและการ
ปฏิบัติต�อลูกค้า คู�ค้า/คู�ธุรกิจ

• เสรภีาพื่ในการรวมกลุ�มและ
การเจรจรต�อรอง

• มีการคุ้มครองข้อมูลส�วน
บุคคล

• การจ้างแรงงานท่ีถูก
กฎหมายทุกรูปแบบ
  - ไม่จ้างแรังงานเด็ก
  - ไม่จ้างแรังงานบังคั์บและการั
เกณฑ์์แรังงาน
  - ไม่จ้างแรังงานข้ามช่าติิ

• ปราศจากผลกระทบด้านส่ิง
แวดล้อมจากมลพิื่ษของเสีย
อันตราย

• สุขภาพื่และความปลอดภัย
ของชุมชนใกล้เคียง
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

          บรัิษัที่ฯ มีค์วามมุ่งมั�นในการัดำาเนินธุุรักิจติามหลักธุรัรัมาภิบาล และปีฏิบัติิติามทีี่�กฏหมายกำาหนด บรัิษัที่ฯ ได้พัีฒนาอย่าง              
ต่ิอเนื�องเพืี�อติอบสำนองต่ิอสำถืานการัณ์ทีี่� เปีลี�ยนแปีลงอย่างรัวดเรั็ว และติอบสำนองค์วามต้ิองการัของผู้้้มีส่ำวนเสีำยอย่างต่ิอเนื�อง                   
ในฐานะผู้้ใ้ห้บรัิการัด้านโลจิสำติิกส์ำ บรัิษัที่ฯ มุ่งเน้นการัพัีฒนาศักยภาพีในทีุ่กด้านเพืี�อก้าวไปีส่้ำการัเปี็นผู้้ใ้ห้บรัิการัด้านโลจิสำติิกส์ำรัะดับโลก
          การับรัิหารัจัดการัทีี่� ดีถืือเป็ีนหัวใจสำำาคั์ญในการัขับเค์ลื�อนองค์์กรัอย่างมีปีรัะสิำที่ธุิภาพี ทัี่�งช่่วยรัักษาภาพีลักษณ์ของบรัิษัที่ฯ
และลดค์วามเสีำ�ยงทีี่�อาจเกิดข่�น การัดำาเนินงานภายใต้ิกรัอบของกฎหมายและข้อบังคั์บทีี่� เ กี�ยวข้องอย่างเค์รั่งค์รััดเปี็นสิำ� งจำาเปี็น                      
เพืี�อหลีกเลี�ยงผู้ลกรัะที่บที่างกฎหมาย ค์วามเสีำยหายต่ิอช่ื�อเสีำยง และการัส้ำญเสีำยค์วามเช่ื�อมั�นจากผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำย ขณะเดียวกัน 
การัย่ดมั�นในจรัิยธุรัรัมที่างธุุรักิจยังเปีิดโอกาสำให้เรัาสำรั้างค์วามแติกต่ิาง ด่งด้ดค์วามสำนใจจากล้กค้์า และเสำรัิมสำรั้างรัากฐานของ                   
ค์วามยั�งยืนในรัะยะยาว
          การัส่ำงเสำรัมิธุรัรัมาภิบาลของบรัษัิที่ฯ ค์รัอบค์ลุมหลากหลายด้าน อาทิี่ รัะบบค์วบค์ุมภายใน การัปีฏิบัติิติามข้อกำาหนดที่างกฎหมาย 
การับรัิหารัจัดการัค์วามเสีำ�ยงขององค์์กรั รัวมถ่ืงการัด้แลและปีกปี้องข้อม้ลส่ำวนบุค์ค์ลอย่างรัอบค์อบ

แนวทาง/วธิกีารจดัการ 

1. การปฏิบัติทางธุรกิจอย�างมีจรยิธรรม 

3. การไม�รบัหรอืไม�ใหข้องขวัญ 

2. การป�องกันการใหสิ้นบน 

4. การป�องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืการขัดกันของผลประโยชน์

          บรัษัิที่ฯ ได้จัดตัิ�งโค์รังสำรัา้งการักำากับด้แลทีี่�ค์รัอบค์ลุม ทัี่�งในส่ำวนของค์ณะกรัรัมการับรัหิารั ค์ณะกรัรัมการัหลัก ติลอดจนหน่วยงาน
ติรัวจสำอบภายใน โดยมีเป้ีาหมายเพืี�อส่ำงเสำรัมิค์วามโปีรัง่ใสำ ค์วามรับัผิู้ดช่อบ และย่ดมั�นในค์วามซื�อสัำติย์ สำอดค์ล้องกับพัีนธุกิจขององค์์กรั
ทีี่�มุ่งเน้นการัพัีฒนาอย่างยั�งยืน และการัส่ำงมอบโซล้ช่ั�นด้านโลจิสำติิกส์ำอย่างมีค์วามรับัผิู้ดช่อบ
          ค์ณะกรัรัมการัด้านธุรัรัมาภิบาลมีหน้าทีี่�ด้แลและกำากับการันำามาติรัฐานของบรัษัิที่ฯ ไปีใช่ใ้ห้เป็ีนไปีในทิี่ศที่างเดียวกัน ภายใต้ิการัด้แล
ของค์ณะกรัรัมการักำากับด้แล ซ่�งเปี็นกลไกสำำาคั์ญทีี่�สำะท้ี่อนถ่ืงเจตินารัมณ์ขององค์์กรัในการัสำรัา้งค์วามเชื่�อมโยงรัะหว่างผู้้้ค์น ธุุรักิจ และ
สัำงค์ม เพืี�ออนาค์ติทีี่�ยั�งยืนและดีข่�น ทัี่�งนี� โค์รังสำรัา้งการักำากับด้แลดังกล่าวยังมีบที่บาที่สำนับสำนุนการัดำาเนินงานขององค์์กรัอย่างใกล้ช่ิด
และเปี็นรัะบบ

          บรัษัิที่ฯ มีนโยบายและแนวที่างปีฏิบัติิในการัปีรัะกอบธุุรักิจด้วยค์วามซื�อสัำติย์ สุำจรัติิ ภายใต้ินโยบายนี�ปีรัะกอบไปีด้วย แนวปีฏิบัติิเกี�ยว
กับการัป้ีองกันและต้ิานทุี่จรัติิ ผู้้้บรัหิารั พีนักงาน และล้กจ้างทุี่กค์นต้ิองรัว่มกันปี้องกันและต่ิอต้ิานการัทุี่จรัติิทุี่กรั้ปีแบบ ทัี่�งในด้านการัเงิน 
การัจัดซื�อจัดจ้าง การัรับัหรัอืให้สิำนบน การัรับัของขวัญโดยฝ่่าฝื่นนโยบายบรัษัิที่ฯ การัใช้่เที่ค์โนโลยีสำารัสำนเที่ศเพืี�อผู้ลปีรัะโยช่น์ส่ำวนตัิว และ
การับิดเบือนข้อม้ลบัญช่ีหรัอืการัเงิน

          บรัษัิที่ฯ กำาหนดนโยบายห้ามผู้้้บรัหิารั พีนักงาน ล้กจ้าง และค์รัอบค์รัวัของติน รับัหรัอืให้ของขวัญ ของกำานัล หรัอืปีรัะโยช่น์ใด ๆ ทีี่�
เกี�ยวข้องกับการัปีฏิบัติิหน้าทีี่� (No Gift Policy) ทัี่�งก่อน ขณะ และหลังการัปีฏิบัติิงาน โดยต้ิองไม่เรัยีกรัอ้งหรัอืยินยอมใหบุ้ค์ค์ลในค์รัอบค์รัวั
รับัสิำ�งใดทีี่�อาจก่อใหเ้กิดค์วามไม่โปีรัง่ใสำ เว้นแต่ิกรัณีของขวัญติามปีรัะเพีณีนิยม เช่่น สืำ�อปีรัะช่าสัำมพัีนธุ ์หรัอืของทีี่�รัะล่กที่างธุุรักิจทีี่�มีม้ลค่์าไม่
เกิน 3,000 บาที่ ซ่�งต้ิองอย่้ภายใต้ิค์วามเหมาะสำมและไม่ขัดต่ิอกฎหมาย ทัี่�งนี� หากได้รับัสิำ�งของโดยไม่เจตินา ต้ิองรัายงานต่ิอฝ่่ายที่รัพัียากรั
บุค์ค์ลภายใน 3 วัน เพืี�อดำาเนินการัติามค์วามเหมาะสำมต่ิอไปี

          ผู้้้บรัหิารั พีนักงาน ล้กจ้าง และผู้้้ทีี่�ปีฏิบัติิงานแที่นบรัษัิที่ฯ ต้ิองดำาเนินการัติามกฎหมายและรัะเบียบทีี่�เกี�ยวข้องอย่างเค์รัง่ค์รัดั โดย
ต้ิองไม่ให้ หรัอืสัำญญาว่าจะให้สิำ�งใด ๆ แก่เจ้าหน้าทีี่�รัฐัหรัอืเอกช่นเพืี�อจ้งใจให้ปีฏิบัติิหรัอืละเว้นการัปีฏิบัติิหน้าทีี่�โดยมิช่อบ และต้ิองรัว่มกัน
เฝ้่ารัะวังพีฤติิกรัรัมของผู้้้ทีี่�เกี�ยวข้องเพืี�อป้ีองกันการัให้สิำนบนทัี่�งที่างติรังและที่างอ้อม

          ผู้้้บรัหิารั พีนักงาน และล้กจ้างของบรัษัิที่ฯ ต้ิองปีฏิบัติิงานโดยย่ดปีรัะโยช่น์ส้ำงสุำดของบรัษัิที่ฯ หลีกเลี�ยงสำถืานการัณ์ทีี่�ก่อให้เกิดหรัอื
มีค์วามเสีำ�ยงต่ิอผู้ลปีรัะโยช่น์ทัี่บซ้อนหรัอืการัขัดกันของผู้ลปีรัะโยช่น์ เช่่น การัใช่้ข้อม้ลหรัอืที่รัพัีย์สิำนของบรัษัิที่ฯ เพืี�อปีรัะโยช่น์ส่ำวนตัิว การั
มีส่ำวนรัว่มในธุุรักิจทีี่�เปี็นค์้่แข่ง การัชั่กช่วนล้กค้์าหรัอืค่้์ค้์าไปียังธุุรักิจของตินหรัอืพีวกพ้ีอง การัเปิีดเผู้ยข้อม้ลลับ และการัใช้่ข้อม้ลภายใน
เพืี�อแสำวงหาปีรัะโยช่น์ส่ำวนติน ซ่�งในกรัณีทีี่�มีค์วามเกี�ยวข้องหรัอืผู้ลปีรัะโยช่น์ทัี่บซ้อน ต้ิองเปีิดเผู้ยข้อม้ลต่ิอบรัษัิที่ฯ และงดเว้นการัมีส่ำวน
รัว่มในการัตัิดสิำนใจทีี่�เกี�ยวข้อง
          บรัษัิที่ฯ มุ่งมั�นดำาเนินธุุรักิจด้วยค์วามโปีรัง่ใสำ ย่ดหลักค์ุณธุรัรัม มีธุรัรัมาภิบาล และติรัวจสำอบได้ ปีฏิเสำธุการัทีุ่จรัติิ     ทีุ่กรั้ปีแบบและทีุ่ก
รัะดับของการัดำาเนินธุุรักิจ เพืี�อสำรัา้งวัฒนธุรัรัมองค์์กรัทีี่�เข้มแข็งและยั�งยืน นำาไปีส่้ำการัสำรัา้งคุ์ณค่์าในรัะยะยาวให้กับองค์์กรัและผู้้้มีส่ำวนได้
ส่ำวนเสีำยทุี่กฝ่่าย  อันเปี็นรัากฐานของค์วามเช่ื�อมั�นจากผู้้้มีส่ำวนได้ส่ำวนเสีำย และเปี็นส่ำวนหน่�งของการัพัีฒนาองค์์กรัอย่างยั�งยืน จ่งได้กำาหนด
กรัะบวนการัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงเพืี�อป้ีองกันการัทุี่จรัติิอย่างเป็ีนรัะบบ ค์รัอบค์ลุมทัี่�งกิจกรัรัมภายในองค์์กรัและกิจกรัรัมทีี่�เกี�ยวข้องกับค์้่ค้์า
และพัีนธุมิติรัที่างธุุรักิจ โดยมีขั�นติอนสำำาคั์ญ ดังนี�:

1. การัจัดที่ำานโยบายการัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงเพืี�อปี้องกันการัทุี่จรัติิในการัปีรัะกอบธุุรักิจ บรัษัิที่ฯ ได้กำาหนดนโยบายอย่างช่ัดเจนใน
การัปีรัะเมินและจัดการัค์วามเสีำ�ยงด้านการัทุี่จรัติิ เพืี�อให้เปี็นแนวที่างสำำาหรับัผู้้้บรัหิารัและพีนักงานทุี่กรัะดับในการัดำาเนินงานอย่าง
มีจรัยิธุรัรัม และหลีกเลี�ยงพีฤติิกรัรัมทีี่�สุ่ำมเสีำ�ยงต่ิอการัทุี่จรัติิ

2. การัรัะบุปีรัะเด็นทีี่�มีค์วามเสีำ�ยงต่ิอการัทุี่จรัติิ บรัษัิที่ฯ ได้ที่ำาการัรัวบรัวม วิเค์รัาะห์ และกลั�นกรัองข้อม้ลในแต่ิละกรัะบวนการัดำาเนิน
งาน เพืี�อรัะบุจุดเสีำ�ยงหรัอืกิจกรัรัมทีี่�อาจก่อให้เกิดการัทุี่จรัติิ เช่่น การัจัดซื�อจัดจ้าง การับรัหิารัสิำนที่รัพัีย์ การัเบิกจ่ายงบปีรัะมาณ 
การัว่าจ้างบุค์ลากรั และการัติิดต่ิอกับหน่วยงานภายนอก

3. การัปีรัะเมินรัะดับค์วามเสีำ�ยงและค์วามรัุนแรังของผู้ลกรัะที่บ โดยพิีจารัณาจากโอกาสำทีี่�จะเกิดเหตุิการัณ์ และผู้ลกรัะที่บทีี่�อาจเกิด
ข่�นต่ิอองค์์กรั ทัี่�งในด้านการัเงิน ช่ื�อเสีำยง และค์วามไว้วางใจของผู้้้มีส่ำวนเกี�ยวข้อง

4. การักำาหนดแนวที่างป้ีองกันและแกไ้ขค์วามเสีำ�ยง บรัษัิที่ฯ ได้พัีฒนาแผู้นค์วบคุ์มภายในและมาติรัการัปี้องกันค์วามเสีำ�ยงเฉพีาะ
ด้าน พีรัอ้มทัี่�งมอบหมายผู้้้รับัผิู้ดช่อบในการัติิดติามและที่บที่วนมาติรัการัอย่างต่ิอเนื�อง เพืี�อให้สำามารัถืรับัมือกับสำถืานการัณ์ทีี่�
อาจเกิดข่�นได้อย่างทัี่นท่ี่วงทีี่

5. การัติิดติามและรัายงานผู้ลการัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยง บรัษัิที่ฯ จัดให้มีการัรัายงานผู้ลต่ิอค์ณะผู้้้บรัหิารัอย่างสำมำาเสำมอ และนำาผู้ลการั
ปีรัะเมินไปีใช่ใ้นการัปีรับัปีรัุงกรัะบวนการัที่ำางาน รัวมถ่ืงการัพัีฒนารัะบบค์วบค์ุมภายในให้มีปีรัะสิำที่ธุิภาพียิ�งข่�น

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

กลุ่มผู้บริหาร

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
• การติดตามภายใน
• การควบคุมภายใน
• การจัดการความเสี่ยง
• ระเบียบ นโยบาย
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ธรรมาภิบาล
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เก่ียวกับบรษัิท การกำากับดูแลด้าน
ความย่ังยืน

การกำากับดูแลและ
มาตรฐาน

ประเด็นสำาคัญด้าน
ความย่ังยืน

แนวทางความย่ังยืน
ของบรษัิท

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ธรรมาภิบาล

สารบัญ

5. การอบรมเก่ียวกับธรรมาภิบาล

6. การปกป�องความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรข์ององค์กร

          บรัษัิที่ฯ จัดอบรัมเกี�ยวกับจรัรัยาบรัรัณ การัต่ิอต้ิานการัทุี่จรัติิ และการัต่ิอต้ิานการัติิดสิำนบน และอื�นๆ โดยมีสำรัุปีผู้้้เข้ารัว่มการัฝึ่กอบรัม
ในปีีงบปีรัะมาณ 2567 รัวมถ่ืงพีนักงานใหม่ และพีนักงานทีี่�ไม่เค์ยผู่้านการัอบรัมมาก่อน ดังนี�

          บรัษัิที่ฯ ส่ำงเสำรัมิให้มีการัรัายงานพีฤติิกรัรัมไม่เหมาะสำม โดยไม่มีผู้ลกรัะที่บกับผู้้้แจง้  และมีกลไกการัติรัวจสำอบ กำากับด้แล ให้ค์ำาปีรัก่ษา
แนะนำา ปีรัะสำานงาน และให้ค์วามรัว่มมือกับส่ำวนรัาช่การัและหน่วยงานภาค์รัฐัทีี่�เกี�ยวข้อง

 โดูยสามารถึติดูต่อไดู้ที� :
  ฝ่่ายกฎหมาย บรษัิท ฟุคุยะมะ แกรนด์ โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จำากัด 
  15/3 หมู�ท่ี 7 ซอยวัดสลุด ถนนบางนา-ตราด ตำาบลบางแก้ว อำาเภอบางพื่ลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
  หมายเลขโทรศัพื่ท์ 06–3525-5300
  เว็บไซต์ : www.fukuyama-gl.com
  อีเมล : BHR@fukuyama-gl.com

          และบรัษัิที่จะดำาเนินการัรัวบรัวมข้อม้ลการัแจง้เบาะแสำและการัขอค์ำาปีรัก่ษาทีี่�ได้รับัไว้ติลอดทัี่�งปีี โดยจดัเก็บข้อม้ลเปี็นรัายปีีติามปีีปีฏิทิี่น 
และจัดที่ำารัายงานสำรัุปีส่ำงให้กับผู้้้บรัหิารั โดยในสำาหรบัปี 2567 พื่บว�า มีการแจ้งเบาะแส จำานวน 0 ครัง้

          การัเสำรัมิสำรัา้งค์วามรั้ค้์วามเข้าใจเกี�ยวกับค์วามมั�นค์งปีลอดภัยที่างไซเบอรัใ์นกลุ่มพีนักงาน ถืือเป็ีนรัากฐานสำำาคั์ญของทุี่กกิจกรัรัม
ด้านไซเบอรัซี์เคี์ยวรัตีิิ�ของบรัษัิที่ฯ โดยบรัษัิที่ฯ ได้ที่ำาการัอบรัมและฝึ่กซ้อมเพืี�อเติรัยีมค์วามพีรัอ้มรับัมือกับภัยค์ุกค์ามที่างไซเบอรัอ์ย่างปีีละ 
2 ค์รัั�ง และดำาเนินการัปีรัะเมินค์วามปีลอดภัยของรัะบบอย่างสำมำาเสำมอ มาติรัการัเหล่านี�ช่่วยให้เรัาสำามารัถืติิดติามค์วามก้าวหน้าและค์วาม
มั�นค์งของรัะบบปี้องกันและแนวที่างติอบสำนองทีี่�นำามาใช่้ภายในองค์์กรั

• ในปีงบประมาณ 2567  บรษัิทฯ ได้ดำาเนินการอบรมด้านความปลอดภัยไซเบอรใ์ห้กับพื่นักงานในบรษัิทฯ 100 %

หวัข้อ จำานวนพนักงานท่ีเข้ารว่ม

การป�องกันการใหสิ้นบน 100%

การไม�รบัหรอืไม�ใหข้องขวญั 100%

การป�องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืการขัดกันของผลประโยชน์ 100%

นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอย�างย่ังยืน 100%

การประกอบธรุกิจท่ีเคารพื่สิทธมินุษยชน 100%

การส�งเสรมิความเสมอภาคทางเพื่ศ 100%

นโยบายการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 100%

การรกัษาความลับและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส�วนบุคคล 100%

มาตรการกำาจดัขยะ 100%

นโยบายความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย 100%

รายงานการประเมินความเส่ียงเพ่ืื่อป�องกันการทุจรติในการประกอบธรุกิจ 100%

จรรยาบรรณคู�ค้า 100%

สรปุประเด็นด้านธรรมาภิบาล

ประเด็นสาระสำาคัญของบรษัิทฯ ผลการดำาเนินงานของบรษัิทฯ เป้าหมาย (2568 - 2570)

• ค์วามมีค์ุณธุรัรัมและจรัยิธุรัรัมในการับรัหิารั
จัดการั

• การัต่ิอต้ิานการัทุี่จรัติิ
• พีฤติิกรัรัมต่ิอต้ิานการัทุี่จรัติิ
• การัปีฏิบัติิติามข้อกำาหนดด้านเศรัษฐกิจ

สัำงค์ม
• การัปีฏิบัติิติามข้อกำาหนดด้านสิำ�งแวดล้อม
• การัปีรัะเมินค์วามเสีำ�ยงด้านการัทีุ่จรัติิในการั

ปีรัะกอบธุุรักิจ 
• การัใช่้แรังงานเด็ก
• นโยบายสำาธุารัณะ
• การับรัหิารัและจัดการัค์วามเสีำ�ยง

• การัฝึ่กอบรัมและสำรั้างค์วามติรัะหนักแก่
พีนักงานทุี่กค์นเรัื�องจรัยิธุรัรัมและการัดำาเนิน
ธุุรักิจ

• ไม่มีการัฝ่่าฝื่นข้อกำาหนดติามนโยบายและ
แนวที่างปีฏิบัติิของบรัษัิที่ฯ ในการัปีรัะกอบ
ธุุรักิจด้วยค์วามซื�อสัำติย์ สุำจรัติิ

• ไม่มีการัทุี่จรัติิ
• ไม่มีการัใช่้แรังงานเด็ก
• มีการัปีล้กฝั่งวัฒนธุรัรัมองค์์กรัเรัื�องค์วาม

ซื�อสัำติย์ สุำจรัติิ
• ดำาเนินงานที่างธุุรักิจด้วยค์วามโปีรัง่ใสำ ไม่มี

การัทุี่จรัติิ และไม่ขัดต่ิอจรัยิธุรัรัม 
• ปีรัะพีฤติิและปีฏิบัติิติามกฎหมายและรัะเบียบ

ข้อบังคั์บ
• ไม่มีการัละเมิดค์วามปีลอดภัยของข้อม้ล
• ไม่มีกรัณีทีี่�ล้กค้์า ผู้้้บรัโิภค์ หรัอืพีนักงานได้

รับัผู้ลกรัะที่บจากการัละเมิดข้อม้ล

• ดำาเนินการัได้ติามข้อค์วรัปีฏิบัติิด้านสิำ� ง
แวดล้อมทัี่�งหมดทีี่�กำาหนดไว้ 100 %

• มีการัรัายงานต่ิอสำาธุารัณช่นเมื�อมีการัไม่
ปีฏิบัติิติามรัะเบียบข้อบังคั์บในเรัื�องทีี่�เปี็น
สำารัะสำำาคั์ญ

• เปี็นทีี่�ยอมรัับรัะดับโลกในฐานะองค์์กรัทีี่�
ปีฏิบัติิติามมาติรัฐานด้านการักำากับด้แล
กิจการัทีี่�ดี

ช�องทางแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน
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