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แผนแม่บทศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลท่ากระดาน จังหวัดกาญจนบุรี 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) 
 

ส่วนที่ 1 
บทท่ัวไป 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลท่ากระดาน มีความตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้โรงพยาบาลท่ากระดานมีแนวทางการท างานท่ีชัดเจนเกิดการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย่างรู้คุณค่า และเกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน รวมถึงเพื่อให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลท่า
กระดานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุพันธกิจตามท่ีก าหนดไว้ 

 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 

      วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล มีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 
      พันธกิจ (Mission) 
 1. วางแผน ออกแบบ และเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 2. พัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศต่อเน่ือง 
 3. พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 4. พัฒนาระบบ Data & Information 
 5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเน่ืองมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยและมีความสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล 
 
      เป้าหมายสูงสุด (Goal) 

 ผ่านการรับรองมาตรฐานสามคมเวชสารสนเทศประเทศไทย (Thai Medical Informatics Association) 

      เป้าหมายหลักของการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. พัฒนาคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 2. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและเหมาะสม กับการใช้งานอย่าง
พอเพียง รวมท้ังมีความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
 3. พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพกับความ
ต้องการของโรงพยาบาล 
 4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพ 
 5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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ส่วนที่ 2 
สถานภาพและสภาพแวดล้อม 

2.1 ข้อมูลทั่วไป 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลท่ากระดาน เป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาล ท้ังน้ีเพื่อให้การบริหาร
จัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและความม่ันคงปลอดภัยได้
มาตรฐาน 

 ภารกิจหลัก คือ การก ากับดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลของโรงพยาบาลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และท างานได้ตรงตามความต้องการของโรงพยาบาล และได้มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการสารสนเทศ เพื่อวางแผนพัฒนาการเช่ือมโยงสารสนเทศใน
โรงพยาบาลให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน และการเผยแพร่กระจายข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้นโยบายความ
ปลอดภัยด้านสารสนเทศและการรักษาความลับของผู้ป่วยและองค์กร การบริหารจัดการระบบข้อมูล รวมท้ังการฝึกสอน
เจ้าหน้าท่ี โดยด าเนินการดังน้ี 

 - ส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศแก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับในโรงพยาบาล 

 - สนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้รับบริการ โดยน าคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายมาใช้ในการบริการตรวจรักษา 
และบันทึกข้อมูลผู้รับบริการ เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ และความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล 

 - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน และตอบสนองข้อมูลข่าวสารตามฝ่าย/งานต่างๆ 
ร้องขอท่ีนอกจากการรายงานข้อมูลปกติ 

 - สนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ท้ังด้าน Hardware Software และ People 

2.2 โครงสร้างองค์กร และการบริหารงาน 

แผนภูมิการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลท่ากระดาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลทำ่กระดำน 

นกัวิชำกำรสำธำรณสขุช ำนำญกำร 

งำนประกนัสขุภำพ/ ยทุธศำสตร ์

Hardware 

งำนเวชระเบียน งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

Software People ขอ้มลูขำ่วสำร 

คณะกรรมกำรสำรสนเทศ

สำรสนเทศ 
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อัตราก าลัง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  จ านวน 1 คน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  จ านวน 3 คน 
เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญการ  จ านวน 1 คน 
เจ้าพนักงานเวชสถิติ   จ านวน 1 คน 

สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สภาพด้านบุคคล 

 - สภาพด้านระบบเครือข่าย 
 - สภาพด้านระบบสารสนเทศ 
 
2.3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การวิเคราะห์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ โดยปัจจัยภายในองค์กรใช้การ
วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  โอกาส (Opportunity)  ภาวะคุกคาม (Threat)  ดังนี ้
 จุดแข็ง (Strength) 

- ผู้บริหารของโรงพยาบาลเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 

- ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลท าหน้าท่ีก ากับดูแลการท างานท่ีเกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- โรงพยาบาลมีหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
- มีกฎระเบียบ  ค าสั่ง ประกาศที่รองรับการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน 

จุดอ่อน (Weakness) 

- ขาดความคล่องตัวในการจัดหารครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  เนื่องจากค่าใช้จ่ายและการ
ลงทุนในการจัดซื้อค่อนข้างสูง และมีขั้นตอนระเบียบที่ยุ่งยาก 

- ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เหมาะสม เช่น เพื่อความบันเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่พึงประสงค์ 

2.4 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 โอกาส (Opportunity) 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มรการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการประยุกต์ใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- การสนับสนุนความรู้และความร่วมมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากเครือข่ายบุคลากร 
- การเข้าร่วมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลจากสมาคมเวชสารสนเทศไทย 

ภาวะคุกคาม (Threat) 

- การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าใช้จ่ายสูง 
- อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
- การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนกลยุทธ ์

3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและทั่วถึง 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ระบบ
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน  และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 
3.2 แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อ
สนับสนุนงานของโรงพยาบาล 
 กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงและสรรหาอุปกรณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งเสริมให้
หน่วยงานมีการใช้ Soft ware ที่มีลิขสิทธ์ิและ Open Source 
 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ตามแผนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยเพียงพอส าหรับการ
ใช้งาน ตลอดจนปฏิบัติตามข้อบังคับ พรบ.คอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธ ์
 กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้มาตรฐานส าหรับบุคลากรทุก
ระดับอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 กลยุทธ์ที่ 5 มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล / หน่วยงานให้สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 
 
 

ส่วนที่ 4 
โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

4.1 โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

1. โรงพยาบาลท่ากระดานมีการ
จัดสรรอัตราก าลังดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบุคลากรที่
ส าเรจ็การศึกษาด้านICT โดยตรง 

1. แผนงานจัดสรรโครงสรา้งอัตรา
ก าลังคนและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 
 
2. แผนงานการจัดท าแผนแม่บทดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3. จัดท าแนวปฏบิัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคณุภาพได้มาตรฐานและทั่วถึง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

1. มีการพัฒนาระบบข้อมลูและ
ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลให้มมีาตรฐาน
เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและมกีาร
น าไปใช้ประโยชน์ และใช้ข้อมูลร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. มีข้อมูลและตัวช้ีวัดสถานการณ์และ
ปัญหา 
 
2. มีมาตรฐานข้อมลู ด้านโครงสรา้ง
ของข้อมูล ด้านการจ าแนกประเภท
และรหัส ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

1. แผนงานพัฒนามาตรฐานของระบบ
ข้อมูลและตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล 
 
2. แผนงานพัฒนามาตรฐานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 
3. โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านระบบการให้บริการ HOSXP 
Update 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

1. มีการพัฒนาการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่าย และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ได ้
 
2. จัดท าข้อมลูข่าวสารของ
โรงพยาบาล 
 

1. ทุกหน่วยงานสามารถเช่ือมระบบ
เครือข่ายได ้
 
2. มีศูนย์ข้อมลูสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

1. โครงการพัฒนาการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายและน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์
ได ้
 
2. จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
โรงพยาบาล 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

1. มีระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมต่อ
การใช้งานตามสภาพความพร้อม 
 
2. มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยง
หน่วยงานภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
น่าเชื่อถือมีเสถียรภาพ 
 

1. ทุกหน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างเพียงพอ 
 
2. ทุกหน่วยงานเชื่อมโยงเครือข่ายได้
ปลอดภัย 
 

1. โครงการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย
และค่าบริการของ Internet 
 
2. โครงการจัดหาอุปกรณ์ทดแทน
ระบบรักษาความปลอดภัยบน
อินเตอร์เนต็ (Firewall) ของ
โรงพยาบาล 
 
3. โครงการจัดหาอุปกรณเ์ชื่อมตอ่
สัญญาณอินเตอร์เนต็ไร้สายและตวัรับ
สัญญาณ 
 



๗ 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

  4. โครงการจัดหาคอมพิวเตอร์เพิม่เติม
และทดแทน ของเดิมส าหรับงาน
ส านักงาน 
 
5. โครงการจัดหาเครื่อง Printer ชนิด
ต่าง 
 
6. โครงการซ่อมและจดัหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
  
7. โครงการปรับปรุงระบบ Network 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิ พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสานสรเทศ เพ่ือสนับสนุนงานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าเป้าประสงค์ โครงการ แผนงาน / กิจกรรม 

1. บุคลากรมีความรู้และทักษะ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
มาตรฐาน เกณฑ์อบรมคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 
 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการ
อบรมความรู้ และทักษะด้าน IT 
 
2. ร้อยละ 70 ของบุคลากรผ่านการ
อบรม 
 

1. จัดประชุมวิชาการทางด้าน IT 
ส าหรับบคุลากร 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบั 
มาตรฐานความรูต้ามที่ก าหนดและ
สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ได ้
 
3. จัดท าคูม่ือเอกสารประกอบการ
ท างาน 
 
4. จัดส่งบุคลากรด้าน IT เข้ารับพัฒนา
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 
 
 

 

  

 

  



๘ 

 

4.2 ตารางสรุปแผน / โครงการ / กิจกรรมหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผน / งานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. แผนงาน
การจัดสรร
อัตราก าลังคน
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.1 จดัท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     -โรงพยาบาลท่ากระดาน  มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สารสนเทศ 

1.2 โครงการศึกษา 
โครงการสัดส่วน
บุคลากร ICT 

     -มีบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) อย่างน้อย 2 คน 

1.3 จัดท าแนวปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     -มีระเบยีบและแนวทางวิธี
ปฏิบัติด้านเทคโนโ,ยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

1.4 จดัตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     -มีการก าหนดฝ่ายงาน และมี
ข้อก าหนดผู้รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลย ี

2. แผนงาน
การจ าท าแผน
แม่บทด้าน
เทคโนโ,ยี
สารสนเทศ 

2.1 จดัท าแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปี 2565 
- 2569 

     -มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงพยาบาล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคณุภาพได้มาตรฐานและทั่วถึง 

แผน / งานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. 
แผนการ
พัฒนา
มาตรฐาน
ของระบบ
ข้อมูลและ
ตัวช้ีวัด 

1.1 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาล 

     -บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ระบบการจัดเก็บ ข้อมลูและ
สามารถปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 

1.2 โครงการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     -มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของโรงพยาบาลให้ป็ฯไปตาม
มาตรฐานก าหนดหรือให้มีความ
ทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

1.3 โครงการพัฒนา
ปรับปรุงห้อง Data 
Center 

     -มีห้อง Data Center ได้
มาตรฐานและปลอดภัย 

1.4 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านระบบการ
ให้บริการ Hosxp 
Update 

     -โปรแกรมระบบบริการผู้ป่วยมี
ความทันสมัย 



๙ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

แผน / งานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
2565 2566 2567 2568 2569 

 1. โครงการ
พัฒนาการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่าย และ
น าข้อมูลมาใช้
ประโยชนไ์ด ้

     -ร้อยละ 90 ของหน่วยงาน
สามารถเชื่อมระบบเครือข่ายได ้
-ร้อยละ 90 ของหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 

2. การจดัท าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ
โรงพยาบาล 

     -มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู ระบบเครือข่ายและ
ระบบสารสนเทศ 

แผน / งานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
2565 2566 2567 2568 2569 

 1. โครงการบ ารุงรักษา
ระบบเครือข่ายและ
ค่าบริการของ Internet 

     -ร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจในการเข้าถึง
ข้อมูลผ่านระบบ Internet 
 

2. โครงการจัดหาอุปกรณ์
ทดแทนระบบรักษาความ
ปลอดภัยบนอินเตอรเ์น็ต 
(Firewall) ของ
โรงพยาบาล 

     -ระบบอินเตอร์เน็ตของ
โรงพยาบาลมีความปลอดภัย 

3. โครงการจัดหาอุปกรณ์
เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเตอร์เนต็ไรส้ายและ
ตัวรับสญัญาณ 

     -ทุกพื้นที่การท างานของ
โรงพยาบาล มีสญัญาณ
อินเตอร์เนต็ไรส้ายทีม่ีคุณภาพ 

4. โครงการจัดหา
คอมพิวเตอร์เพิม่เตมิและ
ทดแทน ของเดิมส าหรับ
หน่วยงาน 

     -ระดับความส าเร็จในการจัดหา
คอมพิวเตอรส์ าหรับหน่วยงาน 

5. โครงการจัดหาเครื่อง 
Printer ชนิดต่างๆ 

     -ระดับความส าเร็จในการจัดหา 
Printer ชนิดต่างๆ 

6. โครงการซ่อมและ
จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

     -ได้รับการจัดสรร งบซ่อมและ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
แผนที่ก าหนด 

7. โครงการปรับปรุง
ระบบ Network 

     -มีระบบการเช่ือมโยงข้อมลู
พื้นฐานท่ีครอบคลุมทุก
หน่วยงาน 



๑๐ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิ พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

แผน / งานโครงการ / กิจกรรมหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. ร้อยละของ
บุคลากรที่
ได้รับการ
อบรมความรู้
และทักษะ
ด้าน IT 

1. จัดประชุมวิชาการ
ทางด้าน IT ส าหรับ
บุคลากร 

     -ร้อยละ 90 ของหน่วยงานเข้า
ร่วมประชุมวิชาการ 

2. โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับ
มาตรฐานความรู้
ตามที่ก าหนดและ
สามารถประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได ้

     -ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจการใช้
โปรมแกรมพื้นฐานส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 
-ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได ้
-ร้อยละ 80 ของบุคลากร
สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตามมาตรฐาน
ความรู้ที่ก าหนด 

3. จัดท าคูม่ือเอกสาร
ประกอบการท างาน 

     -ร้อยละของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบมีความรู้ความสาม
รถตามที่ก าหนด 

2. ร้อยละ 70 
ของบุคลากร
ผ่านการอบรม 

4. จัดส่งบุคลากรด้าน
IT เข้ารับพัฒนา
ความรู้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

     -ร้อยละ 70 ของบุคลากรด้าน 
IT ไดร้ับการพัฒนาความรูต้าม
มาตรฐาน 

 

 

 

  



๑๑ 

 

ส่วนที่ 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 การด าเนินงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ในด้านต่างๆ นั้น จ าต้อง
มีการจัดระบบบริหารจัดการและการประเมินผล เพื่อเป็นการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให้แผนแม่บทสามารถด าเนินการใน
ทิศทางที่ก าหนดไว้ และการพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ 
 
5.1 การบริหารจัดการ  
โครงสร้างการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Chief Information Officer : CIO ) ก าหนดแนวทางการประสาน และ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานต่างๆ และควบคุมก ากับ สนับสนุนให้การด าเนินงาน เป็นไปตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลท่ากระดาน อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การจัดตั้งคณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาล ที่มาจากหน่วยงานต่างๆ เป็นคณะท างาน ซึ่งท าหน้าที่พิจารณา
ก าหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 

5.2 การติดตามประเมินผลตัวชี้วัด 

 การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของแผนงานโครงการ / 
กิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนับสนุนผู้ปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ให้
ได้ผล ได้ก าหนดแนวทางในการติดตามผล  ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัด 
 1.1 มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีอย่างน้อย 2 คน 
 1.2 มีโครงสร้างกลุ่มงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.3 หน่วยงานมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพมาตรฐานและทั่วถึง 
 ตัวชี้วัด 
 2.1 มีข้อมูลและตัวช้ีวัดด้านสุขภาพของโรงพยาบาล 
 2.2 มีมาตรฐานข้อมูล ด้านโครงสร้างของข้อมูล ด้านการจ าแนกประเภทและรหัส ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 2.3 มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
และให้มีความทันสมัย 
 2.4 มีห้อง Data Center ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพมาตรฐานและทั่วถึง 
 ตัวชี้วัด 
 3.1 ร้อยละ 90 ของหน่วยงานสามารถเช่ือมระบบเครือข่ายได้ 
 3.2 ร้อยละ 90 ของหน่วยงานสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 
 3.3 มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 



๑๒ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ระบบ
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
 ตัวช้ีวัด 
 4.1 มีระบบเช่ือมโยงเครือข่ายที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และปลอดภัย 
 4.2 ทุกหน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่างพอเพียง 
 4.3 ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 ตัวชี้วัด 
 5.1 ร้อยละ 70 ของบุคลากรด้าน IT ได้รับการพัฒนาความรู้ตามมาตรฐาน 
 5.2 ร้อยละ 70 ของบุคลากรทีไ่ด้รับการอบรมความรู้และทักษะด้าน IT 
 
 



Service Profile งานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ฝ่ายงาน บริหาร โรงพยาบาลท่ากระดาน 

 
บริบท (Context) 
 
ก.หน้าที่และเป้าหมาย 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลท่ากระดาน เป็นหน่วยงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาลท่ากระดาน ทั้งด้าน Hardware และ Software  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือ
ท าหน้าที่ดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และดูแลระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน
ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยมีการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย Network ภายในโรงพยาบาลเพ่ือใช้ในการ
ติดต่อ สื่อสาร สืบค้น จัดเก็บ ข้อมูลของโรงพยาลบาลท่ากระดาน โดยปัจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
ใช้งานอยู่ทั้งหมด 48 เคร่ือง (ข้อมูล ม.ีค. 2566)  และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นอีกเร่ือยๆ 
ข.ขอบเขตการให้บริการ 
 

ประเภท / ลักษณะการ
ให้บริการ 

ระดับความสามารถของ
หน่วยงาน 

ข้อยกเว้น 

ด้านอุปกรณ์ (Hardware) 
1. ติดตั้ง อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการแก่
หน่วยงาน ภายในโรงพยาบาล 

- จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ให้ เพียงพอต่อการใช้งานของ
หน่วยงาน 

การให้บริการต้องอยู่ใน แผนงาน
ประจ าปีของหน่วยงานนั้นๆ หรือ 
หากมีความต้องการเร่งด่วนจะต้อง
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
โรงพยาบาล  

2.ดูแล บ ารุงรักษา กล้อง
วงจรปิด 

- ดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์กล้อง
วงจรปิด ให้สามารถใช้งานได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุปกรณ์กล้องวงจรปิดเสีย ช ารุด ให้
แจ้งบริษัทมาท าการแก้ไข 

3. บ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) 

ด าเนินงานใน 
- เวลาราชการ 08.30 - 16.30 
น. 
 

กรณีไม่สามารถด าเนินการเอง ได้ 
ต้องท าการติดต่อบริษัท เพ่ือเช้ามา
ด าเนินการแก่ไช 

ด้านโปรแกรม (Software) 
1. ดูแลโปรแกรม HOSxP ให้ 
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- ตรวจสอบปัญหาการใช้งาน 
การเช้าถึง ข้อมูลในเมนูต่างๆ 
- จัดการข้อมูลต่างๆ ภาย
โปรแกรม ให้มี ความถูกต้อง และ
เป็นป้จจุบัน 
 
 
 
 

ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขโปรแกรม
เองได้ กรณีท่ีมีความต้องการเพิ่มเติม
จากทีมพัฒนาของบริษัท 



ประเภท / ลักษณะการ
ให้บริการ 

ระดับความสามารถของ
หน่วยงาน 

ข้อยกเว้น 

3. พัฒนาบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลให้สามารถใช้งาน
โปรแกรม HOSxP 

- ให้ค าปรึกษาในด้านการใช้งาน
โปรแกรม 

ความรู้ ความเข้าใจ ในโปรแกรม 
HOSxP หน้าที่รับผิดชอบ 

4. พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ต เพ่ือการ
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร 

- บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต่างๆ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลให้กับเจ้าหน้าที่ 
- ดูแล แก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ให้มี
ความทันต่อเวลา (Real Time) 

กรณีผู้ให้บริการพื้นที่ (host) ปิด
ปรับปรุงระบบ หรือ อินเตอร์เน็ตล่ม 
ไม่สามารถแกไขเว็บไซต์ให้มีความทัน
ต่อเวลาได้ 

5. จัดหาโปรแกรมสารสนเทศ
ต่าง ๆ ตามความต้องการและ 
ความเหมาะสมของหน่วยงาน 

- บริการจัดหา ติดตั้ง อบรม
โปรแกรม สารสนเทศต่าง ๆ ที่
หน่วยงานต้องการ 

โปรแกรมยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 

ต้านเครือข่าย Network 
1. วางแผน ออกแบบระบบ 
ติดตั้ง ซ่อมแซม และ 
บ ารุงรักษา ระบบเครือข่าย 
ภายในโรงพยาบาล 

- ดูแลระบบเครือข่ายโรงพยาบาล
ให้มีความพร้อมใช้ ตลอด 24 
ชั่วโมง 

- ปัญหาหน่วยงานภายนอก 
- ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
- ไม่มีเวรในการดูแลระบบ 24ชม. 

 
กระบวนการ (ปัญหาที่พบบ่อย) 

 - ระบบเครือข่าย (Network) ไม่สามารถใช้งานได้   อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้  ช่อง
ทางการสื่อสารรองรับการท างานไม่เพียงพอ  
  - ระบบไฟฟ้า ไฟฟ้าดับ ท าให้เกิดความเสียหายกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่อพ่วงได้ เช่น เคร่ืองส ารองไฟ เมื่อเกิดไฟฟ้าดับบ่อย หรือเกิดไฟกระชากจะท าให้เคร่ืองส ารองไฟมี
ระยะเวลาของอายุการใช้งานลดลง 
 
ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ 
 ภายใน- หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่มี
คุณภาพใช้เพียงพอกับความจ าเป็นใช้เครือข่ายรับ – ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย LAN และอินเตอร์เน็ตได้
รวดเร็ว ทันเวลา สามารถบันทึกข้อมูล สืบค้นข้อมูลหรือรายงานจากระบบได้ตามท่ีต้องการ 

ภายนอก -  ผู้รับบริการหรือผู้ป่วยได้รับบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง โดยระบบคอมพิวเตอร์ 
ของโรงพยาบาลไม่ช ารุด หรือขัดข้อง 
 
ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) 

1. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริการให้สามารถใช้ 
งานได้ตลอดเวลา  

2. การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์เครือข่ายที่มีคุณภาพ และมีจ านวน
เพียงพอ พร้อมใช้งาน  
  3. มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการรับ-ส่งข้อมูลทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล 
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายภายใน LAN 



 4. ติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 
ความท้าทาย ความเสี่ยงส าคัญ 

1.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ที่ไม่เพียงพอ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ทันเวลา เนื่องจาก
หน่วยงานหลายหน่วยงานต่างก็มีความจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มาก บางคร้ังเมื่อ
อุปกรณ์เสียหาย ไม่สามารถหาทดแทน หรือแก้ไขได้ทันเวลา ขั้นตอนในการจัดหาทดแทนก็ต้องใช้
ระยะเวลานาน รวมทั้งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว อุปกรณ์ต่าง ๆ จ าเป็นต้องเปลี่ยนให้เหมาะสม
ทันกับเทคโนโลยี หรือโปรแกรมที่ใช้อยู่เสมอ 

2. ระบบเครือข่าย (Network) มีปัญหา ไม่สามารถใช้งานได้   ท าให้ไม่สามารถรับ – ส่งข้อมูล
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ หรือเชื่อมต่อได้อย่างล่าช้า  เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ เครือข่ายมี
จ านวนมาก ช่องทางการสื่อสารต้องรองรับการท างานได้เพียงพอ  

3. ความเสี่ยงด้านข้อมูล อาจเกิดข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้รับบริการสูญหาย ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
เคร่ืองลูกข่ายไม่สามารถเชื่อมต่อเคร่ืองแม่ข่ายฐานข้อมูลได้ (Database Server) ซึ่งอาจมีสาเหตุขาก
โปรแกรม หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่ายท างานขัดข้อง 

4. ความเสี่ยงด้านบุคลากร บุคคล 
-ติดต่อช่างไม่ได้ ล่าช้า 

ศักยภาพและข้อจ ากัดในด้านปฏิบัติงานเครื่องมือ เทคโนโลยี 
 
อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๖6 

1. นางกญัจนพร ศรีเพ็ชร                       ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นางสาวฤทัยชนก อัจจิมากาญจน์  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 
รายการ อุปกรณ์ 

 เทคโนโลยีที่ส าคัญ 
ปี ปี ปี ปี ปี ปี 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 

เครื่องแม่ข่าย Server 1 1 2 2 2 3 
Computer Destop 32 39 40 40 43 48 
Computer Notebook 1 1 1 2 2 3 
Printer Laser 15 17 17 20 24 26 
Printer dot 0 0 1 1 1 1 
Printer Termal 2 5 7 7 7 7 
Printer Injet 3 3 3 3 3 3 
Scaner 0 0 1 1 1 2 
 CCTV กล้อง 12 12 12 25 25 25 
Fire Wall 0 0 0 0 0 1 
อัตราก าลัง เจ้าหน้าที่ 1 1 1 1 1 2 

 
ปัญหาอุปสรรคที่พบ 

1. การท างานล่าช้า เนื่องจากช่วงที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบช ารุดเยอะ หรือ เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ 
หรือไปประชุม 

2. ไม่มีอุปกรณ์หรืออะไหล่ส ารองเพียงพอเพ่ือที่ใช้ในการ ซ่อม บ ารุง รักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ทันท่วงทีหากเกิดการเสียหายกับอุปกรณ์ ท าให้งานด าเนินไปได้ค่อนข้างล่าช้า 



3. ขาดอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ SERVER เนื่องราคาค่อนข้างสูง ต้องรอ
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อ และไม่มีเคร่ืองส ารองใช้งาน 

4. ซื้ออุปกรณ์มาใช้ หรือ ซื้ออะไหล่มาซ่อมบ ารุงได้ล่าช้ามากขึ้น เนื่องจากกฎระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ 
 

กระบวนการส าคัญ 
1. กระบวนการส าคัญ 
 

กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านอุปกรณ์ (Hardware) 
1. ส ารวจความ 
ต้องการ ร่วม 
วางแผน และ
จัดหา อุปกรณ์ 
(Hardware) 

ได้ข้อมูลความ
ต้องการ อุปกรณ์ 
(Hardware) และ
มีแผนงานที่ซัดเจน 

ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ตาม 
แผนที่วางไว้ 

อัตราความเพียงพอ การ
ใช้งานของ อุปกรณ์ใน
หน่วยงาน ร้อยละ 70 

มีจ านวนอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เพียงพอ
ในแต่ละ หน่วยงาน
ร้อยละ 80 

2. ติดตั้ง และ
ทดสอบ การใช้
งานอุปกรณ์ 
(Hardware) 

ความพร้อมใช้งาน
ของ อุปกรณ์ 
(hardware) 

ความเสี่ยงด้าน
ความไม่ พร้อม
ใช้ของอุปกรณ์ 

อุบัติการณ์ความไม่ พร้อม
ใช้ของอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์มีความ พร้อม
ใช้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3. จัดซ่อม
อุปกรณ์ 
(Hardware) 
ต่าง ๆ ที่เกิด
ปัญหาการใช้
งาน 

อุปกรณ์ 
(Hardware) ได้รับ
การซ่อมที่รวดเร็ว 

การซ่อม
อุปกรณ์ 
(Hardware) 
ล่าช้า 

อุบัติการณ์ระยะเวลา 
คอยการซ่อมอุปกรณ์ 
(Hardware) 

ระยะเวลาการซ่อม 
อุปกรณ์ต่อคร้ัง 60 
นาท ี

ด้านโปรแกรม (Software) ส าเร็จรูป และ อินทราเน็ต (Intranet) 

1. ติดตั้ง 
ทดสอบการ ใช้
งาน และแก้ไข 
โปรแกรม
(Software) 

โปรแกรมที่ได้
สามารถตอบสนอง 
และ ครอบคลุม
การใช้งาน 

ความไม่
สมบูรณ์ของ 
โปรแกรม 

อัตราความส าเร็จใน การ
ติดตั้งโปรแกรม ส าเร็จรูป 
ไม่เกิน 2 คร้ัง/เดือน 

อัตราความสมบูรณ์ 
ของโปรแกรม 
ส าเร็จรูปที่มาใช้ งาน 
2 โปรแกรม ต่อเดือน 

2. ส ารวจความ
ต้องการและ
ผลลัพธ์ เพื่อน่า
มาพัฒนาระบบ 
อินทราเน็ต 
(Intranet) 

หน่วยงานมีระบบ 
สารสนเทศเพ่ือ
จัดเก็บ ข้อมูล
โดยเฉพาะ 

ระยะเวลาการ
พัฒนา 
โปรแกรมที่นาน
ขึ้น 

อัตราความส าเร็จใน การ
พัฒนาระบบ สารสนเทศ
ให้ หน่วยงานใช้มากกว่า 
ร้อย 50 

หน่วยงานศูนย์ 
คอมพิวเตอร์และ 
หน่วย งาน ยุทธศาสตร์
มีระบบ สารสนเทศ
เพ่ือ บันทึกข้อมูล 



 
กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านโปรแกรม HOSxP 
1. เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึง
โปรแกรม 
HOSxP ได้
ตลอด 24 ชม. 

เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 
สามารถเข้าถึง 
โปรแกรมได้ตลอด 
24 ชม. 

เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเข้าถึง
โปรแกรมได้ 

อัตราความส าเร็จในการ
เข้าถึงโปรแกรม น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ความส าเร็จในการ 
เข้าถึงโปรแกรม 
HOSxP เท่ากับร้อยละ 
93 

2. เจ้าหน้าที่
สามารถใช้งาน
โปรแกรม
HOSxPได้เป็น
อย่างดี 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ใช้งานโปรแกรม 
HOSxP 

เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ ความ
เข้าใจใน
โปรแกรม 
HOSxP 

อุบัติการณ์ข้อร้องเรียน
การใช้ โปรแกรม 
HOSxP ไม่เกิน 10 คร้ัง 
/ เดือน 

ข้อร้องเรียนการใช้ 
งานโปรแกรม HOSxP 
มากกว่า 13 คร้ัง/
เดือน 

3. ออกแบบ
รายงาน จาก
การดึงข้อมูลใน 
โปรแกรม 
HOsxP 
(Report 
Designer) 

ลดภาระการ
บันทึก ข้อมูล 
(Manual) ของ 
เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ข้อมูลไม่ 
สามารถ
ออกแบบ
รายงานตาม
ความต้องการได้ 

ความส าเร็จในการ
ออกแบบรายงานจาก
โปรแกรม HOSxP 2 
รายงาน / เดือน 

อัตราความส าเร็จ ใน
การออกแบบ รายงาน
ใน โปรแกรม HOSxP 
เท่ากับ 3 รายงาน 

ด้านระบบเครือข่าย (การเชื่อมโยง) 
1. ส ารวจ 
ติดตั้ง อุปกรณ์ 
การ เชื่อมต่อ
เครือข่าย 

ระบบเครือข่ายมี
ความ เสถียรภาพ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์การ
เข้าถึง ข้อมูลใน
แต่ละหน่วยงาน 

อัตราความพึงพอใจ ของ
ผู้ใช้บริการ (หน่วยงาน
ภายใน รพ ) ร้อยละ 80 

ความส าเร็จในการ 
ติดตั้งและทดสอบ การ
ใช้งาน เครือข่าย
เท่ากับ ร้อยละ 70 

2. บ ารุงรักษา
สายน าสัญญาณ
ต่าง ๆ 

ลดอัตราการ
ตรวจสอบ ปัญหา 
กรณีเกิดการ 
เสียหายของสาย
น าสัญญาณ 

ไม่ปฏิบัติตาม
แผนที่ได้วางไว้ 

ลดความเสียหายของสาย
น าสัญญาณ 

เปลี่ยนสายน าสัญญาณ
แทนสาย เก่าจ านวน 5 
จุด 

 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

1. ความพร้อม
ใช้ฃอง ระบบ
เครือข่าย 
(server) ตลอด 
24 ชั่วโมง  

คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายมี ความพร้อม
ใช้ และ 
เสถียรภาพ 

อุบัติการณ์ความ
ไม่พร้อมใช้ ของ
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 

อัตราการ Down Time 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ร้อยละ 0 

พบการ Down Time 
ของเคร่ือง server 
main HOSxP จ านวน 
1 คร้ัง/ปี 

2.ความสามารถ
ที่ใช้ ในการกู้
ระบบกลับคืน
มา 

คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย สามารถ
กลับมาใช้งาน 
ภายในเวลา 30 
นาท ี

ความรู้ 
ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา
ของ เจ้าหน้าที่ดุ
แลระบบ 

อัตราความส าเร็จใน การ
กู้ระบบกลับคืน มา
ภายใน 30 นาที 

ระยะเวลาในการ แก้ไข
ปัญหา 15-30 นาที 
ต่อคร้ัง 

 
 
 
ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน   
 
            จ านวนคร้ังของการไม่สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ 

 
 
 - สาเหตุหลุดของอินเตอร์ เนื่องจากการปรับปรุงระบบภายใน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ 
การอัปเดทระบบ รองลงมาคือปัญหาของผู้ให้บริการมีปัญหาระบบภายนอกขัดข้อง 
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จ ำนำนครัง้ INTERNET ใชง้ำนไมไ่ด ้ปี/ครัง้



 
จ านวนคร้ังที่เข้าระบบเครือข่ายไม่ได้ 

 
 
ปัญหาที่พบ 

1. ไฟดับ หรือดับไฟเพ่ือท าการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
2. สายแลนในระบบขาด หลุด หลวม  
3. Switch hub ตามจุดที่ตั้งไว้ไม่ท างาน ไม่มีไฟเข้า สายไฟหลวม หรือเคร่ืองดับ 
4. การท างานของ SoftWare Hardware ที่ผิดพลาดเช่น จ่าย IP ชนกับแม่ขา่ย หรือ ปิด

การท างานของ Network 
5. ฟ้าผ่า อุปกรณ์ในระบบช ารุด เสียหาย 
6. การปรับปรุงระบบ ปรับปรุงระบบโดยที่ไม่ปิดการใช้งานก่อน 

 
อาการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ที่พบมากที่สุดในโรงพยาบาลท่ากระดาน 

1. เมาส์ ส่วนมากจะพบว่ากดไม่ติด ไม่เดิน วิธีแก้ เปลี่ยนเมาส์  
2. ติดต่อแม่ข่ายไม่ได้ อาการ คือ ไม่สามารถเข้าระบบได้ เข้าอินเตอร์เน็ตไม่ได้ สาเหตุ

ส่วนมากพบว่าสายแลนด์หลวม ขาด และผู้ใช้เข้าไปปิดระบบ Network ในคอมพิวเตอร์ 
ด้วยการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเกิดจากการติด Virus ในระบบ 

3. Power Supply เนื่องจากคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลบางหน่วยงานต้องเปิดไว้ตลอด 
24 ชั่วโมงท าให้เกิดความร้อนและเสียได้ 

4. เคร่ืองส ารองไฟ เนื่องจากไฟฟ้าดับบ่อย ไฟกระชาก เคร่ืองส ารองไฟไม่ได้มาตรฐาน 
5. อ่ืนๆ เช่น Ram, Keyboard, Mainboard 

 
 
กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
 
  - การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ แก้ปัญหาในการแก้ไขหรือจัดหา
อุปกรณ์ทดแทนเมื่ออุปกรณ์ช ารุดได้รวดเร็วกว่าเดิม และได้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
และมีเคร่ืองส ารองที่เพียงพอ 
  -   จัดท าระบบเรียกคิวจุดซักประวัติ และจุดเรียกคิวหน้าห้องตรวจ 
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จ ำนวนครัง้ NETWORK ใชง้ำนไม่ได ้ปี/ครัง้



 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 
 - พัฒนาระบบ HOSxP ให้มีระบบที่ดี มีเสถียรภาพ และความปลอดภัยมากข้ึน  

- ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับการบุกรุกเครือข่าย วางระบบเครือข่ายใหม่ 
 - ติดตั้งโปรแกรม R9Refer Gateway 
 
 แผนพัฒนาต่อเนื่อง 
  
 - ปรับปรุงห้อง Server วางระบบให้ดูเรียบร้อยเป็นระเบียบ 
 - จัดซื้อ SERVER แม่ข่ายข้อมูลระบบโรงพยาบาลใหม่ เนื่องจากตัวเก่าเร่ิมช ารุด และจัดซื้อ 
server ส ารอง 
 - เพ่ิมหน่วยความจ าหลัก RAM ให้เคร่ืองแม่ข่าย เนื่องจากปัจจุบันเคร่ืองแม่ข่ายที่ใช้อยู่มี
จ านวน RAM น้อย 
 - จัดซื้ออุปกรที่เกี่ยวข้องส าหรับเครือข่ายมาใว้ส ารอง 
 - จัดซื้ออุปกรณ์ไฟวอลล์ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย 
 - จัดซื้ออุปกรณ์เครือข่ายเพ่ิมเติมเพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งาน และการจัดการระบบที่ดีขึ้น 
 - จัดซื้อ สายไฟเบอร์ มาใช้แทนสายแลนด์ที่เดินเชื่อมโยงระหว่างอาคาร และเส้นเดิมที่ช ารุด
เพ่ือการท างานของระบบเครือข่ายที่ดีขึ้น 
 


