
 

 

 

 

 

 

รายงานสรุป ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

เรื่องทั่วไป โรงพยาบาลท่ากระดาน 

ในรอบ 6 เดือน ( เดือน ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียน  ประจ าปีงบประมาณ 2566 (เดือนตุลาคม  2565  –  มีนาคม  2566) 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามแหล่งรับเรื่องร้องเรียน   

แหล่งรับเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 
1.มาร้องเรียนด้วยตนเอง 1 100 
2.สื่อออนไลน์ 0 0 
3.ตู้รับความคิดเห็น 0 0 

รวม 1 100 
 

ค าอธิบาย 

จากตาราง พบว่า ปีงบประมาณ 2566 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 มีเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด 1 เรื่อง โดยมาร้องเรียนด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 จะเห็นได้ว่า ช่องทางการร้องเรียนมี
หลายช่องทาง แต่ประชาชนในพื้นที่ยังคงเลือกใช้ช่องทางการร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหลัก เพราอยากพูดคุย
เล่าเรื่องกับเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(เดือนตุลาคม  2565  –  มีนาคม  2566) 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ 

1.พฤติกรรมบริการ 1 100 

2.พฤติกรรมส่วนตัว 0 0 

3.หน่วยงาน 0 0 

4.สิทธิการรักษา 0 0 

5.อุปกรณ์และเครื่องมือ สถานที่ 0 0 

6.บุคลากร 0 0 

รวม 1 100 
 

ค าอธิบาย 

จากตารางเมื่อจ าแนกข้อร้องเรียนแล้ว พบว่า มี 1 ข้อร้องเรียน เป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริการของบุคลากร  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะบุคลิกภาพการใช้ค าพูด น้ าเสียง สีหน้า ท่าทาง ในการ
ให้บริการและผู้รับบริการกับผู้ป่วยและญาติ ซึ่งมีผลกับความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ความไม่สอดคล้อง
ระหว่างจ านวนผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จะเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดการร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
บริการเป็นส่วนใหญ่ 



ตารางที่ 3 การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนจ าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

(เดือนตุลาคม  2565  –  มีนาคม  2566) 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 
1.งานบริหารทั่วไป 0 0 
2.งานผู้ป่วยนอก 0 0 
3.งานผู้ป่วยใน 0 0 
4.งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 100 
5.งานเภสัชกรรม 0 0 
6.งานแพทย์แผนไทย 0 0 
7.งานประกันสุขภาพ 0 0 
8.งานเวชระเบียน 0 0 
9.งานปฐมภูมิและองค์รวม 0 0 
10. งานชันสูตร 0 0 
11.งานทันตกรรม 0 0 
12.งานห้องคลอด 0 0 
13.งานจ่ายกลาง 0 0 
รวม 1 100 
 

ค าอธิบาย 
จากตารางด้านบน เมื่อได้จ าแนกประเภทตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแล้ว  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 

2565 – มีนาคม 2566  ได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 1 เรื่อง หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน คือ งานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 100  จะเห็นได้ว่าการให้บริการในหน่วยงานดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่ต้อง
ติดต่อกับผู้ป่วยและญาติและเปิดให้บริการทุกวัน  24 ชม. ควรมีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์เรื่องการบริการ
ให้กับผู้ป่วยและญาติทราบทุกวัน 
 

แนวทางในการแก้ไข 

1.  แจ้งผู้อ านวยการให้ทราบเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 

2.  ทีมไกล่เกลี่ยเข้าพบผู้ร้องเรียนเพ่ือรับฟังข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

3.  น าข้อร้องเรียนเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือหาแนวทางร่วมกัน 

4.  เรียกเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนมารับทราบข้อร้องเรียนพร้อมว่ากล่าวตักเตือน  หากมีครั้งต่อไปจะด าเนินการ
งดการเลื่อนขั้นเงินเดือน พร้อมทั้งให้ลงลายมือรับทราบไว้เป็นหลักฐาน 


