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สัญญาอนุญาตให้ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

โปรดอ่านข้อความในสัญญาฉบับนีJโดยตลอดก่อนทีDท่านจะเข้าผูกพนัตามสัญญาโดยการเปิดใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์นีJ

หลงัจากท่านไดอ่้านขอ้ความในสัญญาฉบบันี@แลว้ หากไม่ตกลงตามสัญญา ขอใหส่้งคืนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีGอยูใ่นแผ่นดิสกห์รือสืGอ
บนัทึกชนิดอืGน ๆ รวมทั@งเอกสารและและสินคา้อืGน ๆ ทีGแนบมาดว้ยทั@งหมด (หากมี)  คืนไปยงัสถานทีGทีGท่านไดรั้บสิGงเหล่านี@มาภายใน 7 วนั (เจด็วนั)
นบัแต่วนัไดรั้บมอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หากท่านไดรั้บโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาดว้ยวธีิการดาวนโ์หลด หรือ การทาํสาํเนา ท่านจะตอ้งทาํลายหรือ
ลบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสาํเนาทั@งหมดออกจากฮาร์ดดิสก,์ หน่วยบนัทึกขอ้มลูทีGอยูใ่นระบบเครือข่าย, หน่วยบนัทึกขอ้มลูทีGอยูใ่นระบบเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต และสืGอเกบ็ขอ้มลูอืGน ๆ  โดยทนัที

เมืGอท่านไดติ้ดตั@ง หรือใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@  แมเ้พียงส่วนใดส่วนหนึGง ถือวา่ท่านยอมผกูพนัในฐานะผูรั้บอนุญาตให้ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสัญญาฉบบันี@  ซึG งต่อไปนี@ ในสัญญานี@จะเรียกวา่ “ผูรั้บอนุญาต” 

บริษทั อาร์ แอนด ์ดี คอมพิวเตอร์ ซิสเทม็ จาํกดั ตั@งอยูที่G  48/20   ถนนรัชดาภิเษก ซอย 20 แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ซึGงต่อไปนี@ ในสัญญานี@จะเรียกว่า “ผูอ้นุญาต”

ผูอ้นุญาตและผูรั้บอนุญาตตกลงทาํสัญญากนัมีขอ้ความดงัต่อไปนี@
1. การอนุญาตให้ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

1.1  ผูอ้นุญาตเป็นเจา้ของลิขสิทธ̀ิ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ชืGอ Thai National ID Card Reader Software ซึGงมีส่วนประกอบยอ่ย คือ 
Thai National ID Card Viewer & Saving Program (ThaiID) , HawkEye ThaiID/DLL SDK, R&D NID Card DLL และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อืGน ๆ ทีGแนบมาพร้อมกนั และเอกสารต่าง ๆ ทีGระบุในสัญญานี@  (ซึG งในสัญญานี@ เรียกวา่ “โปรแกรมคอมพิวเตอร์”)

1.2 ผูอ้นุญาตตกลงอนุญาตใหผู้รั้บอนุญาตใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามทีGระบุในสัญญานี@ ในลกัษณะดงัต่อไปนี@
• ผูรั้บอนุญาต สามารถใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ เพืGอการพฒันาโปรแกรมใชง้าน (Application Program) ได้
• โปรแกรมใชง้าน ทีGพฒันาขึ@นมา หากมีการนาํส่วนใดส่วนหนึGงของโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ ไปควบรวม ผสาน เชืGอมโยง

หรือ เรียกใชง้าน ใหถื้อวา่โปรแกรมใชง้านนั@นเป็นส่วนหนึGงของโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@  และผูรั้บอนุญาตจะตอ้งปฏิบติั
ต่อโปรแกรมใชง้านนั@นเช่นเดียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@

• ผูรั้บอนุญาต จะใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@  และโปรแกรมใชง้านเพืGอการดาํเนินธุรกิจตามปรกติของผูรั้บอนุญาต
เท่านั@น

• ผูรั้บอนุญาต จะใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ ร่วมกบัเครืGองอ่านบตัรสมาร์ทคาร์ดหรือเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถทีG
กาํหนดโดยผูอ้นุญาตเท่านั@น

• ผูใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในขณะเดียวกนั จะมีไดไ้ม่เกิน 1 คน (หนึGงคน) ต่อ 1 สิทธ̀ิ (หนึGงสิทธ̀ิ)
• สัญญานี@ ไม่ใหสิ้ทธ̀ิผูรั้บอนุญาตในการไดรั้บรหสัตน้ฉบบั (Source Code) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ยกเวน้โปรแกรม

ตวัอยา่ง
2. ระยะเวลาการอนุญาต

2.1 ผูรั้บอนุญาต จะใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ ไดต้ั@งแต่วนัทีGเริGมผกูพนัในฐานะผูรั้บอนุญาตจนกว่าจะบอกเลิกสัญญาหรือ
จนกวา่ผูอ้นุญาตจะยกเลิกการใหอ้นุญาต
3. สิทธิeและหน้าทีDของผู้รับอนุญาต

3.1 ผูรั้บอนุญาตมีสิทธ̀ิทีGจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และเอกสารต่าง ๆ ตามเงืGอนไขทีGระบุในสัญญานี@
3.2 ผูรั้บอนุญาตไม่มีสิทธ̀ิทีGจะให ้ให้เช่า ให้ยมื หรือขายต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเอกสาร หรือสิทธ̀ิใด ๆ ทีGใหไ้วต้ามสัญญานี@

แก่บุคคลอืGน 
3.3 ในกรณีผูรั้บอนุญาตไดมี้การพฒันาโปรแกรมใชง้านขึ@นมา ผูรั้บอนุญาตสามารถนาํแฟ้มโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะส่วนทีGเป็น

แฟ้มแบบ DLL และ DLX ไปเผยแพร่ต่อแก่บุคคลอืGนไดใ้นลกัษณะของการอนุญาตให้ใชง้านเท่านั@น และผูรั้บอนุญาตจะตอ้งส่งมอบสัญญา
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ฉบบันี@ ในรูปแบบของเอกสารกระดาษหรือแฟ้มคอมพิวเตอร์แนบไปพร้อมกบัแฟ้มแบบ DLL และ DLX ทีGส่งมอบแก่บุคคลอืGนดว้ย และบุคคล
อืGนทีGไดรั้บแฟ้มแบบ DLL และ DLX จะตอ้งยอมผกูพนัในฐานะผูรั้บอนุญาตให้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสัญญาฉบบันี@ดว้ย

3.4 ผูรั้บอนุญาตมีสิทธ̀ิทาํสาํเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้1 ชุด (หนึGงชุด) เพืGอป้องกนัการสูญหายในระหวา่งการใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ดงักล่าวเท่านั@น

3.5 ผูรั้บอนุญาตขอรับรองวา่จะไม่เปลีGยนแปลง ดดัแปลง ลบ ทาํลาย ทาํใหเ้สียหาย หรือทาํใหไ้ม่ชดัเจน ซึGง ชืGอของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ชืGอของเจา้ของลิขสิทธ̀ิ เครืGองหมายหรือสัญลกัษณ์แสดงความเป็นเจา้ของลิขสิทธ̀ิหรือเครืGองหมายการคา้ของเจา้ของลิขสิทธ̀ิ ไม่
วา่จะโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม

3.6 ผูรั้บอนุญาตจะดูแลรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เอกสารต่าง ๆ และสาํเนาทั@งหลาย เป็นอยา่งดีทีGสุด จะไม่ยอมให้ผูอื้Gนเขา้ถึง นาํ
ไปใช ้นาํไปศึกษา ทาํสาํเนา หรือกระทาํประการหนึGงประการใดต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เอกสารต่าง ๆ และสาํเนาทั@งหลาย
4. การไม่ทําวิศวกรรมย้อนกลบั และอืDน ๆ

ผูรั้บอนุญาตตกลงวา่ ผูรั้บอนุญาตจะไม่กระทาํการต่อไปนี@แก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่วนประกอบทีGใชใ้นการทาํงานร่วมกนั 
ไม่วา่ส่วนประกอบนั@นจะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์, เฟิร์มแวร์, โปรโตคอล, รูปแบบการติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface), รูปแบบการเชืGอมต่อ
กบัโปรแกรมใชง้าน (Application Programming Interface) ฮาร์ดแวร์ และส่วนประกอบอืGน และจะไม่พยายามกระทาํการดว้ยตนเองหรือ
อนุญาต เพิกเฉย มอบหมายหรือสนบัสนุนให้บุคคลอืGนกระทาํการดงัต่อไปนี@  แกไ้ข ปรับปรุง เปลีGยนแปลง ดดัแปลง แกไ้ขงานตน้ฉบบั ขีดฆ่า
ทาํให้เสียหาย ทาํวศิวกรรมยอ้นกลบั (Reverse Engineer) แปล (Translate) แปลยอ้นกลบั (Decompile) แปลยอ้นกลบัภาษาเครืGอง 
(Disassembly) วเิคราะห์การทาํงานภายใน (System Analyze) ทดสอบผา่นกล่องดาํ (Black Box Test) ถอดรหสั (Decrypt) ไล่การทาํงานผา่น
เครืGองมือคน้หาจุดบกพร่อง (Debug) ทั@งในระดบัรหสัไบต ์(Bytecode Debugging) และระดบัไบนารี (Binary Code Debugging) รื@ อและสร้าง
ใหม่ (Deconstruct) ดกัจบัขอ้มลู (Sniff) จาํลองการทาํงาน (Simulate) เลียนแบบการทาํงาน (Emulate) และการกระทาํอืGนใดก็ตามทีGใหผ้ลเช่น
เดียวกนักบัการกระทาํขา้งตน้ ไม่วา่จะมีชืGอเรียกวา่อยา่งไรก็ตาม
5. การส่งคืนโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ในกรณีทีGมีการเลิกสัญญา ผูรั้บอนุญาตจะตอ้งปฏิบติัดงันี@
• ส่งคืนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เอกสาร และสาํเนาทั@งหมดทีGไดท้าํขึ@นตามสัญญานี@  คืนให้กบัผูอ้นุญาตโดยทนัที
• ทาํลายหรือลบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสาํเนาทั@งหมดออกจากฮาร์ดดิสก,์ หน่วยบนัทึกขอ้มลูทีGอยู่ในระบบเครือข่าย, หน่วย

บนัทึกขอ้มลูทีGอยูใ่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสืGอเก็บขอ้มลูอืGน ๆ โดยทนัที
6. การรักษาความลบัทางการค้า

ผูรั้บอนุญาตทราบวา่ บรรดาขอ้มลู เทคนิค วธีิการ กระบวนการ ทีGเกีGยวขอ้งกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ เป็นความลบัทางการคา้ของ
ผูอ้นุญาตและเจา้ของลิขสิทธ̀ิ

ผูรั้บอนุญาตจะไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัทางการคา้ทั@งหลายเหล่านี@ ให้บุคคลอืGนทราบ และจะพยายามจนถึงทีGสุดในการรักษาขอ้มลู
ความลบัทางการคา้ทั@งหลายเหล่านี@ไม่ให้ถูกเปิดเผย 
7. ข้อกาํหนดการใช้งาน

• หา้มนาํไปใชใ้นทางทีGผดิกฏหมาย
• ใชเ้พืGอการทาํงาน,ใหบ้ริการหรือทาํธุรกรรมเพืGอเจา้ของบตัรหรือผูถื้อบตัรประจาํตวัประชาชนหรือใบอนุญาตขบัรถเท่านั@น
• ในการนาํไปอ่านขอ้มลูจากบตัรประจาํตวัประชาชนหรือใบอนุญาตขบัรถ จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของบตัรหรือผูถื้อบตัร

เท่านั@น
• หา้มนาํขอ้มลูภาพและขอ้ความทีGอ่านไดจ้ากบตัรประจาํตวัประชาชนหรือใบอนุญาตขบัรถไปเปิดเผยหรือเผยแพร่ให้ผูอื้Gนโดยไม่ได้

รับอนุญาตจากเจา้ของบตัรหรือผูถื้อบตัร
• กรณีมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ@น อนัเนืGองมาจากการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@  หรือขอ้มลูทีGไดจ้ากโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี@ไปใช้

งาน ผูรั้บอนุญาตตอ้งรับผดิชอบในผลของความเสียหายทีGเกิดขึ@นทั@งทางแพ่งและอาญาและอืGน ๆ โดยทางบริษทัอาร์ แอนด ์ดี 
คอมพิวเตอร์ ซิสเทม็ จาํกดั ไม่ตอ้งร่วมรับผดิชอบดว้ย
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เริDมต้นใช้งาน ThaiID 
แนะนําโปรแกรม ThaiID

Thai National ID Card Viewer & Saving Program (ThaiID) คือโปรแกรมสาํหรับการอ่านขอ้มูลจากบตัร
ประจาํตวัประชาชนไทย (รุ่นทีGเป็นบตัรสมาร์ทคาร์ด) และใบอนุญาตขบัรถ (รุ่นทีGเป็นบตัรแถบแม่เหล็ก) เพืGอนาํไป
ใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ โปรแกรมนี@พฒันามาเพืGอช่วยให้เครืGองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) สามารถอ่านขอ้มลูทีGมี
อยูใ่นบตัรประจาํตวัประชาชน และใบอนุญาตขบัรถ ออกมาใชง้านไดโ้ดยสะดวก สามารถบนัทึกขอ้มูลออกมาเป็น
แฟ้ม และสามารถพิมพอ์อกมาเป็นรายงานได้

• ความต้องการของโปรแกรม
• เครืGองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ทาํงานดว้ยระบบปฏิบติัการ Windows XP, Vista, 7, 8.x หรือ
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• จอภาพความละเอียดไม่นอ้ยกวา่ 1024x768 จุด
• เครืGองอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน รุ่นทีGสามารถใชง้านกบัโปรแกรม ThaiID ได ้เช่นเครืGองอ่าน

บตัรทีGอยูใ่นชุดสินคา้ TRK2700RB และ TFK2700RB เป็นตน้
• เครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถ  รุ่นทีGสามารถใชง้านกบัโปรแกรม ThaiID ได ้เช่นเครืGองอ่านรุ่น

TRK100DL เป็นตน้

การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ThaiID จากเวบ็ไซต์
• ดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ไดจ้ากลิงกนี์@

bit.ly/2mPPj3B
• หรือ

https://docs.google.com/uc?export=download&id=0ByZXjWd_elHRTTRUQWxHUUxZOEE
• หรือเขา้ไปยงัเวบ็ไซต ์www.rd-comp.com แลว้เขา้ไปยงัหนา้สินคา้ตามรุ่นทีGจะติตตั@งใชง้าน เช่นกรณี

TRK2700RB ใหค้ลิกทีGหมวดหมู่สินคา้ “โซลูชนั อ่านบตัรประชาชน” และคลิกเลือกทีG TRK2700RB เพืGอ
เขา้ไปหนา้สินคา้ของ TRK2700RB เลืGอนหนา้จอไปดา้นล่าง จะมีจุดใหด้าวน์โหลดแฟ้มซอฟตแ์วร์ TRK
ใหค้ลิกทีGจุดนั@น

• เมืGอดาวน์โหลดเสร็จ ให้แตกไฟล ์ZIP ลงในไดรฟ์ทีGตอ้งการ จะไดโ้ฟลเดอร์ชืGอ CDROMMaster

การตดิตัJงโปรแกรม ThaiID
• การติดตั@งเครืGองอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน

◦ ใหน้าํเครืGองอ่านบตัรประชาชนมาเสียบเขา้กบัพอร์ต USB ของเครืGองคอมพิวเตอร์ รอสกัครู่ ให้
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Windows คน้หาและติดตั@งไดรเวอร์ของเครืGองอ่านเองแบบอตัโนมติั 
◦ หากเสียบเครืGองอ่านแลว้ไดรเวอร์ไม่ยอมติดตั@ง อาจเป็นเพราะไดรเวอร์ของเครืGองคอมพิวเตอร์ถูกลบ

หายไป ใหแ้กไ้ขโดยเรียกใชง้านโปรแกรม Setup_uTrust.exe จากโฟลเดอร์ \CDROMMaster\Drivers
ทีGดาวน์โหลดมา แลว้ทาํตามหนา้จอจนจบ (และอาจตอ้ง Restart เครืGองใหม่ 1 ครั@ งก่อนดาํเนินการต่อ)

• การติดตั@งเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถ
◦ ใหน้าํเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถมาเสียบเขา้กบัพอร์ต USB ของเครืGองคอมพิวเตอร์ รอสกัครู่ ให้

Windows คน้หาและติดตั@งไดรเวอร์ของเครืGองอ่านเองแบบอตัโนมติั (ไม่ตอ้งมีการลงไดรเวอร์ใด ๆ)
• การติดตั@งโปรแกรมใชง้าน

◦ ใหเ้รียกโปรแกรม Setup_ThaiID.bat จากโฟลเดอร์ \CDROMMaster ทีGดาวน์โหลดมา
◦ คลิกทีG OK

◦ คลิกทีG ปุ่มดา้นซา้ย ตามลูกศรชี@

◦ คลิก Continue
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◦ ติดตั@งเสร็จแลว้ ใหค้ลิกทีGปุ่ม OK

• หากติดตั@งโปรแกรมเสร็จแลว้ แต่ไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้องสัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ เพืGอใหโ้ปรแกรมไป
ดาวน์โหลดแฟ้มใบอนุญาตรุ่นล่าสุดจากอินเทอร์เน็ตมาใชง้านแทนใบอนุญาตเดิม โดยการคลิกทีGปุ่ม
ข้อมูลโปรแกรม เพืGอเขา้หนา้จอ About แลว้คลิกทีGปุ่ม อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ หรืออ่านวธีิการแกไ้ขปัญหาจาก
หวัขอ้ แก้ไขปัญหาการใช้งาน ทีGอยูท่า้ยคู่มือนี@
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การใช้งานโปรแกรม ThaiID
• เสียบเครืGองอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน หรือเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถไวก้บัเครืGองคอมพิวเตอร์
• ใหเ้รียกใชง้านโปรแกรมจากปุ่ม Start > All Programs>ThaiID1.4> ThaiID1.4 จะมีโปรแกรมปรากฏขึ@น

มาดงัรูปขา้งล่าง
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• ปุ่มเมนูและคาํสัGงต่าง ๆ ของโปรแกรมทุกจุด จะมีขอ้ความคาํแนะนาํการใชง้านอยู ่(Tool Tip) สามารถดูได้
โดยการเลืGอนเมาส์ไปวางเหนือปุ่มหรือจุดทีGตอ้งการทราบ รอสักครู่จะมีคาํแนะนาํปรากฏขึ@นมา ดงันั@นหาก
ตอ้งการทราบการทาํงานของปุ่มใด ๆ ก็สามารถรู้ไดโ้ดยง่าย เพราะมีคาํอธิบายช่วยเหลือตลอดการใชง้าน

การใช้งานโปรแกรมในโหมดสาธิต
• โปรแกรม  ThaiID นี@ มีโหมดการทาํงานทีGเรียกวา่ โหมดสาธิต อยู ่ทาํใหเ้ราสามารถลองใชง้านโปรแกรมได้

แมจ้ะไม่มีเครืGองอ่านบตัรเสียบอยูที่GเครืGองคอมพิวเตอร์เลยก็ตาม
• การเขา้โหมดสาธิตทาํไดโ้ดย

• คลิกทีGปุ่ม แสดงตัวเลอืก เพืGอใหโ้ปรแกรมเปิดขยายหนา้จอการตั@งค่าตวัเลือกออกมา

• คลิกใส่เครืGองหมายถูกในช่อง โหมดสาธิต ซึG งอยูด่า้นล่างขวาของจอ สังเกต ปุ่ม อ่านบัตรประจําตัว
ประชาชน จะเปลีGยนเป็นสีแดง และมีขอ้ความวา่ อ่านข้อมูล “สาธิต” เพืGอใหเ้ป็นทีGสังเกตวา่ขณะนี@
เรากาํลงัอยูใ่นโหมดสาธิต

• สามารถคลิกปุ่ม ซ่อนตัวเลอืก เพืGอปิดหนา้จอส่วนการตั@งค่าตามเดิมได ้
• การทาํงานของโหมดสาธิต จะเหมือนกบัการทาํงานในโหมดอ่านบตัรทุกอยา่ง ยกเวน้ เมืGอคลิกปุ่ม อ่าน

ข้อมูล หรือปุ่ม อ่านใบอนุญาตขับรถ โปรแกรมจะไม่ไดไ้ปติดต่อกบัเครืGองอ่านบตัร และไมไ่ดมี้การอ่าน
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บตัรจริง ๆ แต่จะนาํเอาขอ้มูลตวัอยา่งทีGเตรียมไวแ้ลว้ในโปรแกรมออกมาแสดงแทน
• ลองคลิกทีGปุ่ม อ่านข้อมูล “สาธิต” จะมีขอ้มูลตวัอยา่งปรากฏขึ@นบนจอดงันี@

• ขอ้มูลตวัอยา่งจะมีอยู ่3 ชุดทีGแตกต่างกนั และจะเปลีGยนสลบัหมุนวนกนัออกมา เพืGอให้เห็นความแตกต่าง
ของขอ้มูล และใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทดลองทดสอบได้

• ขอ้มูลตวัอยา่งบางชุด เป็นบตัรประชาชนหรือใบอนุญาตทีGหมดอายแุลว้ เพืGอแสดงให้เห็นวา่โปรแกรม
สามารถแจง้เตือนเมืGอพบบตัรทีGหมดอายแุลว้ได ้ดงันั@นทุกครั@ งทีGมีการอ่านขอ้มูลตวัอยา่งของบตัรฉบบันี@  จะ
มีกรอบหนา้ต่างแจง้เรืGองบตัรหมดอายเุสมอ

• เมืGอตอ้งการออกจากโหมดสาธิต ให้คลิกเอาเครืGองหมายถูกออกจากช่อง โหมดสาธิต โปรแกรมก็จะกลบัมา
ทาํงานในโหมดอ่านบตัรตามปรกติ
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การอ่านบัตรประจาํตวัประชาชน
• หากไดมี้การเสียบเครืGองอ่านบตัรประชาชนไวเ้รียบร้อยแลว้ ให้สงัเกตทีGช่อง เลอืกเครืDองอ่าน จะมีชืGอเครืGอง

อ่าน “Identiv uTrust 2700 R Smart Card Reader” ปรากฏอยู ่(ในบางกรณีชืGอเครืGองอ่านอาจเป็น “ Identive 
CLOUD 2700 R Smart Card Reader” หรือ “Generic Smart Card Reader” ได)้

• กรณีมีการเสียบเครืGองอ่านบตัรไวห้ลายเครืGอง ใหเ้ลือกเครืGองอ่านทีGจะใชง้าน โดยการคลิกทีGปุ่มลูกศรลง 
(ดา้นขา้งช่อง เลอืกเครืDองอ่าน) แลว้เลือกเครืGองอ่านทีGตอ้งการ

• หากช่อง เลอืกเครืDองอ่าน วา่งเปล่า แสดงวา่ยงัไมไ่ดเ้สียบเครืGองอ่านบตัร ให้เสียบเครืGองอ่าน TRK หรือ 
TFK รอสกัครู่ แลว้คลิกทีGปุ่มลูกศรลงดา้นขา้งช่อง เลอืกเครืDองอ่าน หากช่องยงัวา่งเปล่าอยูอี่ก ใหล้องออก
จากโปรแกรม ThaiID แลว้เขา้ใหม่

• เสียบบตัรประชาชนเขา้กบัเครืGองอ่านบตัรสมาร์ทคาร์ด
• ใชเ้มาส์คลิกทีGปุ่ม อ่านบัตรประจําตัวประชาชน 

• หรืออาจใชคี้ยด่์วน (Hotkey) ในการสัGงอ่านบตัร โดยการกดคีย ์F10
• ใหส้ังเกตทีGบรรทดั Status ดา้นล่างจะแจง้วา่ Reading... และทีGเครืGองอ่านบตัร จะเห็นดวงไฟกะพริบ 

โปรแกรมจะใชเ้วลาในการอ่านบตัรประมาณ 1 ถึง 7 วนิาที แลว้แต่รุ่นของบตัรประจาํตวัประชาชน 
• ในกรณีทีGไม่ตอ้งการอ่านขอ้มูลรูปถ่ายจากบตัร (เพืGอลดเวลาในการอ่าน) สามารถคลิกเอาเครืGองหมายถูก

ออกจากช่อง อ่านและแสดงรูปถ่าย ทีGอยูด่า้นใตข้องรูปได้
• ปุ่ม ล้างหน้าจอ จะใชเ้มืGอตอ้งการลบขอ้มูลของบตัรประจาํตวัประชาชนทีGอ่านคา้งไวบ้นหนา้จอออกให้

กลายเป็นช่องวา่ง
• ปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม เมืGอคลิกจะมีการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ของโปรแกรม ไดแ้ก่

• ชืGอโปรแกรม และรุ่นของโปรแกรม
• ขอ้มูลลิขสิทธ̀ิ
• เวบ็ไซตส์าํหรับการติดต่อ
• ชืGอโฟลเดอร์ทีGโปรแกรมนี@ใชใ้นการเก็บแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ สาํหรับผูที้Gตอ้งการนาํแฟ้มขอ้มูลไปใช้

งานต่อสามารถมาตรวจสอบชืGอโฟลเดอร์ไดที้GนีG
• ปุ่ม เปิดดูโฟลเดอร์ข้อมูล เมืGอคลิกทีGปุ่มนี@  จะเป็นการเปิดหนา้ต่างโฟลเดอร์ทีGเก็บขอ้มูลของ

โปรแกรมขึ@นมา ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ หรือทาํสาํเนาแฟ้มขอ้มูลไดท้นัที
• ขอ้มูลของแฟ้ม DLL ทีGโปรแกรมใชง้านอยู่
• ขอ้มูลของแฟ้มใบอนุญาต (แฟ้ม DLX) ทีGกาํลงัใชง้านอยู่
• ปุ่ม อปัเดตไลเซนส์ สาํหรับสัGงใหโ้ปรแกรมไปดาวน์โหลดแฟ้มใบอนุญาตรุ่นล่าสุดจาก

อินเทอร์เน็ตมาใชแ้ทนแฟ้มใบอนุญาตเดิม จะใชเ้มืGอพบปัญหาในการใชง้านเครืGองอ่านทีGเปลีGยน
ใหม่ หรือมีการติดตั@งโปรแกรมใหมแ่ลว้ไมส่ามารถอ่านขอ้มูลจากบตัรประชาชนได้
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• ทีGหนา้จอนี@  ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ม คู่มอืการใช้งาน เพืGอเปิดดูคู่มือได ้(ทั@งนี@ ในระบบ Windows ตอ้งมี
การติดตั@งโปรแกรมสาํหรับอ่านไฟล ์PDF ไวก่้อนแลว้)

• การบันทกึข้อมูลเพิDมเติมสําหรับบตัรประจําตัวประชาชนหรือใบอนุญาตขับรถฉบับนีJ

• หลงัจากอ่านขอ้มูลจากบตัรแลว้ ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกขอ้มลูเพิGมเติมสาํหรับบตัรประจาํตวัแต่ละฉบบั
ได ้โดยการป้อนขอ้ความทีGตอ้งการลงในช่อง ข้อมูลเพิDมเติม ซึG งปกติจะมีอยู ่4 ช่อง (บนัทึก 1/รหสั
ไปรษณีย,์ บนัทึก 2/หมายเลขโทรศพัท,์ บนัทึก 3 และ บนัทึก 4) แลว้คลิกทีG บันทกึลงแฟ้ม ขอ้มูล
นี@จะบนัทึกต่อทา้ยแฟ้มขอ้มูล TXT, Data.TXT และ CSV ของบตัรประชาชน/ใบอนุญาตขบัรถ
ฉบบัทีGเพิGงอ่านเสร็จ 

• ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดจาํนวนบนัทึกไดเ้อง ตั@งแต่ 1 ถึง 10 ช่อง หรือกาํหนดใหไ้ม่ตอ้งมีบนัทึกเลยก็ได้

คู่มอืการใชง้าน ThaiID 10



โดยกาํหนดทีGปุ่ม ตัJงค่าการบันทึก ในหนา้จอ ตวัเลอืก
• ในกรณีทีGตั@งจาํนวนการบนัทึกมากกวา่ 4 ช่อง การจะกรอกบนัทึกเพิGมเติม จะตอ้งคลิกทีGปุ่ม เพิDม

บันทกึ แทน แลว้จะมีหนา้จอ ป้อนบันทกึเพิDมเติม แสดงขึ@นมาเพืGอใหป้้อนขอ้มูลทั@งหมด

• ใหห้นา้ ป้อนบันทึกเพิDมเติม เราสามารถกดปุ่ม ดูคีย์ด่วน เพืGอตรวจสอบดูวา่คียด่์วนแต่ละคีย ์F1 ถึง 
F8 บนัทึกขอ้ความอะไรไวบ้า้ง
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• ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดวา่จะบนัทึกขอ้มูลอะไรลงในช่องใดก็ได ้ไม่มีการกาํหนดตายตวั แต่ควรจะ
เหมือนกนัทุกครั@ ง หรือให้ตรงตามชืGอของช่องเช่น

• ช่อง บนัทึก 1 ปกติจะตั@งไวใ้หก้รอกรหสัไปรษณีย์
• ช่อง บนัทึก 2 ปกติจะตั@งไวใ้หก้รอกหมายเลขโทรศพัท์
• ช่อง บนัทึก 3 อาจใชส้าํหรับกรอกหมายเลขทะเบียนรถ
• ช่อง บนัทึก 4 อาจใชส้าํหรับกรอกวตัถุประสงคใ์นการมาติดต่อ
• ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดชืGอของช่อง บนัทึก ทั@ง 10 ช่องไดเ้อง โดยการคลิกทีGปุ่ม ตัJงค่าการบันทกึ ใน

หนา้ ตัวเลอืก ของโปรแกรม
• ในช่องบนัทึกทั@ง 10 ช่องนี@  จะไม่รองรับตวัอกัษร #  หากป้อนเขา้ไป โปรแกรมจะแปลงเป็นตวั

อกัษร * แทน
• เพืGอความรวดเร็วในการป้อนขอ้มูลในช่องบนัทึกทั@ง 10 ช่องนี@  ผูใ้ชส้ามารถใชคี้ยด่์วน F1 ถึง F8 

ช่วยได ้โดยการกดคียด่์วนทีGมีขอ้ความทีGเหมาะสม เช่น “มาติดต่องาน” ลงในช่องนั@น ๆ
• ผูใ้ชส้ามารถตั@ง หรือกาํหนดขอ้ความของคียด่์วนแต่ละคียไ์ดล่้วงหนา้ โดยการคลิกทีGปุ่ม ตัJงค่า

การบันทกึ ในหนา้ ตัวเลอืก ของโปรแกรม
• ช่อง ลาํดับทีD จะแสดงลาํดบัทีGของการอ่านบตัรทีGอ่านไดส้าํเร็จ (ไดข้อ้มูล) ตวัเลขนี@จะนบัเพิGมขึ@นทีละหนึGง ผู ้

ใชส้ามารถสัGงรีเซ็ต ให้เริGมตน้นบัจากศูนยไ์ดโ้ดยการคลิกทีGปุ่ม เริDมนับใหม่ ในหนา้ ตวัเลอืก ของโปรแกรม

การอ่านใบอนุญาตขบัรถ
• โปรแกรมนี@ มีความสามารถในการอ่านขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัรถของกรมการขนส่งทางบกทีGเป็นบตัรแถบ

แม่เหลก็ได ้โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งจดัหาตวัเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถมาติดตั@งเพิGมทีGเครืGองคอมพิวเตอร์ก่อน โดย
สามารถติดต่อสัGงซื@อไดจ้ากบริษทั อาร์แอนด์ดี คอมพิวเตอร์ ซิสเทม็ จาํกดั www.rd-comp.com 

• เมืGอมีเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถแลว้ ใหเ้สียบเครืGองอ่านไวก้บัพอร์ต USB ของเครืGองคอมพิวเตอร์ สังเกตวา่
จะมีปุ่ม อ่านใบอนุญาตขับรถ แสดงอยูบ่นหนา้จอ
◦ หากไมมี่ปุ่ม อ่านใบอนุญาตขับรถ บนหนา้จอ ใหล้องคลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม 1 ครั@ ง หรือปิด

โปรแกรมแลว้เขา้โปรแกรมใหม่อีกครั@ ง
• ใหค้ลิกทีGปุ่ม อ่านใบอนุญาตขับรถ  หรือกดปุ่ม Shift-F10 (โดยการกดปุ่ม Shift คา้งไว ้แลว้กดปุ่ม F10 ตาม) 

เพืGอเริGมตน้การอ่านใบอนุญาต
• จะมีหนา้จอ อ่านใบอนุญาตขับรถ แสดงขึ@นมา และมีขอ้ความแสดงสถานะวา่ กรุณารูดใบอนุญาต กะพริบ

อยู่
• ใหน้าํใบอนุญาตขบัรถทีGตอ้งการอ่านมารูดกบัเครืGองอ่าน โดยให้หนับตัรดา้นทีGมีแถบแม่เหล็กสีดาํ หรือ

นํ@าตาลเขม้ เขา้หาหวัอ่าน รูดครั@ งเดียว ตลอดความยาวบตัร เสร็จแลว้จะมีเสียงตั@ง ติ�ด 1 ครั@ งจากเครืGองอ่าน
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บตัร
◦ กรณีรูดบตัรแลว้มีเสียง ติ�ด ดงั 2 หรือ 3 ครั@ ง แสดงวา่การรูดบตัรครั@ งนั@นไม่สมบูรณ์ ให้รูดบตัรซํ@ าอีกที

• ขอ้สังเกต ขอ้มูลทีGอยูใ่นแถบแม่เหล็กของใบอนุญาตขบัรถจะมีนอ้ยกวา่ขอ้มลูของบตัรประจาํตวัประชาชน
◦ ขอ้มูลในแถบแม่เหล็กของใบอนุญาตขบัรถ จะมีเพียง 10 รายการต่อไปนี@ เท่านั@น

▪ Title ภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่
▪ Given Name (First Name) ภาษาองักฤษตวัพมิพใ์หญ่
▪ Surname ภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่ (รวม Middle Name และ Last Name ไวเ้ป็นขอ้มูลเดียวกนั)
▪ เพศ
▪ วนัเกิด
▪ เลขประจาํตวัประชาชน
▪ เดือนและปี ทีGบตัรหมดอาย ุ(ไม่มีวนัทีG)
▪ หน่วยงานทีGอออกใบอนุญาต
▪ ชนิดของใบอนุญาต
▪ เลขทีGใบอนุญาต

◦ ขอ้มูลในแถบแม่เหล็กของใบอนุญาตขบัรถจะไม่มีขอ้มลูต่อไปนี@
▪ คาํนาํหนา้, ชืGอ และชืGอนามสกุล ภาษาไทย
▪ ทีGอยู่
▪ วนัอนุญาต
▪ วนัหมดอาย ุจะมีเฉพาะ เดือนและ ปี ไม่มีวนัทีG

• การกรอกเพิGมขอ้มูลทีGขาดอยูข่องใบอนุญาตขบัรถ
◦ โปรแกรมมีความสามารถในการดึงขอ้มูลเดิมทีGเคยบนัทึกไวแ้ลว้ จากไฟล ์_Data.TXT ทีGอาจเกิดจาก

การป้อนเองดว้ยมือ หรืออ่านจากบตัรประจาํตวัประชาชน มากรอกลงในช่องทีGไม่มีขอ้มูลจากแถบแม่
เหล็กไดแ้บบอตัโนมติัและสัGงบนัทึกทนัทีหลงัจากอ่านใบอนุญาตขบัรถเสร็จ

◦ แต่หากยงัไม่เคยมีการบนัทึกแฟ้มขอ้มูลของเจา้ของใบอนุญาตนี@ไวเ้ลย หรือเป็นการรูดใบอนุญาตครั@ ง
แรก โปรแกรมจะแสดงหนา้จอ กรอกข้อมูลเพิDม ขึ@นมา เพืGอให้ผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มลูอืGน ๆ ทีGยงัขาด
อยู ่เช่น ชืGอนามสกลุภาษาไทย, ทีGอยู,่ วนัออกเอกสาร (วนัอนุญาต) และอืGน ๆ เพิGมเติมได ้หรือจะไม่
กรอกเพิGมและสัGง บันทกึ เลยก็ได้
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◦ เนืGองจากไม่มีขอ้มูลวนัทีGของวนัหมดอายอุยูภ่ายในแถบแม่เหล็กของบตัร ดงันั@นโปรแกรมจะแสดง
ขอ้มูลวนัหมดอายุเฉพาะเดือนและปี พ.ศ. เท่านั@น โดยจะแสดงวนัทีGเป็น 00 บนจอ เช่น หากบนหนา้
บตัรแสดงวนัหมดอายวุา่เป็นวนัทีG 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2572 ภายในบตัรจะเก็บขอ้มูลเฉพาะ เดือน
กมุภาพนัธ์ และ พ.ศ. 2572 และโปรแกรมจะแสดงบนหนา้จอเป็น 00-02-2572 หากผูใ้ชต้อ้งการให้วนั
ทีGถูกตอ้งตามหนา้บตัร ผูใ้ชจ้ะตอ้งแกไ้ขขอ้มลูนี@ เองดว้ยมือ

• การตรวจสอบรุ่นของเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถ
◦ ในหนา้จอ อ่านใบอนุญาตขับรถ ในคลิกทีG ข้อมูลเครืDองอ่าน เพืGอตรวจสอบรุ่นของเครืGองอ่าน ซึG งใน

บางครั@ งโปรแกรมอาจแสดงปัญหาของเครืGองอ่านขึ@นมาแจง้ใหท้ราบดว้ย

• แฟ้มขอ้มูล TXT, JPG และ Data.TXT ทีGเกิดจากการอ่านใบอนุญาตขบัรถ จะมีคาํวา่ “_DL” แสดงต่อทา้ยชืGอ
ไฟล ์เพืGอใหเ้ป็นจุดสังเกตวา่ เป็นไฟลข์องใบอนุญาตขบัรถ (DL ยอ่มาจาก Driving License) เช่น
SAMPLE_MIDDLENAME_SATITSAKUL_DL.TXT
SAMPLE_MIDDLENAME_SATITSAKUL_DL.JPG
SAMPLE_MIDDLENAME_SATITSAKUL_DL_Data.TXT

• ขอ้ควรระวงั
◦ ใชเ้ครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถ TRK100DL คูก่บัโปรแกรม ThaiID เท่านั@น หา้มนาํเครืGองอ่านนี@ไปใช้
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งานกบัโปรแกรมอืGน
◦ อยา่ใชโ้ปรแกรมตั@งค่าของเครืGองอ่านบตัรแม่เหล็กรุ่นอืGนมาตั@งค่าเครืGองอ่านใบอนุญาต TRK100DL 

เพราะอาจมีการลบลา้งขอ้มูลภายในและทาํใหเ้ครืGองอ่านเสียหายได้

การป้อนข้อมูลเอง
• ในหนา้จอหลกั หากเราตอ้งการกรอกขอ้มูลบตัรประชาชนหรือใบอนุญาตขบัรถเอง โดยไมอ่่านจากบตัร

จริง สามารถทาํไดโ้ดยการกดปุ่ม ป้อนข้อมูลเอง (ตอ้งมีการตั@งอนุญาตให้ ป้อนข้อมูลเอง ไวก่้อนแลว้)

• การป้อนขอ้มูล
◦ ขอ้มูลทีGป้อน ผูใ้ชส้ามารถป้อนทั@งหมดหรือบางส่วนก็ได ้แต่อยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้มูลของ ชืDอ และ

นามสกุล ภาษาไทย หรือหากจะป้อนชืGอภาษาองักฤษ ก็จะตอ้งมีขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ช่องของ First 
Name, Middle Name หรือ Last Name

◦ ชืDอรองของชืGอไทย ปกติจะปิดอยู ่หากตอ้งการ สามารถคลิกเลือกเพืGอป้อนขอ้มูลได้
◦ ช่องจังหวดั ไม่ควรป้อนชืGอจงัหวดัเอง ควรเลือกจากรายการใน Drop Down และเพืGอความรวดเร็ว

สามารถป้อนชืGอจงัหวดั 1-2 ตวัอกัษรแรก โปรแกรมจะดึงชืGอจงัหวดัทีGมีตวัอกัษรขึ@นตน้ตรงกนัมา
แสดงใหเ้ลือก
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◦ ช่องเลขหมายคําขอใต้รูปถ่ายของบตัรประชาชน คือตวัเลขหรือตวัอกัษร 14 หลกัทีGอยูใ่ตรู้ปถ่ายของ
บตัรประชาชน หากไมมี่ หรือไม่ทราบ ใหเ้วน้ไว้

◦ ช่องเอกสารอ้างองิ แนะนาํใหเ้ลือกชนิดเอกสารทีGใชอ้า้งอิงในการป้อนจากรายการทีGมีใหเ้ลือก ไม่ควร
พิมพช์นิดเอกสารเอง ยกเวน้ไม่มีชืGอในรายการให้เลือก กรณีไม่มีเอกสารใด ๆ เลย ใหเ้ลือก “ไม่มี
เอกสารอ้างองิ”

◦ ช่องเลขทีD ใหก้รอกเลขทีGของเอกสารอา้งอิง (หากมี) ในกรณีทีGไม่มีเอกสารอ้างองิ หรือเลือก บัตร
ประจําตัวประชาชนเป็นเอกสารอา้งอิง จะไม่มีช่องเลขทีGนี@ ใหก้รอก

◦ ช่องขอ้มูลทีGเป็นวนัทีG ไดแ้ก่ เกดิวนัทีD, วนัออกเอกสาร และ วนัหมดอายุ รองรับรูปแบบในการป้อน
หลายแบบ ใหเ้ลือกแบบทีGถนดั เช่นสาํหรับวนัทีG 19 มีนาคม พ.ศ. 2560 สามารถป้อนแบบใดต่อไปนี@
กไ็ด้
▪ 19032560 (ตวัเลข 8 หลกัติดกนั วนัทีGเดือนปี พ.ศ. ตามลาํดบั)
▪ 19-3-2560 (วนัทีG-เดือน-พ.ศ.)
▪ 19/3/2560 (วนัทีG/เดือน/พ.ศ.)
▪ 19 มีนาคม 2560 (วนัทีG ชืGอเดือน พ.ศ.)
▪ 19 มี.ค. 2560 (วนัทีG ชืGอยอ่เดือน พ.ศ.)

◦ กรณีพิเศษ
▪ เลขปี พ.ศ. สามารถใส่เพยีง 2 หลกัได ้เช่น 19-3-60 จะเท่ากบั 19-3-2560
▪ หากรู้แต่ขอ้มูล ปี พ.ศ. ไม่มีขอ้มูลวนัทีGและเดือน ใหใ้ส่เฉพาะเลขปี 4 หลกัได ้เช่น 2560
▪ สามารถป้อนเลขปีเป็นเลข ค.ศ. 4 หลกัได ้โดยมีเงืGอนไขวา่ตอ้งเป็น ค.ศ. 1900 ถึง 2099 เท่านั@น 

เช่น 19-3-2017 โปรแกรมจะแปลงเป็นปี พ.ศ. ให้อตัโนมติั (เป็น 19-03-2560)
▪ สามารถป้อนชืGอเดือนเตม็และชืGอยอ่เป็นภาษาองักฤษได ้เช่น 19 Mar 2017
▪ ช่อง วนัหมดอายุ หากเป็นบตัรตลอดชีพ ให้เลือกคาํวา่ ตลอดชีพ จากปุ่มลูกศรลงดา้นขวา

• การคน้หาขอ้มูลเดิม เพืGอลดเวลาในการป้อนขอ้มลู
◦ เราสามารถคน้หาขอ้มูลเดิมทีGเคยมีการบนัทึกไวก่้อนหนา้แลว้ และนาํมาใชง้านใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งเสีย

เวลากรอกขอ้มูลใหม่ทั@งหมด โดยการใชปุ่้ม ค้นหา
◦ การใชง้านปุ่ม ค้นหา นี@ มีเงืGอนไขในการใชง้านดงันี@

▪ การคน้หาขอ้มูล จะคน้หาจากแฟ้ม Data.TXT ทีGเคยบนัทึกไวแ้ลว้เท่านั@น (นัGนคือ ตอ้งตั@งค่าตวั
เลือกของโปรแกรมใหมี้การบนัทึกแฟ้ม Data.TXT ไวต้ลอด รวมทั@งถา้ตอ้งการรูปภาพ ก็ตอ้งตั@ง
ค่าตวัเลือกใหมี้การบนัทึกแฟ้ม JPG ไวด้ว้ย)

▪ ก่อนคน้หาขอ้มูลเดิม ควรคลิกปุ่ม ล้างข้อมูล ก่อน เพืGอลบขอ้มูลต่างๆ ทีGคา้งอยูบ่นหนา้จอออกให้
หมด หากไม่ลบ ขอ้มูลทีGคา้งในช่อง ชืDอ และเลขประจําตวัประชาชน จะถูกใชใ้นการคน้หา อาจ
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ทาํใหห้าขอ้มูลทีGตอ้งการไมพ่บ
▪ การคน้หาขอ้มูล จะเปรียบเทียบจาก ชืGอและนามสกลุภาษาไทย หรือ ชืGอนามสกลุภาษาองักฤษ

หรือ เลขประจาํตวัประชาชนเท่านั@น สงัเกตบนหนา้จอ ช่องทีGใชใ้นการคน้หาจะเป็นช่องสีเหลือง
ส่วนช่องอืGนทีGเป็นสีขาว จะไม่ใชใ้นการเปรียบเทียบคน้หา

▪ การป้อนขอ้มูลเพืGอการคน้หา สามารถป้อนเพียงส่วนตน้ขอ้มูลมูลได ้เช่น ชืGอ “สมหญิง” สามารถ
ป้อนเพียง “สมห” แลว้สัGงคน้หาไดเ้ลย โปรแกรมจะนาํขอ้มูลเดิมทีGมีชืGอขึ@นตน้ดว้ยคาํวา่ “สมห”
มาแสดงทั@งหมด

◦ เมืGอโปรแกรมคน้หาพบขอ้มลูจากแฟ้ม Data.TXT ทีGมีขอ้มูลตรงตามคาํทีGคน้หาแลว้ โปรแกรมจะแสดง
หนา้ต่างแสดงขอ้มูลคร่าว ๆ ใหต้รวจสอบก่อนดงันี@

▪ หากตอ้งการนาํขอ้มูลชุดนี@ไปกรอกใชง้าน ใหก้ดปุ่ม ตกลง
▪ หากไม่ตอ้งการขอ้มูลนี@  ใหก้ดปุ่ม ถัดไป เพืGอสัGงให้คน้หาต่อไปตามเงืGอนไขเดิม

• ผูใ้ชส้ามารถคลิก ถัดไป ไปไดเ้รืGอย ๆ จนกวา่จะพบขอ้มูลทีGตอ้งการ หรือจนกวา่จะหมดขอ้มูล
▪ หากเปลีGยนใจไม่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิกทีG หยุดการค้นหา
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◦ ช่องรูปภาพ จะแสดงรูปทีGไดจ้ากการคน้หาเท่านั@น ไม่สามารถเพิGมรูปเขา้ไปเองดว้ยวธีิอืGนได้
▪ สามารถลบรูปภาพออกไดโ้ดยการคลิกทีGเครืGองหมายกากบาททีGอยูบ่นรูปภาพ

• เมืGอคลิกสัGง บันทึก ขอ้มูลทีGป้อนเองทั@งหมดจะบนัทึกเขา้ระบบเหมือนกบัการอ่านบตัรประชาชน 1 ฉบบั 
และจะมีการบนัทึกขอ้มูลลงแฟ้ม CSV, JPG, TXT และ Data.TXT ตามทีGไดต้ั@งไว้

• เนืGองจากขอ้มลูทีGเกิดจากการป้อนเอง เป็นขอ้มลูทีGมีความน่าเชืGอถือนอ้ยกวา่ขอ้มูลทีGอ่านจากบตัรประจาํตวั
ประชาชนโดยตรง ดงันั@นโปรแกรมจะมีการใส่จุดสังเกตไวด้งันี@
◦ แฟ้ม CSV จะมีการเพิGมขอ้ความวา่ “ป้อนเอง” ต่อทา้ยในช่องวตัถุประสงค์
◦ แฟ้ม JPG, TXT และ Data.TXT จะมีการเพิGมคาํวา่ “_MK” (ยอ่มาจาก Manual Key) ต่อทา้ยชืGอแฟ้ม 

เช่นแฟ้ม Somying_Chuerong_Luksakul.TXT หากเป็นการป้อนขอ้มลูเอง จะมีชืGอเป็น 
Somying_Chuerong_Luksakul_MK.TXT เป็นตน้

การคดัลอกข้อมูลลงคลปิบอร์ดเพืDอนําไปวางในโปรแกรมอืDน
• ทุกครั@ งทีGอ่านบตัรเสร็จ เราสามารถเก็บหรือคดัลอก (Copy) ขอ้มลูของบตัรทีGอ่านได ้จากหนา้จอไปไวใ้น

คลิปบอร์ด (Clipboard) เหมือนกบัการกด Ctrl-C และผูใ้ชง้านสามารถนาํเอาขอ้มูลนี@ไปวาง (Paste) ใน
โปรแกรมอืGนเพืGอส่งต่อขอ้มูลไดโ้ดยการกด Ctrl-V หรือสัGง Paste ไดต้ามปกติ
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• วธีิการ Copy เพียงใชเ้มาส์คลิกจุดใดกไ็ดใ้นช่องของขอ้มูลทีGตอ้งการ ขอ้มูลก็จะถูก Copy เขา้ไปไวใ้น
คลิปบอร์ดทนัที โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งลากเมาส์เพืGอเลือกขอ้ความและไม่ตอ้งกดคียบ์อร์ดใด ๆ 

• เราจะรู้วา่ขอ้มูลทีGคลิกถูก Copy แลว้โดยดูไดจ้ากช่องขอ้มลูนั@นจะมีสีเขม้ขึ@น และจะมีขอ้ความ Status แจง้ทีG
มุมดา้นล่างซา้ยวา่มีการคดัลอกขอ้มูลอะไรลงคลิปบอร์ดแลว้ เช่นตวัอยา่งในรูปขา้งบนคือการคลิกเลือกทีG
ช่องขอ้มูลทีDอยู่ จะเห็นวา่ช่องทีDอยู่จะมีสีเขม้กวา่ช่องอืGน และขอ้ความ Status ก็จะแจง้วา่ “คัดลอก ทีDอยู่ ลง
คลปิบอร์ดแล้ว”

• ขอ้มูลทีGสามารถคดัลอกได ้จะมีอยูด่ว้ยกนั 14 ขอ้มลู ตามรูปขา้งบน คือช่องทีGลอ้มดว้ยเส้นสีแดง ดงันี@
• ขอ้มูล เลขประจําตัวประชาชน 13 หลกั เช่น “1100900101111”
• ขอ้มูล ชืDอนามสกุลภาษาไทยของผูถื้อบตัร  เช่น “นาย ตวัอยา่ง นามรอง สาธิตสกุล”
• ขอ้มูล ชืDอนามสกุลภาษาองักฤษของผูถื้อบตัร  เช่น “Mr. Sample MiddleName Satitsakul”
• ขอ้มูล ทีDอยู่ของผูถื้อบตัร เช่น  “1/9-11 หมู่ทีG 1 ตรอกปฐม ซอยสุขมุวทิ ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองเตย

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร”
• ขอ้มูล วนัทีDเกดิของผูถื้อบตัร เช่น “30 มี.ค. 2508”
• ขอ้มูล เพศของผูถื้อบตัร เช่น “ชาย”
• ขอ้มูล วนัออกบตัร เช่น “30 ธ.ค. 2550”
• ขอ้มูล วนัหมดอายุ เช่น “29 มี.ค. 2565”
• ขอ้มูล ผูอ้อกบัตร เช่น “นายทะเบียนจงัหวดั กรุงเทพมหานคร”
• ขอ้มูล เลขหมายคําขอ (คือเลขทีGอยูใ่ตรู้ปถ่ายเจา้ของบตัร) เช่น “1234-56-78901234”
• ขอ้มูล ชนิดเอกสาร เช่น “ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถทุกประเภท ท.1”
• ขอ้มูล เลขทีDเอกสาร เช่น “กท.12345/67”
• ขอ้มูล รูปถ่าย คือรูปถ่ายของผูถื้อบตัรใบนั@น (ให้คลิกทีGรูปถ่าย)
• ขอ้มูล ตวัอกัษรทัJงหมด คือขอ้มูลบตัรทั@งหมดทีGเป็นตวัอกัษรโดยจะมีตวัเครืGองหมาย # คัGนขอ้มูล

แต่ละตวั (ใหค้ลิกทีGปุ่มไฟสีเขียวหรือสีเหลืองดา้นบน)
• การวางขอ้มูลในโปรแกรมอืGน จะใชว้ธีินาํเมาส์คลิกในช่องทีGตอ้งการจะวางขอ้มูลแลว้กดคียบ์อร์ด Ctrl-V 

หรือใชว้ธีิคลิกขวาแลว้สัGง Paste
• ในการวางขอ้มูลจะตอ้งวางใหต้รงกบัชนิดของช่องทีGจะวางดว้ย เช่น เราไมส่ามารถวางรูปถ่ายในช่องของตวั

อกัษรได ้เป็นตน้
• โปรแกรมนี@ไม่สามารถใชว้ธีิคดัลอกตามปกติ (ดว้ยการใชเ้มาส์ลากคร่อมแลว้กด Crtl-C) หากใชว้ธีินี@  เวลา

นาํไปวางในโปรแกรมอืGนบางครั@ งขอ้มูลตวัอกัษรไทยจะผิดพลาด ดงันั@นจึงควรใชว้ธีิคลิกเมาส์ทีGเดียวแทน
• วธีิการใชง้านเพิGมเติม โปรดอ่านจากหวัขอ้ การนําข้อมูลไปกรอกลงในฟอร์มของโปรแกรมอืDนผ่าน

คลปิบอร์ด (Ctrl-V) ตอนทา้ยของคู่มือนี@
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การพมิพ์รายงาน
• เมืGออ่านขอ้มูลของบตัรไดแ้ลว้ เราสามารถพิมพข์อ้มูลของบตัรออกมาไดใ้น 2 รูปแบบคือ พมิพเ์ป็นรายงาน 

กบัพิมพเ์ป็นสาํเนาบตัร
• การพิมพเ์ป็นรายงานคือนาํเอาขอ้มูลทั@งหมดของบตัรพิมพอ์อกมาเป็นกระดาษในรูปแบบของรายงาน 

สามารถสัGงพิมพไ์ดโ้ดยการคลิกทีGปุ่ม พมิพ์รายงาน
• โปรแกรมจะแสดงหนา้ต่างรายงานขึ@นมา เพืGอใหต้รวจสอบก่อน หากตอ้งการพิมพ ์ใหค้ลิกทีGปุ่ม 

พมิพ์
• คลิกทีGปุ่ม พมิพ์รวมบันทกึ 1-10 หากตอ้งการให้โปรแกรมพิมพข์อ้ความของบันทกึ 1 ถึง บันทกึ 10 

ลงกระดาษดว้ย (ปุ่มนี@จะกดไม่ไดห้ากมีการตั@งตวัเลือก พมิพ์บันทกึ 1-10 ไวก่้อนแลว้)
• คลิกทีGปุ่ม ปิด เพืGอปิดหนา้ต่างนี@   
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การพมิพ์สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน
• การพิมพส์าํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนคือนาํเอาขอ้มูลทั@งหมดของบตัรมาจดัเรียงตามแบบบตัรประจาํตวั

ประชาชน คลา้ย ๆ กบัการถ่ายสาํเนาบตัรดว้ยเครืGองถ่ายเอกสาร เราสามารถสัGงพิมพส์าํเนาบตัรไดโ้ดยการ
คลิกทีGปุ่ม พมิพ์สําเนาบัตร

• โปรแกรมจะแสดงหนา้ต่างสาํเนาบตัรขึ@นมา เพืGอใหต้รวจสอบก่อน หากตอ้งการพิมพ ์ใหค้ลิกทีGปุ่ม 
พมิพ์

• คลิกทีGปุ่ม พมิพ์รวมบันทกึ 1-10 หากตอ้งการให้โปรแกรมพิมพข์อ้ความของบันทกึ 1 ถึง บันทกึ 10 
ลงกระดาษดว้ย (ปุ่มนี@จะกดไม่ไดห้ากมีการตั@งตวัเลือก พมิพ์บันทกึ 1-10 ไวก่้อนแลว้)

• คลิกทีGปุ่ม ปิด เพืGอปิดหนา้ต่างนี@
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• หนา้จอการพิมพส์าํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน จะใชไ้ดก้บัขอ้มูลทีGอ่านจากบตัรประจาํตวัประชาชน หรือ
ขอ้มูลทีGป้อนเองโดยมีเอกสารอา้งอิงเป็นบตัรประจาํตวัประชาชนเท่านั@น หากเป็นขอ้มูลจากบตัรชนิดอืGน ๆ
หรือเป็นใบอนุญาตขบัรถ จะใชง้านหนา้จอนี@ไม่ได้
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การตัJงค่าตัวเลอืกต่าง ๆ
โปรแกรมนี@สามารถปรับแต่งการใชง้านเพิGมเติมไดโ้ดยการตั@งค่าตวัเลือกต่าง ๆ ทีGซ่อนไว ้เราสามารถตั@ง

ค่าตวัเลือกต่าง ๆ ไดด้งันี@
• คลิกทีGปุ่ม แสดงตัวเลือก เพืGอขยายหนา้จอของโปรแกรมออกมา

การบนัทึกแฟ้มข้อมูล

• เราสามารถตั@งใหโ้ปรแกรม ThaiID นี@ มีการบนัทึกขอ้มูลลงแฟ้มโดยอตัโนมติัทุกครั@ งทีGมีการอ่านบตัรได ้
โดยจะมีแฟ้มใหเ้ลือก 4 ประเภท ซึG งเราสามารถจะเลือกเฉพาะประเภททีGตอ้งการ หรือเลือกทั@งหมดเลยก็ได ้
โดยการคลิกใส่เครืGองหมายถูกในช่องดา้นหนา้ประเภทของแฟ้มขอ้มูลทีGตอ้งการ

• หากไม่ตอ้งการใหมี้การบนัทึกเป็นแฟ้มขอ้มูลเลย กส็ามารถทาํได ้โดยการคลิกเอาเครืGองหมายถูกออกจาก
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ช่องดา้นหนา้ประเภทของแฟ้มขอ้มูลทั@ง 4 ช่อง
• แฟ้มขอ้มูลประเภท CSV

• เมืGอมีการอ่านบตัร 1 ครั@ ง จะมีการบนัทึกขอ้มูลเพิGมต่อทา้ยแฟ้มขอ้มูลนี@ไปเรืGอย ๆ ครั@ งละ 1 บรรทดั
ดงันั@นเมืGอใชง้านโปรแกรมไปเรืGอย ๆ ก็จะมีขอ้มูลของบตัรทุกใบทีGไดอ่้านไว ้สะสมเพิGมขึ@นอยา่ง
ต่อเนืGองในแฟ้มนี@ เพียงแฟ้มเดียว

• ในขอ้มูล 1 บรรทดั จะมีขอ้มูลเรียงต่อกนัเป็นจาํนวนมาก เช่น ชืGอ, ชืGอรอง, นามสกุล โปรแกรมจะ
แทรกเครืGองหมาย จุลภาค (ลูกนํ@า) เพืGอใชใ้นการแบ่งแยกขอ้มลูแต่ละตวั

• เราสามารถนาํเอาแฟ้ม CSV นี@ไปใชง้านในโปรแกรมอืGนได ้เช่น Excel หรือ LibreOffice (Calc)
• แฟ้มขอ้มูลประเภท JPG

• เป็นแฟ้มรูปถ่ายของผูถื้อบตัร
• อ่านบตัร 1 ครั@ ง จะเกิดแฟ้ม JPG ใหม่เพิGมขึ@น 1 แฟ้ม ดงันั@นเมืGอใชง้านโปรแกรมไปเรืGอย ๆ กจ็ะมี

แฟ้มรูปถ่ายนี@ เกิดขึ@นตามจาํนวนครั@ งทีGไดอ่้านบตัรไป
• แฟ้มขอ้มูลแบบ CSV และ Data.TXT จะมีการอา้งอิง (Link) มายงัแฟ้ม JPG ดงันั@นหากมีการตั@งให้

มีการบนัทึกแฟ้ม CSV และ Data.TXT ก็ควรตั@งใหบ้นัทึกแฟ้มชนิด JPG นี@ ร่วมดว้ยเสมอ
• แฟ้มขอ้มูลประเภท TXT

• เป็นแฟ้มขอ้มูลตวัอกัษร (Text File) ของบตัรประชาชน, ใบอนุญาตขบัรถ หรือขอ้มูลทีGผูใ้ชป้้อนเอง
• อ่านบตัร 1 ครั@ ง จะเกิดแฟ้ม TXT ใหม่เพิGมขึ@น 1 แฟ้ม ดงันั@นเมืGอใชง้านโปรแกรมไปเรืGอย ๆ กจ็ะมี

แฟ้มประเภทนี@ เกิดขึ@นตามจาํนวนครั@ งทีGไดอ่้านบตัรไป
• แฟ้มขอ้มูลประเภท Data.TXT

• ชืGอแฟ้มจะลงทา้ยวา่ Data.TXT เช่น ตัวอย่าง_นามรอง_สาธิตสกุล_Data.TXT
• คลา้ยกบัแฟ้มประเภท CSV แต่จะเก็บขอ้มูลของบตัรเพยีงใบเดียว (มีขอ้มูลบรรทดัเดียว)
• ใชเ้ครืGองหมาย # ในการแบ่งแยกขอ้มลูแต่ละตวั เหมาะสาํหรับใหโ้ปรแกรมเมอร์นาํไปพฒันาต่อ
• อ่านบตัร 1 ครั@ ง จะเกิดแฟ้ม Data.TXT ใหม่เพิGมขึ@น 1 แฟ้ม ดงันั@นเมืGอใชง้านโปรแกรมไปเรืGอย ๆ ก็

จะมีแฟ้มประเภทนี@ เกิดขึ@นตามจาํนวนครั@ งทีGไดอ่้านบตัรไป
• ในการคน้หาขอ้มูลเดิมของการอ่านใบอนุญาตขบัรถ และของหนา้จอ ป้อนข้อมูลเอง จะใชแ้ฟ้ม

Data.TXT นี@ ในการคน้หา หากไม่ไดส้ัGงบนัทึกแฟ้ม Data.TXT ไว ้จะทาํใหไ้มส่ามารถคน้หาขอ้มูล
เดิมได ้ดังนัJนควรตัJงให้มีการบันทกึแฟ้มชนิดนีJไว้ตลอด

• แฟ้มขอ้มูลทุกชนิดจะถูกเก็บไวใ้นโฟลเดอร์ข้อมูลของโปรแกรม
• เราสามารถดูวา่โฟลเดอร์ข้อมูลนี@อยูที่Gไหนไดโ้ดยการนาํเอาเมาส์มาวางไวเ้หนือ ตวัเลือกการบนัทึก

(เช่น วางไวเ้หนือคาํวา่ “CSV” ) รอสกัครู่จะมีขอ้ความคาํแนะนาํปรากฏขึ@นมา หรืออีกวธีิ คือคลิก
ทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม
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• เราสามารถเปิดดูแฟ้มทั@ง 4 ชนิดไดโ้ดยคลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม แลว้คลิกทีG เปิดดูโฟลเดอร์ข้อมูล จะเห็น
แฟ้ม CSV อยูต่รงนั@นทนัที ส่วนแฟ้ม JPG, TXT และ Data.TXT จะอยูใ่นโฟลเดอร์ยอ่ย Data อีกชั@นหนึGง

การตัJงชืDอแฟ้ม

• เนืGองจากการอ่านบตัรทุกครั@ ง อาจเกิดแฟ้มประเภท JPG, TXT และ Data.TXT ขึ@นมาอยา่งละ 1 แฟ้มเสมอ
(หากตั@งใหมี้การบนัทึกแฟ้มไว)้ เมืGอใชโ้ปรแกรมไปนาน ๆ ก็จะมีแฟ้มเกิดขึ@นเป็นจาํนวนมาก อาจทาํให้
สับสนไม่รู้วา่แฟ้มไหนเป็นของใคร ดงันั@นการตั@งชืGอแฟ้มจึงมีความสาํคญั

• ผูใ้ชส้ามารถเลือกการตั@งชืGอแฟ้มได ้5 แบบดงันี@
• ตั@งชืGอแฟ้มตามเลขประจําตวัประชาชน 13 หลกัของบตัรใบนั@น เช่น “1234567890123.JPG”
• ตั@งชืGอแฟ้มตามชืDอไทยของผูถื้อบตัรใบนั@น เช่น “ตวัอยา่ง_นามรอง_สาธิตสกลุ.TXT” อยา่งไรก็ตาม

การตั@งชืGอแฟ้มเป็นภาษาไทย อาจมีปัญหากบับางโปรแกรมได้
• ตั@งชืGอแฟ้มตามชืDอ-นามสกุลองักฤษของผูถื้อบตัรใบนั@น โดยจะเรียงชืGอ First name ขึ@นก่อนเป็น First

name-Middle name-Last name เช่น “Sample_MiddleName_Satitsakul.JPG”
• ตั@งชืGอแฟ้มตามนามสกลุ-ชืDอองักฤษของผูถื้อบตัรใบนั@น โดยจะเรียงชืGอ Last name ขึ@นก่อนเป็น Last

name-First name-Middle name เช่น “Satitsakul_Sample_MiddleName.JPG”
• ตั@งชืGอแฟ้มเป็นชืDอคงทีD โดยโปรแกรมจะตั@งให้เป็น “ThaiID.JPG”, “ThaiID.TXT” และ

“ThaiID_Data.TXT” ทุกครั@ งทีGอ่านบตัร
• การตั@งชืGอเป็นชืDอคงทีD จะทาํใหทุ้กครั@ งทีGอ่านบตัรไม่วา่จะเป็นบตัรของใคร ก็จะบนัทึกทบั

ลงในแฟ้มเดียวกนัเสมอ ไม่วา่จะใชง้านโปรแกรมไปนานเพียงใด ก็จะมีแฟ้มขอ้มูลแต่ละ
ประเภทอยูเ่พียงแฟ้มเดียวเท่านั@น (คือมี เพียงแฟ้ม ThaiID.JPG, ThaiID.TXT และ
ThaiID_Data.TXT  ของบตัรใบสุดทา้ยเท่านั@น)

• การตั@งชืGอแบบนี@ เหมาะสาํหรับใหโ้ปรแกรมเมอร์นาํไปใชง้านพฒันาต่อ
• สาํหรับแฟ้มทีGเกิดจากการอ่านใบอนุญาตขบัรถ จะตั@งชืGอแฟ้มคงทีGแลว้ต่อทา้ยดว้ย “_DL”

เป็น “ThaiID_DL.JPG”, “ThaiID_DL.TXT” และ “ThaiID_DL_Data.TXT”
• สาํหรับแฟ้มทีGเกิดจากการป้อนขอ้มูลเอง จะตั@งชืGอแฟ้มคงทีGแลว้ต่อทา้ยดว้ย “_MK” เป็น

“ThaiID_MK.JPG”, “ThaiID_MK.TXT” และ “ThaiID_MK_Data.TXT”
• โดยปกติควรเลือกตั@งชืGอแฟ้มตามชืDอ-นามสกุลองักฤษของผูถื้อบตัร เพราะจะคน้หาไดง่้าย เขา้กนัได้
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ดีกบัชืGอของคนไทยและไมมี่ปัญหากบัโปรแกรมต่าง ๆ
• ในบางครั@ งทีGเป็นการป้อนขอ้มูลเอง ซึG งอาจป้อนขอ้มูลไม่ครบ เช่น ไม่มีชืGอภาษาไทย หรือไม่มีชืGอภาษา

องักฤษ หรือไม่มีเลขประจาํตวัประชาชน หรือการอ่านขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัรถทีGไม่มีขอ้มูลชืGอภาษา
ไทย ทาํใหโ้ปรแกรมไม่สามารถตั@งชืGอแฟ้มตามทีGตั@งไวไ้ด ้โปรแกรมจะแกไ้ขโดยการเปลีGยนชืGอใหเ้ป็น 
ThaiIDNN แลว้ปิดทา้ยดว้ยวนัทีG-เวลาแทน เช่น ThaiIDNN_DL-180208-104721.TXT

• การ เพิDมวนัเวลาในชืDอแฟ้ม หากตอ้งการ สามารถตั@งใหโ้ปรแกรมเพิGมตวัเลขวนัทีGและเวลาลงในชืGอแฟ้ม 
.TXT, .JPG และ Data.TXT ได ้เพืGอใหแ้ต่ละแฟ้มมีชืGอไม่ซํ@ ากนั เช่นเดิมแฟ้มชืGอ 
Sample_MiddleName_Satitsakul.JPG ก็จะกลายเป็น  Sample_MiddleName_Satitsakul-180208-
181139.JPG

• ขอ้ดีของการเพิGมตวัเลขวนัทีGและเวลาลงในชืGอแฟ้มคือ เป็นการป้องกนัการเขียนขอ้มลูซํ@ าแฟ้มเดิม
เมืGออ่านบตัรใบเดิม นัGนคืออ่านบตัรทุกครั@ งจะเกิดแฟ้มขอ้มูลใหม่เสมอแมจ้ะเป็นบตัรใบเดิม

• ขอ้เสียคือ จะใชง้านเนื@อทีGฮาร์ดดิสกม์ากขึ@น

ตัJงรูปแบบการบนัทึกของแฟ้ม CSV ให้เหมาะสําหรับโปรแกรม Excel

• เป็นการกาํหนดรูปแบบการบนัทึกขอ้มลูในแฟ้ม CSV วา่จะใชรู้ปแบบทีGเหมาะสมกบัการแสดงผลของ
โปรแกรม Microsoft Excel หรือตอ้งการใหบ้นัทึกในรูปแบบเดิมเหมือนกบัแฟ้ม CSV รุ่นเก่า (แต่จะทาํให้
การแสดงผลในโปรแกรม Microsoft Excel ไม่ถูกตอ้ง)

• ปกติเมืGอโปรแกรม Excel นาํเขา้ขอ้มูลตวัเลขทีGมีเลข 0 นาํหนา้ โปรแกรม Excel จะตดัเลข 0 ทีGนาํหนา้ออก
ทั@งหมด เช่นหมายเลขโทรศพัท ์0891234567 เมืGอนาํเขา้ Excel จะกลายเป็น 891234567 หากตั@ง CSV for 
Excel ไว ้ปัญหานี@ จะหมดไป

• ปกติเมืGอโปรแกรม Excel นาํเขา้ขอ้มูลตวัเป็นตวัเลขยาว ๆ เช่น 1234567890123 โปรแกรม Excel จะแสดง
เลขนั@นในรูปแบบตวัเลขวทิยาศาสตร์ เป็น 1.23457E+11 หากตั@ง CSV for Excel ไว ้ปัญหานี@จะหมดไป

• การเลือกใช ้CSV for Excel นี@จะมีผลกบัขอ้มูลในช่องต่อไปนี@ เท่านั@น
• เลขประจาํตวัประชาชน (ใส่ตวัเลขเป็นสูตรไว)้
• ชืGอเครืGอง/จุดตรวจ/สาขา (เพิGม Tab ต่อทา้ยขอ้มูลให)้
• หมายเหตุ (เพิGม Tab ต่อทา้ยขอ้มูลให)้
• บนัทึก 1 ถึง บนัทึก 10 (เพิGม Tab ต่อทา้ยขอ้มูลให)้
• เลขทีGเอกสาร (เพิGม Tab ต่อทา้ยขอ้มลูให)้
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• ตามปกติ ควรเลือก (ใส่เครืGองหมายถูก) ทีGตวัเลือกนี@ เสมอ ยกเวน้ผูที้Gตอ้งการให้แฟ้ม CSV มีรูปแบบเหมือน
กบัแฟ้ม CSV ของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.1 เท่านั@น

• โปรแกรม ThaiID รุ่นต่อไปอาจบงัคบัใหใ้ช ้CSV for Excel เป็นคา่โดยปริยายเสมอ

การเปลีDยนโฟลเดอร์ข้อมูล
• เราสามารถเปลีGยนโฟลเดอร์ทีGใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้โดยคลิกทีGปุ่ม เปลีDยนโฟลเดอร์ข้อมูล ซึG งเมืGอคลิกแลว้

จะมีหนา้จอใหใ้ชง้านดงันี@

• ผูใ้ชส้ามารถตั@งเปลีGยนไปใชโ้ฟลเดอร์อืGนไดต้ามทีGตอ้งการ
• ในกรณีตอ้งการสร้างโฟลเดอร์ขึ@นมาใหม่ สามารถคลิกทีGปุ่ม สร้างโฟลเดอร์ใหม่ ได้
• ในกรณีตอ้งการกลบัไปใชง้านโฟลเดอร์เดิมทีGเป็นโฟลเดอร์ปกติของโปรแกรม ใหค้ลิกทีGปุ่ม ใช้โฟลเดอร์

ปริยาย
• เมืGอเลือกโฟลเดอร์ไดแ้ลว้ใหค้ลิกทีGปุ่ม ตกลง
• ขอ้ควรระวงั 

• เมืGอเปลีGยนโฟลเดอร์ใหม่ ขอ้มลูทีGเคยบนัทึกไวแ้ลว้ในโฟลเดอร์เดิมจะไม่ไดถู้กยา้ยตามมายงั
โฟลเดอร์ใหม่นี@ดว้ย และขอ้มูลในโฟลเดอร์ใหม่ อาจจะไม่ต่อเนืGองกบัขอ้มูลในโฟลเดอร์เดิม ดงั

คู่มอืการใชง้าน ThaiID 27



นั@นควรเลือกโฟลเดอร์ขอ้มูลครั@ งแรกครั@ งเดียวในหลงัจากติดตั@งโปรแกรมเสร็จใหม่ ๆ หลงัจากนั@น
ไม่ควรเปลีGยนโฟลเดอร์อีก

• ไม่ควรใชโ้ฟลเดอร์ในหน่วยความจาํทีGถอดได ้เช่น USB Drive หรือ SD Card เพราะหากมีการถอด
หน่วยความจาํนั@นออกอาจทาํใหข้อ้มูลสูญหายได้

ชืDอเครืDอง/จุดตรวจ/สาขา และหมายเหตุ

• ช่อง ชืDอเครืDอง/จุดตรวจ/สาขา ใชส้าํหรับกาํหนดชืGอหน่วยงานหรือชืGอจุดตรวจ หรือรหสัสาขาทีGเป็นผูใ้ชง้าน
โปรแกรมนี@  ขอ้มูลนี@จะถูกเก็บบนัทึกลงแฟ้มขอ้มูลของบตัรทุกใบเหมือนกนัหมด หากไม่ไดก้าํหนด 
โปรแกรมจะนาํขอ้มูลชืGอเครืGองคอมพิวเตอร์ (Computer Name) ของคอมพิวเตอร์เครืGองทีGใชง้านมาเป็นชืGอ
จุดตรวจ (ช่องขอ้มูลนี@ไม่รองรับการป้อนเครืGองหมาย #) 
ขอ้มลู ชืDอเครืDอง/จุดตรวจ/สาขานี@  ใชเ้พืGอแยกความแตกต่างของขอ้มูล กรณีทีGมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลจาก
เครืGองคอมพิวเตอร์หลายเครืGอง หรือมีจุดตรวจหลายจุด

• ชืGอเครืGองคอมพิวเตอร์ (Computer Name) เป็นชืGอทีGถูกตั@งไวใ้นครั@ งแรกตั@งแต่ทีGมีการลงระบบ 
Windows แต่ผูใ้ชอ้าจเปลีGยนเองในภายหลงัได ้ปรกติควรตั@งชืGอใหแ้ต่ละเครืGองไม่ซํ@ ากนั

• ช่องหมายเหตุ ใชส้าํหรับระบุหมายเหตุในการใชง้าน เป็นขอ้มูลอะไรก็ได ้เช่น ชืGอผูใ้ชง้าน, ชืGอฝ่าย, ชืGอ
โครงการ หรือ วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เป็นตน้ ขอ้มูลนี@ จะถูกเกบ็บนัทึกลงแฟ้มขอ้มลูของบตัรทุกใบ
เหมือนกนัหมด (ช่องขอ้มูลนี@ไม่รองรับการป้อนเครืGองหมาย #) 

การตัJงค่าการพมิพ์

• เป็นตวัเลือก สาํหรับการตั@งรายละเอียดในการพิมพร์ายงาน และพิมพสํ์าเนาบัตร โดยมีตวัเลือกดงันี@
• พมิพ์ รับรองข้อมูลถูกต้อง หากใส่เครืGองหมายถูก จะมีการแทรกบรรทดัขอ้ความ “รับรองข้อมูลถูกต้อง” 

และพมิพชื์Gอผูถื้อบตัรไวด้ว้ยบนรายงานและสําเนาบตัรทีGจะพิมพอ์อกมา เพืGอใหผู้ถื้อบตัรลงนามรับรอง
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เอกสารได้
• พมิพ์บันทึก 1-10 เป็นการกาํหนดวา่จะพิมพข์อ้มูลทีGบนัทึกเพิGมเติมไว ้ทั@ง 10 ขอ้มูล ออกมาดว้ยหรือไม่
• พมิพ์เงืDอนไขการใช้เอกสาร หากใส่เครืGองหมายถูก จะสามารถกาํหนดขอ้ความหรือเงืGอนไขการใชเ้อกสาร 

เพืGอพิมพแ์ทรกไวบ้นรายงานและสําเนาบัตรทีGจะพิมพอ์อกมา เช่น “ใช้สําหรับสมคัรงานเท่านัJน”

การป้อนข้อมูลเอง

• สามารถเลือกไดว้า่ จะอนุญาตให้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลบตัรประชาชน, ใบอนุญาตขบัรถ หรือขอ้มูลตามเอกสาร
อา้งอิงอืGน ๆ ดว้ยมือไดห้รือไม่ หากไม่เลือกขอ้นี@  จะเป็นการบงัคบัใหอ่้านขอ้มูลจากบตัรประชาชนหรือใบ
อนุญาตขบัรถเท่านั@น หากเลือกขอ้นี@  ผูใ้ชจ้ะสามารถป้อนขอ้มูลดว้ยมือได ้ซึGงจะมีประโยชน์ในกรณีเครืGอง
อ่านบตัรเสีย หรือไม่มีบตัรประชาชน, ใบอนุญาตขบัรถมาแสดงตน

รหัสผ่าน และการจดัการ

• ในบางครั@ งทีGไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านโปรแกรมปรับเปลีGยนการตั@งค่าทีGไดต้ั@งไวดี้แลว้ ผูล้งโปรแกรมสามารถ
ปิดการเขา้ถึงตวัเลือกต่าง ๆ ดว้ยรหสัผา่น (Password) ได ้ โดยการใส่เครืGองหมายถูกทีGช่อง ใช้รหัสผ่าน 

• หากเป็นการคลิกครั@ งแรก โปรแกรมจะแสดงหนา้จอใหต้ั@งรหสัผา่นใหม่ ใหก้รอกรหสัผา่นในช่องทั@งสองให้
ตรงกนั แลว้คลิก ตกลง
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• ก่อนป้อนรหัสผ่าน ควรตรวจสอบก่อนว่าแป้นพมิพ์ค้างในโหมดภาษไทย หรือ Caps Lock หรือไม่ หากใช่
ควรออกจากโหมดภาษไทย หรือ Caps Lock นัJนเสียก่อน

• หลงัจากตัJงรหัสผ่านใหม่แล้ว ควรจดรหัสผ่านนัJนและเกบ็ไว้ให้ด ีหากลมืหรือสูญหายจะทาํให้ไม่สามารถตัJง
ค่าตัวเลอืกของโปรแกรมได้อกีต่อไป

• หลงัจากนั@นเมืGอผูใ้ชจ้ะคลิกปุ่ม แสดงตัวเลอืก โปรแกรมจะมีการถามใหป้้อนรหสัผา่นก่อนเสมอ หากไม่
สามารถป้อนรหสัทีGถูกตอ้งได ้ก็จะเปิดหนา้การตั@งค่าตวัเลือกไม่ได้

• หากตอ้งการเปลีGยนรหสัผา่นทีGไดต้ั@งไวแ้ลว้ ใหเ้ขา้หนา้ตั@งค่าตวัเลือก แลว้คลิก ปิดการใช้รหัสผ่าน และคลิก
เปิดการใช้รหัสผ่าน อีกครั@ ง จะมีหนา้จอสอบถามรหสัผา่นเดิม ใหเ้ลือกทีGปุ่ม เปลีDยนรหัสผ่าน แลว้ตั@งรหสั

เลขหมายคาํขอใต้รูป

• เราสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านเลขหมายคําขอ 14 หลกั ทีGแสดงอยูใ่ตรู้ปถ่ายได ้โดยการคลิกเลือกใน
ช่อง เลขหมายคําขอใต้รูป

• การปิดการใชง้านเลขหมายคําขอ ทาํเผืGอไวส้าํหรับกรณีตอ้งการใหแ้ฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ตอ้งมีการบนัทึก
เลขหมายคาํขอไว ้เพืGอใหเ้ขา้กนัไดก้บัรูปแบบแฟ้ม (File Format) รุ่นเก่า
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• ควรเลือก เปิด การใชง้านเลขหมายคําขอ ไวเ้สมอ เพราะโปรแกรม ThaiID รุ่นต่อไปอาจบงัคบัใหใ้ช ้เลข
หมายคําขอ ไวเ้ป็นคา่โดยปริยาย

แสดงปุ่มคู่

• เราสามารถกาํหนดให้โปรแกรม ThaiID ทาํงานแบบมีปุ่มกดอ่านบตัรแบบคู่ได ้เพืGอแยกการใชง้านสาํหรับ 
2 เหตุการณ์ทีGไม่เหมือนกนั เช่นกาํหนดใหปุ่้มอ่านทางซา้ยเป็นการอ่านบตัรสาํหรับเหตุการณ์ “เขา้” และ
ปุ่มทางขวาสาํหรับเหตุการณ์ “ออก”

• เมืGอคลิกใส่เครืGองหมายถูกในช่อง แสดงปุ่มคู่ โปรแกรมจะแยกปุ่มอ่านบตัร ออกเป็น 2 ปุ่ม และจะยอมให้ผู ้
ใชส้ามารถตั@งชืGอปุ่มไดต้ามตอ้งการ เช่นตั@งเป็น “เข้า” กบั “ออก” หรือตั@งเป็น “นักเรียน” กบั “ครู” เป็นตน้
◦ เมืGอสัGงอ่านขอ้มลูจากบตัร ชืGอปุ่มทีGตั@งไว ้จะถูกบนัทึกไวใ้นช่อง วตัถุประสงค์ ของแฟ้ม CSV และ 

Data.TXT เพืGอใหท้ราบวา่ การอ่านบตัรในครั@ งนี@ เกิดจากการกดปุ่มใด

• สาํหรับการอ่านบตัรประจาํตวัประชาชน คีย์ด่วน (Hotkey) ของปุ่มซา้ยคือ คีย ์F10 และคีย์ด่วนของปุ่มขวา
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คือ คีย ์F12 เราสามารถกดคีย ์F10 หรือ F12 แทนการใชเ้มาส์คลิกทีGปุ่มได้
• สาํหรับการอ่านใบอนุญาตขบัรถ  คีย์ด่วน (Hotkey) ของปุ่มซ้ายคือ คีย ์Shift-F10 และคีย์ด่วนของปุ่มขวา

คือ คีย ์Shift-F12

ใบอนุญาตขบัรถ

• ตวัเลือก แสดงปุ่มอ่านใบอนุญาตเสมอ ปกติจะถูกเลือกไว ้เพืGอให้โปรแกรมมีการแสดงปุ่มอ่านใบอนุญาต
ขบัรถไวบ้นหนา้จอเสมอ แมว้า่จะไม่มีการเสียบเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถไวเ้ลย หากปิดตวัเลือกนี@
โปรแกรม ThaiID จะแสดงปุ่มอ่านใบอนุญาตขบัรถเมืGอพบวา่มีการเสียบเครืGองอ่านใบอนุญาตคา้งไวก้บั
เครืGองคอมพิวเตอร์เท่านั@น
◦ หากเสียบเครืGองอ่านไวแ้ลว้ แต่ปุ่ม อ่านใบอนุญาตขับรถ ไม่แสดงขึ@นมาบนจอ ใหล้องคลิกทีGปุ่ม ข้อมูล

โปรแกรม 1 ครั@ ง หรือปิดโปรแกรมแลว้เขา้ใหม่
• ตวัเลือก ตรวจทานข้อมูลก่อนบันทกึ

◦ หากมีการเลือกไว ้หลงัจากอ่านขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัรถแลว้ โปรแกรมจะยงัไม่บนัทึกขอ้มูลลงแฟ้ม
ต่าง ๆ ทนัที แต่จะเขา้ไปยงัหนา้จอ กรอกข้อมูลเพิDม เพืGอใหผู้ใ้ชไ้ดมี้โอกาสตรวจทานขอ้มูลต่าง ๆ วา่
ถูกตอ้งหรือไม่ หรือตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูบางช่องหรือไม่ ก่อนทีGจะสัGงบนัทึกขอ้มูลนั@น หรือจะยกเลิก
ขอ้มูลนั@นก็ได้

◦ หากไม่เลือกตวัเลือกนี@ไว ้หลงัจากอ่านขอ้มูลจากใบอนุญาตแลว้ โปรแกรมจะคน้หาขอ้มูลเดิมทีGเคยมี
การบนัทึกมาก่อน หากพบ โปรแกรมจะดึงขอ้มูลเดิมนั@นมาใชง้านและบนัทึกขอ้มูลเองอตัโนมติัทุก
แฟ้มทนัที (แต่หากไม่พบขอ้มูลเดิมเลยซึGงจะทาํใหช่้องขอ้มูลไม่ครบ โปรแกรมจะเขา้หนา้จอ กรอก
ข้อมูลเพิDม เพืGอใหผู้ใ้ชเ้พิGมเติมขอ้มลูทีGขาดให้ครบ ก่อนสัGงบนัทึกขอ้มูลนั@นอีกที)

บนัทกึค่าตวัเลอืก

• การตั@งค่าตวัเลือกต่าง ๆ เมืGอตั@งเสร็จจะเป็นการกาํหนดเฉพาะการใช้งานในเวลานัJนเท่านัJน หากตอ้งการให้
โปรแกรมจดจาํการตั@งค่านี@ไวส้าํหรับการเปิดใชง้านโปรแกรมในครั@ งต่อไปดว้ย จะตอ้ง คลิก บันทกึค่าตัว
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เลอืก

เริDมนับใหม่ โหมดสาธิต และการตัJงค่าการบันทึก

• เริDมนับใหม่ เมืGอคลิกปุ่มนี@  โปรแกรมจะรีเซ็ตค่าตวันบัลาํดบัทีDใหก้ลายเป็นศูนย ์เพืGอเริGมนบัจาํนวนในการ
อ่านบตัรใหม่

• โหมดสาธิต โปรแกรมจะทาํงานในโหมดสาธิต เมืGอใส่เครืGองหมายถูกในช่องนี@
• โหมดสาธิตจะมีประโยชน์ สาํหรับใชส้าธิตหรือสอนการใชง้านโปรแกรม โดยไม่จาํเป็นตอ้งมี

เครืGองอ่านบตัรประชาชนหรือเครืGองอ่านใบอนุญาตขบัรถติดตั@งทีGเครืGองคอมพิวเตอร์
• ทุกครั@ งทีGเริGมตน้โปรแกรมใหม่ ค่าตวัเลือก โหมดสาธิต นี@จะไมถู่กเลือก และโปรแกรมจะทาํงานใน

โหมดอ่านบตัรตามปรกติเสมอ
• ปุ่มตัJงค่าการบันทกึ เมืGอคลิกปุ่มนี@  จะมีหนา้จอสาํหรับตั@งค่าการบนัทึกเพิGมเติมแสดงขึ@นมา ผูใ้ชส้ามารถตั@ง

ชืGอหวัขอ้ของบนัทึก และกาํหนดขอ้ความของคีย์ด่วนแต่ละคียไ์ดต้ามตอ้งการจากหนา้จอนี@
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• ช่อง ให้ป้อนข้อมูลบันทึกเพิDมเติมทันทหีลงัจากอ่านบัตรเสร็จ ให้คลิกเลือกหากตอ้งการบงัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้ง
ป้อนขอ้มูลบันทกึ 1-10 ทนัทีทีGอ่านบตัรเสร็จ เพืGอป้องกนัการลืมป้อน

• เมืGอเลือกใหป้้อนบนัทึกเพิGมเติมทนัทีแลว้ หลงัจากอ่านบตัรเสร็จ หนา้จอ ป้อนบันทึกเพิDมเติม จะ
แสดงขึ@นมารอรับการป้อนขอ้มูลทนัที และจะไม่ยอมให้ผูใ้ชปิ้ดหนา้จอนี@ จนกวา่จะสัGงเกบ็บันทกึ
ขอ้มลู

• เราสามารถกาํหนดไดว้า่จะใหมี้ช่องสาํหรับกรอกบนัทึกเพิGมเติมจาํนวนกีGช่อง โดยให้เลือกในช่อง จํานวน
รายการ ' บันทกึเพิDมเตมิ' ทีDจะจัดเกบ็ ต่อ 1 คน ตั@งไดต้ั@งแต่ 0 ถึง 10 

• สาํหรับบนัทึกแต่ละช่อง เราสามารถตัJงชืDอหัวข้อได ้เช่นตั@งให ้บันทกึ 1 มีชืGอเป็น “รหสัไปรษณีย”์ และ
บันทกึ 2 มีชืGอเป็น “หมายเลขโทรศพัท”์ เป็นตน้ ทั@งนี@ เพืGอความสะดวกในการป้อนขอ้มูล

• ขอ้ควรระวงั การตัJงชืDอหัวข้อนี@  ควรตั@งครั@ งแรกครั@ งเดียวทีGติดตั@งโปรแกรมเท่านั@น หากมีการเปลีGยน
ชืGอในภายหลงัอาจเกิดความสับสนกบัขอ้มลูทีGบนัทึกไปก่อนแลว้ได้

• สาํหรับผูที้Gลงโปรแกรมใหม่ ควรตั@งชืGอหวัขอ้ บันทกึ 1 เป็น “รหสัไปรษณีย”์ และบันทกึ 2 เป็น 
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“หมายเลขโทรศพัท”์ ไวเ้สมอ เพราะในโปรแกรมรุ่นต่อไป อาจมีการบงัคบัให้ใชชื้Gอตามนี@
• เราสามารถตัJงข้อความของคีย์ด่วน (คีย์ F1-F8) สําหรับการป้อนบันทกึเพิDมเติม ไดใ้นหนา้จอนี@ดว้ยเช่นกนั
• ปุ่ม ค่าตัJงต้น ใชเ้พืGอกาํหนดการตั@งค่าต่าง ๆ ใหต้รงตามค่าโดยปริยายของโปรแกรม
• ปุ่ม ยกเลกิารแก้ไข ใชเ้พืGอคืนค่าต่าง ๆ ทีGไดแ้กไ้ขไปแลว้ ให้เหมือนกบัวา่ยงัไม่ไดแ้กไ้ขคา่ใด ๆ เลย
• เมืGอตั@งค่าต่าง ๆ เสร็จแลว้ ใหก้ด บันทกึ เพืGอนาํค่าต่าง ๆ ไปใชง้าน
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การใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอืDน
การใช้งานแฟ้มฐานข้อมูล CSV

• แฟ้ม CSV เป็นแฟ้มฐานขอ้มูลสาํหรับนาํไปใชง้านต่อบนโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมอืGน ๆ ทีGใชง้าน
แฟ้ม CSV ได้

• คุณสมบติัของแฟ้มขอ้มูล CSV ของโปรแกรม ThaiID 
• ใชก้ารเขา้รหสัภาษาไทยแบบ Windows-874 (ISO-8859-11) เป็นรหสั 8 บิต (ไม่ใช่รหสั Unicode)
• ปิดคร่อมขอ้มูลแต่ละตวัดว้ยเครืGองหมายคาํพดู “ ”
• คัGนขอ้มูลแต่ละตวัดว้ยเครืGองหมาย จุลภาค (ลูกนํ@า)
• ขอ้มลูวนัทีGทั@งหมดเป็นรูปแบบ YYYY-MM-DD โดย YYYY คือ ปี ค.ศ. MM คือเดือน และ DD 

คือวนัทีG
• เป็นแฟ้มขอ้มูลแบบอ่านไดอ้ยา่งเดียว (Read Only) ไม่อนุญาตใหเ้ขียนทบั เพืGอป้องกนัแฟ้มเสีย

หายจากโปรแกรมอืGน
• มีขอ้มูลเรียงตามลาํดบัดงันี@

ทีG ขอ้มลู หมายเหตุ ตวัอยา่งขอ้มูล

1 วนัทีGบนัทึก YYYY-MM-DD (ปี ค.ศ.) "2014-06-09"

2 เวลาบนัทึก ชัGวโมง:นาที:วนิาที แบบ 24 ชัGวโมง "18:40:34"

3 ลาํดบัทีG เป็นตวัเลข "123456"

4 วตัถุประสงค์ วตัถุประสงคห์รือเหตุการณ์ในการ

อ่านขอ้มูลครั@ งนี@

"ลงบนัทึก"

5 คาํเตือน ขอ้มลูการแจง้เตือนทีGพบขณะอ่าน

ขอ้มลูบตัร

"บตัรหมดอาย"ุ

6 เลขหมายคาํขอ เลขหมายคาํขอใตรู้ปถ่ายบนบตัร

ประจาํตวัประชาชน เป็นตวัอกัษร 14 

ตวั

"1234-56-78901234"

7 เลขประจาํตวั เลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกั ="1234567890123" เมืGอเลือก CSV for Excel
"1234567890123" เมืGอไม่เลือก CSV for 
Excel
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ทีG ขอ้มลู หมายเหตุ ตวัอยา่งขอ้มูล

8 คาํนาํหนา้ชืGอ "นาย"

9 ชืGอ "ตวัอยา่ง"

10 ชืGอรอง "นามรอง"

11 นามสกุล "สาธิตสกลุ"

12 Title "Mr."

13 Name First Name / Given Name "Sample"

14 Middle Name Middle Name "MiddleName"

15 Surname Last Name / Family Name "Satitsakul"

16 เลขทีG "เลขทีG 1/11"

17 หมู่ทีG "หมู่ทีG 1"

18 ตรอก "ตรอกปฐม"

19 ซอย "ซอยสุขมุวทิ 1"

20 ถนน "ถนนสุขมุวทิ"

21 ตาํบล/แขวง "แขวงคลองเตยเหนือ"

22 อาํเภอ/เขต "เขตพระโขนง"

23 จงัหวดั "กรุงเทพมหานคร"

24 เพศ "ชาย"

25 วนัเกิด YYYY-MM-DD (ปี ค.ศ.) "1965-03-30"

26 หน่วยงานทีGออกบตัร "ทอ้งถิGนเขตพระโขนง/กรุงเทพมหานคร"

27 วนัออกบตัร YYYY-MM-DD (ปี ค.ศ.) "2007-12-31"

28 วนับตัรหมดอายุ YYYY-MM-DD (ปี ค.ศ.)

หากเป็นปี ค.ศ. 9456 แสดงวา่เป็น

บตัรแบบตลอดชีพ

"2013-03-29"
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ทีG ขอ้มลู หมายเหตุ ตวัอยา่งขอ้มูล

29 ชืGอแฟ้มรูปถ่าย ชืGอแฟ้มรูปภาพพร้อม Path ทีGเก็บ "C:\Documents and Settings\All 
Users\ThaiID\Data\Sample_MiddleName_Sat
itsakul.JPG"

30 Link รูปถ่าย คาํสัGงแสดงรูปถ่าย สาํหรับ Excel "=hyperlink(""C:\Documents and Settings\All

Users\ThaiID\Data\Sample_MiddleName_Sat

itsakul.JPG"",""ดูรูปถ่าย"")"

31 ชืGอโปรแกรม "ThaiID V1.40.0"

32 ชืGอเครืGอง/จุดตรวจ/
สาขา

ชืGอเครืGองคอมพิวเตอร์ทีGใชใ้นการเกบ็

ขอ้มลู หรือชืGอของจุดตรวจ หรือรหสั

สาขา

"ประตู 3 อาคารสาํนกังานใหญ่"

33 หมายเหตุ ขอ้มลูหมายเหตุ "โครงการเก็บขอ้มูลผูเ้ยีGยมชม"

34 ชนิดเอกสาร ชืGอชนิดของเอกสารหรือใบอนุญาต

ขบัรถ

"ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถทุกประเภท ท.1"

35 เลขทีGเอกสาร เลขทีGเอกสารหรือใบอนุญาตขบัรถ 

(กรณีบตัรประจาํตวัประชาชน จะ

ไม่มีเลขทีGเอกสาร)

"กท.12345/67"

36 บนัทึก 1 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั 

(ปกติจะเป็น รหสัไปรษณีย)์

"10300"

37 บนัทึก 2 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั 

(ปกติจะเป็น หมายเลขโทรศพัท)์

"088-123-4567"

38 บนัทึก 3 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั "1กก2345 นครสวรรค"์

39 บนัทึก 4 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั "มาพบคุณสุชาติ"

40 บนัทึก 5 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั

41 บนัทึก 6 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั

42 บนัทึก 7 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั
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ทีG ขอ้มลู หมายเหตุ ตวัอยา่งขอ้มูล

43 บนัทึก 8 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั

44 บนัทึก 9 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั

45 บนัทึก 10 ขอ้มลูเพิGมเติมของบตัรแต่ละฉบบั

การใช้งานกบัโปรแกรม Excel

• ให้เปิดแฟ้มขอ้มูล ThaiID.CSV ดว้ยโปรแกรม Excel

• ขอ้มลูวนัทีGทุกช่องจะเป็นปี ค.ศ. หากตอ้งการดูเป็น พ.ศ. ให้ตั@ง Format เป็น พ.ศ. เอง
• ผูใ้ชส้ามารถคลิกดูรูปถ่ายของบตัรแต่ละฉบบัได ้โดยการคลิกทีGช่อง ดูรูปถ่าย
• หา้มบนัทึก (Save) ทบัแฟ้ม CSV ใหบ้นัทึกเป็น .XLSX หรือ .XLS แทน เพราะ Excel ไม่สามารถ

บนัทึกแฟ้ม CSV แบบทีG Link กบัรูปภาพได้

การใช้งานกบัโปรแกรม LibreOffice Calc

• ใชง้านไดก้บั LibreOffice รุ่น 3.6 ขึ@นไป (หากใชง้านโปรแกรม OpenOffice อยู ่ขอแนะนาํให้
เปลีGยนไปใช ้ LibreOffice แทน)

• สัGง File>Open
• เลือกเปลีGยนชนิดของไฟล ์จาก All files (*.*)  เป็น Text CSV ( *.csv)
• เลือกแฟ้ม ThaiID.CSV จากโฟลเดอร์ข้อมูลของโปรแกรม ThaiID
• จะมีหนา้จอ Text Import แสดงขึ@นมา
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• จากหนา้จอ Text Import ใหเ้ลือกดงันี@
• Character set = Thai (Windows-874) 
• Language = Thai
• Separate options : Separated by ใหเ้ลือก Comma (หรือ จุลภาค) เพียงอยา่งเดียว
• Text delimiter = "
• ตรวจสอบตวัอกัษรในตารางดา้นล่างวา่สามารถอ่านออกเป็นภาษาไทยถูกตอ้ง
• คลิก OK โปรแกรมจะเปิดแฟ้ม CSV ขึ@นมา
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• ผูใ้ชส้ามารถคลิกดูรูปถ่ายของบตัรแต่ละฉบบัได ้โดยการคลิกทีGช่อง ดูรูปถ่าย (โปรแกรม Calc บาง
รุ่น อาจตอ้งใชว้ธีิกด Ctrl-Click ในการดูรูปถ่าย) หากคลิกแลว้ไม่พบรูป และแจง้ขอ้ผดิพลาด
โปรดตรวจสอบวา่โปรแกรมทีGใชคื้อโปรแกรม LibreOffice (โปรแกรม OpenOffice จะเปิดดูรูปไม่
ได)้

• ขณะดูขอ้มูลดว้ย Calc จะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูล หรือปรับเปลีGยน Format ของขอ้มูลได ้เนืGองจาก
แฟ้มจะถูกบงัคบัใหเ้ป็นแบบอ่านไดอ้ยา่งเดียว (Read Only) หากตอ้งการแกไ้ข ให้สัGงบนัทึกเป็น
.ODS แลว้ค่อยแกไ้ขใน .ODS

• หา้มบนัทึก (Save) ทบัแฟ้ม CSV ใหบ้นัทึกเป็น .ODS แทน เพราะ Calc ไม่สามารถบนัทึกแฟ้ม
CSV แบบทีG Link กบัรูปภาพได้

• หากใชง้านกบัโปรแกรม OpenOffice (รุ่น 3.3 ขึ@นไป) จะใชดู้ขอ้มูลตวัอกัษรได ้แต่ไม่สามารถดู
รูปภาพได ้(จะแจง้ Err 508) ควรเปลีGยนไปใช ้LibreOffice รุ่น 3.6 ขึ@นไปแทน

การใช้งานแฟ้มข้อมูล TXT 
• เป็นแฟ้มขอ้มูลตวัอกัษรของบตัรประจาํตวัประชาชนหรือใบอนุญาตขบัรถ หรือขอ้มลูทีGผูใ้ชป้้อนเอง
• คุณสมบติัของแฟ้มขอ้มูล TXT

• ใชก้ารเขา้รหสัภาษาไทยแบบ Windows-874 (ISO-8859-11) เป็นรหสั 8 บิต (ไม่ใช่รหสั Unicode)
• เป็นแฟ้มขอ้มูลตวัอกัษรธรรมดา (Text File)

การใช้งานแฟ้มข้อมูล Data.TXT
• เป็นแฟ้มขอ้มูลตวัอกัษรของบตัรทีGเตรียมไวใ้ห้สาํหรับโปรแกรมเมอร์นาํไปใชง้านต่อ
• คุณสมบติัของแฟ้มขอ้มูล Data.TXT

• ใชก้ารเขา้รหสัภาษาไทยแบบ Windows-874 (ISO-8859-11) เป็นรหสั 8 บิต (ไม่ใช่รหสั Unicode)
• คัGนขอ้มูลแต่ละตวัดว้ยเครืGองหมาย #
• ขอ้มลูวนัทีGทั@งหมดเป็นรูปแบบ YYYY-MM-DD โดย YYYY คือ ปี ค.ศ. MM คือเดือน และ DD
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คือวนัทีG
• มีขอ้มูลเรียงตามลาํดบัดงันี@

วนัทีGบนัทึก#เวลาบนัทึก#ลาํดบัทีG#วตัถุประสงค#์คาํเตือน#เลขหมายคาํขอ#เลขประจาํตวั#คาํนาํหนา้ชืGอ#ชืGอ#ชืGอ
รอง#นามสกลุ#Title#Name#Middle Name#Surname#เลขทีG#หมู่#ตรอก#ซอย#ถนน#ตาํบล/แขวง#อาํเภอ/
เขต#จงัหวดั#เพศ#วนัเกิด#หน่วยงานทีGออกบตัร#วนัออกบตัร#วนับตัรหมดอายุ#ชืGอแฟ้มรูปถ่าย#Link รูปถ่าย#ชืGอ
โปรแกรม#ชืGอเครืGอง/จุดตรวจ#หมายเหตุ#ชนิดเอกสาร#เลขทีGเอกสาร#บนัทึก 1#บนัทึก 2#บนัทึก 3#บนัทึก 
4#บนัทึก 5#บนัทึก 6#บนัทึก 7#บนัทึก 8#บนัทึก 9#บนัทึก 10

• ขอ้มลูต่าง ๆ มีความหมายเหมือนกบัทีGกาํหนดในแฟ้มแบบ CSV

การใช้งานแฟ้มข้อมูล JPG
• เป็นแฟ้มภาพถ่ายใบหนา้เจา้ของบตัรประจาํตวัประชาชน
• คุณสมบติัของแฟ้มขอ้มูล JPG

• เป็นรูปถ่ายภาพใบหนา้ของผูถื้อบตัรประจาํตวัประชาชน
• แฟ้มอยูใ่นรูปแบบของ JPEG  (JPG)
• รูปภาพมีขนาด 297x355 จุด หรือ 148x178 จุด แลว้แต่รุ่นของบตัร

• สามารถนาํรูปภาพไปใชง้านกบัโปรแกรมต่าง ๆ ไดเ้หมือนแฟ้มรูปภาพทัGวไป

การนําข้อมูลไปกรอกลงในฟอร์มของโปรแกรมอืDนผ่านคลปิบอร์ด (Ctrl-V)
ผูใ้ชง้านโปรแกรม ThaiID สามารถนาํเอาขอ้มลูของบตัรทีGอ่านไดไ้ปกรอกลงฟอร์มของโปรแกรมอืGนได้

โดยใชว้ธีิการ Paste คา่ในคลิปบอร์ด (Clipboard) เหมือนกบัการกด Ctrl-C และ Ctrl-V
ผูใ้ชส้ามารถสาํเนาขอ้มูลต่าง ๆ 14 ชนิดลงคลิปบอร์ดไดง่้าย ๆ โดยการคลิกทีGช่องขอ้มูลทีGตอ้งการบนหนา้

จอ จากนั@นผูใ้ชส้ามารถนาํเมาส์ไปคลิกในช่องรับขอ้มูลของโปรแกรมเป้าหมาย แลว้กด Ctrl-V เพืGอวางขอ้มูลทีG
กาํหนดลงไปไดท้นัที (หรือจะใชว้ธีิคลิกขวาแลว้สัGง Paste กไ็ด)้

ขอ้มลูทีGสามารถคดัลอกได ้จะมีอยูด่ว้ยกนั 14 ขอ้มลู ดงันี@
• ขอ้มูล เลขประจําตัวประชาชน 13 หลกั
• ขอ้มูล ชืDอนามสกุลภาษาไทยของผูถื้อบตัร
• ขอ้มูล ชืDอนามสกุลภาษาองักฤษของผูถื้อบตัร
• ขอ้มูล ทีDอยู่ของผูถื้อบตัร
• ขอ้มูล วนัทีDเกดิของผูถื้อบตัร
• ขอ้มูล เพศของผูถื้อบตัร
• ขอ้มูล วนัออกบตัร

คู่มอืการใชง้าน ThaiID 42



• ขอ้มูล วนับตัรหมดอายุ
• ขอ้มูล หน่วยงานทีDออกบัตร
• ขอ้มูล เลขหมายคําขอ (คือเลขทีGอยูใ่ตรู้ปถ่ายเจา้ของบตัร)
• ขอ้มูล ชนิดเอกสาร
• ขอ้มูล เลขทีDเอกสาร
• ขอ้มูล รูปถ่าย
• ขอ้มูล ตวัอกัษรทัJงหมด 

• ขอ้มูลตวัอกัษรทัJงหมด จะมีตวัเครืGองหมาย # คัGนขอ้มูลแต่ละตวั ตามแบบเดียวกบัแฟ้ม
ขอ้มูล Data.TXT  ตวัอยา่งเช่น 

“2015-07-01#00:56:59#001459#ออก##1234-12-12345678#1100900101111#นาย#ตวัอยา่ง#นามรอง#สาธิต
สกลุ#Mr.#Sample# MiddleName#Satitsakul#เลขทีG 1/9-11#หมู่ทีG 1#ตรอกปฐม#ซอยสุขมุวทิ#ถนนสุขมุวทิ#แขวง
คลองเตย#เขตพระโขนง#กรุงเทพมหานคร#ชาย#1965-03-30#ทอ้งถิGนเขตพระโขนง/กรุงเทพมหานคร#2007-12-
30#2022-03-29#C:\Documents and Settings\All Users\ThaiID\Data\Sample_MiddleName_Satitsakul.JPG#=hype
rlink ("C:\Documents and Settings\All Users\ThaiID\Data\Sample_MiddleName_Satitsakul.JPG","ดูรูป
ถ่าย")#ThaiID 1.40.0 #ประตู 3 อาคารสาํนกังานใหญ่#โครงการเก็บขอ้มูลผูม้าเยีGยมชม#ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถทุก
ประเภท ท.1#กท.12345/67#10300#088-123-4567#1กก2345 นครสวรรค#์มาพบคุณสุชาติ######”

• การ Paste ข้อมูลหลาย ๆ อย่าง 
ในกรณีทีGตอ้งการกรอก (Paste) ขอ้มูลหลาย ๆ อยา่ง เช่น เลขทีGบตัร, ชืGอนามสกลุ, ทีGอยู ่และรูปภาพ ใหก้บั

โปรแกรมอืGน ใหใ้ชว้ธีิ Paste ขอ้มลูทีละชุด โดยหลงัจากโปรแกรมอ่านบตัรเสร็จแลว้ ให้เอาเมาส์ไปคลิกเลือก
ขอ้มูลทีGตอ้งการ สมมุติวา่เป็น เลขประจาํตวั ก็ใหค้ลิกทีGช่อง เลขประจําตวัประชาชน  ซึGงการคลิกนี@จะให้ผลเหมือน
กบัการกด Ctrl-C จากนั@นก็นาํไป Paste ในฟอร์มของโปรแกรมอืGน เสร็จแลว้ก็กลบัมาทีGโปรแกรม ThaiID แลว้คลิก
ทีGช่อง ชืDอนามสกุล เพืGอ Copy ขอ้มลูชืGอนามสกุลเขา้คลิปบอร์ด แลว้ก็นาํไป Paste ใหก้บัโปรแกรมอืGนต่อไป ทาํ
อยา่งนี@ไปเรืGอย ๆ จนครบตามทีGตอ้งการ

• การ Paste ข้อมูลรูปถ่าย
สามารถนาํภาพไปวางในโปรแกรมอืGนได ้โดยการกด Ctrl-V หรือคลิก Paste ไดแ้บบเดียวกบัการวางขอ้มูล

ตวัอกัษร อยา่งไรก็ตามขึ@นกบัโปรแกรมทีGเราจะนาํภาพไปวางดว้ยวา่จะยอมรับการวางรูปภาพหรือไม่ และโดยปกติ
เราจะไม่สามารถวางรูปภาพในช่องขอ้มลูทีGเป็นชนิดตวัอกัษรได้

• การ Paste ข้อมูลตัวอกัษรทัJงหมด 
การวางขอ้มูลแบบนี@  เหมาะสาํหรับการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมเป้าหมายทีGมีโปรแกรมเมอร์คอยดูแล

และสามารถแกไ้ขโปรแกรมได ้วธีิการทาํคือ ใหโ้ปรแกรมเมอร์จดัช่องวา่งสาํหรับการรับขอ้มูลขึ@นมา 1 ช่อง
สาํหรับใหผู้ใ้ชง้านเอาขอ้มูลตวัอกัษรทั@งหมดมาวาง (Paste) แลว้กด Enter จากนั@นโปรแกรมเป้าหมายจะตอ้งรับ
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ขอ้มูลบรรทดันี@ เขา้ไปประมวลผล แยกขอ้มูลแต่ละตวัออกมาจากขอ้ความทั@งหมด โดยใชเ้ครืGองหมาย # เป็นตวัแบ่ง
แยก จากนั@นโปรแกรมเป้าหมายจึงค่อยนาํเอาขอ้มูลทีGแยกไดแ้ลว้ไปเติมในช่องขอ้มูลแต่ละช่องให้เอง เป็นช่อง ชืGอ, 
นามสกลุ, ทีGอยู ่และอืGน ๆ ตามตอ้งการ
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การใช้งาน ThaiIDService Mode
ThaiIDService คือ โหมดการทาํงานแบบเป็นผูใ้หบ้ริการของโปรแกรม ThaiID ออกแบบมาสาํหรับ

โปรแกรมเมอร์ และนกัพฒันาทีGตอ้งการดึงขอ้มูลจากบตัรประจาํตวัประชาชนแบบง่าย ๆ ผา่นการทาํงานของ
โปรแกรม ThaiID โดยไม่ตอ้งติดต่อกบั DLL เอง สามารถเรียกใชจ้ากคาํสัGง Shell ของโปรแกรมภาษาต่าง ๆ ไดโ้ดย
สะดวก และยงัสามารถให้ผูใ้ชเ้รียกใชง้านโปรแกรม ThaiID แบบ Command Line ได ้เพืGอปรับแต่งการทาํงานบาง
อยา่งตามทีGผูใ้ชต้อ้งการ

ThaiIDService จะรองรับการใชง้านอ่านบตัรประจาํตวัประชาชนเท่านั@น ไม่รองรับการอ่านใบอนุญาตขบั
รถ

ตวัอย่างการใช้ ThaiIDService
• กาํหนดโฟลเดอร์ของข้อมูลตามต้องการ

ใหใ้ชค้าํสัGง 
ThaiID /Folder='xxxxxxxx'

• ขอดูรายการคําสัDงทัJงหมดของโปรแกรม ThaiID ใน ThaiIDService Mode
ใหใ้ชค้าํสัGง 

ThaiID /Help

หมายเหตุ
• ผูใ้ชจ้ะตอ้งเรียกโปรแกรม ThaiID จากโฟลเดอร์ทีGไดติ้ดตั@งโปรแกรม ThaiID.EXE ไว้
• การใชง้าน ThaiIDService จะเหมาะสาํหรับโปรแกรมเมอร์ หรือผูใ้ชที้Gมีความเขา้ใจในระบบคอมพิวเตอร์

เป็นอยา่งดี ไมเ่หมาะสาํหรับผูใ้ชท้ ัGวไป เพราะอาจทาํให้ขอ้มูลเสียหายได้
• รายละเอียดของการใช้งานและการพัฒนาโปรแกรม สามารถอ่านได้จากเอกสาร คู่มือการใช้งาน

ThaiIDService และดูตวัอยา่งโปรแกรมไดจ้ากแฟ้มในโฟลเดอร์ CDROMMaster ทีGดาวน์โหลดมา
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การถอน, การอปัเกรดโปรแกรม และการอปัเดตไลเซนส์
การถอนโปรแกรม ThaiID

• Windows 7, 8.x, 10
• ออกจากโปรแกรม ThaiID
• ให้เขา้ Start > Control Panel > Programs and Features >เลือกทีGชืGอโปรแกรม ThaiID > 

Uninstall
• คลิก OK หรือทาํตามหนา้จอจนเสร็จ

• Windows XP 
• ออกจากโปรแกรม ThaiID
• ให้เขา้ Start > Control Panel > Add Remove Programs  > เลือกทีGชืGอโปรแกรม ThaiID > 

Change/Remove 
• คลิก OK หรือทาํตามหนา้จอจนเสร็จ

การอปัเกรดโปรแกรม ThaiID และการตดิตัJงซํJา
• หากไดรั้บโปรแกรม ThaiID รุ่นใหม่มา และตอ้งการจะเปลีGยนมาใชรุ่้นใหม่ หรือตอ้งการติดตั@งซํ@ า จะตอ้ง

ถอนโปรแกรมรุ่นเก่าออกจากเครืGองคอมพวิเตอร์ก่อนเสมอ หากไม่ถอนโปรแกรมรุ่นเก่าออก โปรแกรมทีD
ตดิตัJงทับลงไปอาจทาํงานได้ไม่สมบูรณ์

• ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรม ThaiID รุ่นใหม่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัทีG www.rd-comp.com ในหนา้
สินคา้ TRK หรือดาวน์โหลดผา่น Link ทีGระบุอยูใ่นหวัขอ้ การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ThaiID จากเวบ็ไซต์ 
ในคู่มือนี@

• เมืGอติดตั@งโปรแกรมใหม่เสร็จแลว้ ควรสัGงอปัเดตไลเซนส์ ดว้ยทุกครั@ ง

การอปัเดตแฟ้มใบอนุญาต (อปัเดตแฟ้มไลเซนส์)
• เมืGอติดตั@งโปรแกรมใหม่ทบัโปรแกรมเดิม หรือเมืGอเปลีGยนเครืGองอ่านเป็นเครืGองใหม่แลว้พบปัญหาใชง้านไม่

ได ้ใหล้องสัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ เพืGอใหโ้ปรแกรมไปดาวน์โหลดแฟ้มใบอนุญาตรุ่นล่าสุดจากอิน
เทอร์เนตมาใชง้านแทนใบอนุญาตเดิม

• โดยการคลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม เพืGอเขา้หนา้จอ About แลว้คลิกทีGปุ่ม อปัเดตแฟ้มไลเซนส์
• ในการอปัเดตแฟ้มไลเซนส์นี@  ระบบคอมพิวเตอร์จะตอ้งเชืGอมต่อกบัอินเทอร์เน็ต จึงจะอปัเดตได้
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รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID
รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.41

1. โปรแกรมจะอปัเดตแฟ้มใบอนุญาตเอง เมืGอพบเครืGองอ่านใหมที่Gยงัไมไ่ดล้งทะเบียน (Error -11)

รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.40
1. เพิGมความสามารถในการอ่านใบอนุญาตขบัรถของกรมการขนส่งทางบกได ้(ตอ้งใชง้านร่วมกบัเครืGองอ่าน

ใบอนุญาตขบัรถ)
2. กาํหนดให้บันทกึเพิDมเติม 1 เป็นรหสัไปรษณีย ์และบันทึกเพิDมเติม 2 เป็นหมายเลขโทรศพัท ์เพืGอให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนั
3. ปรับปรุงรูปแบบของแฟ้มเอกสารเป็นรุ่น 1.4 เพืGอรองรับขอ้มูล ชนิดเอกสาร และเลขทีDเอกสาร ทีGเพิGมขึ@นมา 

และให้เหมาะสาํหรับการเก็บขอ้มูลใบอนุญาตขบัรถ

รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.32
1. แกไ้ขให้รองรับเลขประจาํตวัประชาชนเป็นตวัอกัษร และมีความยาวอืGน ๆ นอกจาก 13 หลกัได ้เพืGอรองรับ

บตัรประจาํตวัของชาวต่างชาติ
2. แกไ้ขปัญหาการยอ่ขยายหนา้จอแลว้ทาํให้โปรแกรมทาํงานผิดพลาด
3. แกปั้ญหาการไม่แจง้เตือนเมืGอบตัรหมดอายุ
4. แกปั้ญหากรณีป้อนขอ้มูลชืGอนามสกุลยาวมาก ๆ แลว้ทาํใหก้ารแสดงลน้บนหนา้จอ
5. แกปั้ญหาการป้อนเครืGองหมายพิเศษในชืGอนามสกลุ หรือป้อนชืGอนามสกุลทีGยาวมาก ๆ แลว้ทาํใหไ้ม่

สามารถบนัทึกแฟ้มตามชืGอทีGป้อนได้
6. แกปั้ญหาเรืGองไม่สามารถสัGงพิมพร์ายงานและสาํเนาบตัรแบบหลายสาํเนาได้

รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.31
1. แกไ้ขปัญหาการแสดงสระภาษาไทยเช่น เ- แ- ไ- ผดิ ใน Windows 10 เฉพาะรุ่น 1703 (Creators Update 

เมษายน 2560)
2. เพิGมวนัเวลาทีGบนัทึกขอ้มูลลงในรายงานและสาํเนาบตัร

รายการปรับปรุงของโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.30
1. เพิGมความสามารถในการเปลีGยนโฟลเดอร์สาํหรับการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล .CSV .TXT และ .JPG ผูใ้ชส้ามารถ

กาํหนดไดเ้อง
2. เพิGมปุ่ม ป้อนข้อมูลเอง ใหมี้การกรอกขอ้มูลบตัรประจาํตวัประชาชนเองได ้ใชใ้นกรณีผูม้าติดต่อไม่มีบตัร
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ประจาํตวัประชาชน หรือ บตัรนั@นใชง้านไม่ได้
3. ในการกรอกขอ้มูลลบตัรประจาํตวัประชาชนเอง ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลเดิมจากแฟ้มทีGบนัทึกไวแ้ลว้ได้

เพืGอประหยดัเวลาในการกรอกขอ้มูล
4. เพิGมความสามารถในการเปลีGยนรหสัผา่นของโปรแกรม ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดรหสัผา่นไดเ้อง
5. เปลีGยนปุ่มตั@ง คีย์ด่วน เป็นปุ่ม ตัJงค่าบนัทกึเพิDมเติม แลว้เพิGมใหส้ามารถตั@งค่าต่าง ๆ ไดม้ากขึ@น และสามารถ

ลา้งค่าต่าง ๆ กลบัไปเป็นคา่เริGมตน้ได้
6. เพิGมช่องรับขอ้มูลบันทกึพิDมเติม จากเดิม 4 ช่อง เป็น 10 ช่อง เพืGอใชบ้นัทึกขอ้มูลต่าง ๆ หลงัจากอ่านบตัร

แลว้ลงในแฟ้ม CSV และสามารถกาํหนดไดเ้องวา่ตอ้งการกีGช่อง ตั@งแต่ 0 (ไม่ใชเ้ลย) จนถึงสูงสุด 10 ช่อง
7. เพิGมตวัเลือกสาํหรับกาํหนดใหบ้งัคบัผูใ้ชก้รอกขอ้มูลบนัทึกทนัทีทีGอ่านบตัรประชาชนเสร็จ เพืGอป้องกนั

การลืมกรอกบันทกึพิDมเติม
8. เพิGมใหส้ามารถตัJงชืDอหัวข้อของบนัทึกแต่ละช่องของทั@ง 10 ช่องได ้ทาํใหก้ารกรอกขอ้มูลและการอ่าน

ขอ้มูลสะดวกขึ@น
9. การทาํงานของคีย์ด่วน (F1-F8) เปลีGยนจากการป้อนขอ้มูลทบั เป็นการแทรกขอ้มูล ทาํใหใ้ชง้านไดส้ะดวก

ขึ@น
10. เพิGมการอ่านขอ้มลู เลขหมายคําขอ (ตวัเลข 14 หลกัทีGอยูใ่ตรู้ปถ่ายเจา้ของบตัรประจาํตวัประชาชน) และ

สามารถกาํหนดไดว้า่จะอ่านหรือไม่ก็ได้
11. ปรับปรุงรูปแบบการบนัทึกแฟ้ม .CSV ให้รองรับขอ้มูล เลขหมายคําขอ ทีGเพิGมขึ@นมา โดยแทนทีGช่อง ข้อมูล

พเิศษ 2 (ก่อนช่องเลขประจําตัวประชาชน) เพืGอใหส้ามารถใชง้านต่อเนืGองกบัแฟ้มขอ้มูลเดิมได้
12. ปรับปรุงรูปแบบการบนัทึกแฟ้ม .TXT และ Data.TXT ให้รองรับขอ้มูล เลขหมายคําขอ ทีGเพิGมขึ@นมา
13. แกไ้ขขอ้บกพร่องเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของโปรแกรม
14. เพิGมความสามารถใหแ้ฟ้ม CSV เมืGอนาํเขา้โปรแกรม Excel แลว้ ขอ้มูลทีGเป็นตวัเลขขึ@นตน้ดว้ยเลข 0 (เช่น

หมายเลขโทรศพัท)์ หรือตวัเลขทีGมีความยาวมาก ๆ จะไม่ถูกแปลง Format เป็น Number ซึGงจะทาํใหเ้ลข 0
ทีGนาํหนา้หายไป หรือถูกแปลงเป็นตวัเลขวทิยาศาสตร์ Scientific ในรูปแบบของเลขยกกาํลงั อยา่งไรก็ตาม
เราสามารถปิดความสามารถนี@ไดที้Gตวัเลือก CSV for Excel หากไม่ตอ้งการ ความสามารถนี@ มีเฉพาะขอ้มูล
ในช่อง ชืDอเครืDอง/จุดตรวจ/สาขา, หมายเหตุ และบันทกึ 1 ถึง บันทกึ 10 ของแฟ้ม CSV เท่านั@น

15. ปรับปรุงหนา้จอรายงานและหนา้จอสาํเนาบตัรใหส้ามารถเลืGอนหนา้จอขึ@นลงเพืGอดูขอ้มูลทั@งหนา้ได ้(เดิม
เวลาแสดงในหนา้จอทีGมีขนาดเล็กจะเห็นขอ้มลูไมค่รบทั@งหนา้จอ)

16. สามารถเพิGมตวัเลขวนัทีGและเวลาลงในชืGอแฟ้ม .TXT, .JPG และ Data.TXT ได ้เพืGอใหแ้ต่ละแฟ้มมีชืGอไม่ซํ@ า
กนั ป้องกนัการเขียนขอ้มูลซํ@ าแฟ้มเดิมเมืGออ่านบตัรใบเดิม (แต่จะใชง้านเนื@อทีGฮาร์ดดิสกม์ากขึ@น)

17. ป้องกนัไม่ใหมี้การเรียกใชง้านโปรแกรมพร้อมกนัเกินหนึGงโปรแกรม
18. เพิGมระบบรักษาความปลอดภยัของตวัโปรแกรมให้ดีขึ@น
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19. มีปุ่มใหส้ามารถยอ่หนา้จอโปรแกรม  (Minimize) ลงไวที้G Taskbar ไดแ้ลว้
20. เพิGมปุ่มสาํหรับการอปัเดตแฟ้มไลเซนส์ จากอินเทอร์เน็ต
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แก้ไขปัญหาการใช้งาน
คําถาม

ติดตัJงโปรแกรม ThaiID แล้วหาโปรแกรมไม่เจอ
คําตอบ

โปรแกรมจะอยูใ่น Start Menu ชืGอ ThaiID ไอคอนเป็นรูปดวงตาของเหยีGยว

คําถาม
มีคู่มือการใช้งานหรือไม่

คําตอบ
คู่มือการใชง้านจะติดตั@งลงไปในเครืGองคอมพิวเตอร์พร้อมกบัโปรแกรม ThaiID โดยจะอยูใ่น Start Menu 

วางติดกบัโปรแกรม ThaiID
หากเปิดใชง้านโปรแกรมอยู ่สามารถเปิดอ่านคู่มือโดยการคลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม > คู่มือการใช้งาน
หรือดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต ์www.rd-comp.com ในหนา้สินคา้ TRK รุ่นใดกไ็ด้

คําถาม
ติดตัJงแล้ว หน้าจอโปรแกรมส่วนทีDเป็นภาษาไทยกลายเป็นตัวอกัษรภาษาอืDน ไม่สามารถอ่านได้ จะแก้ไข

อย่างไร
คําตอบ

เกิดจากการติดตั@งภาษาไทยใน Windows ไม่สมบูรณ์ ขาดการตั@งค่าในส่วนของ Language for non-
Unicode programs ใหเ้ขา้ไปแกไ้ข ดงันี@

• สาํหรับ Windows Vista, 7, 8 และ 10 ใหเ้ขา้ Control Panel > Clock, Language and Region > Region 
and Language > เลือกทีGแทบ็ Administrative > Change system locale... > Current system locale เลือก
Thai (Thailand) > OK เสร็จแลว้บูตเครืGองใหม่ 1 ครั@ ง

• สําหรับ Windows XP ให้เข้า Start > Control Panel > Regional and Language Options > เลอืกทีDแทบ็ 
Advanced > ในกรอบ Language for non-Unicode programs เลอืก Thai > OK เสร็จแล้วบูตเครืDองใหม่ 1
ครัJง

คู่มอืการใชง้าน ThaiID 51



คําถาม
ทาํไมโปรแกรมไม่ยอมอ่านบัตรประชาชน และแจ้ง Error ตลอด

คําตอบ
ให้ตรวจสอบดงันี@

• ในโปรแกรม ThaiID ใหดู้ทีGช่อง เลอืกเครืDองอ่าน ดูวา่มีชืGอเครืGองอ่าน เช่น Identiv uTrust 2700 R Smart 
Card Reader หรือ Identive CLOUD 2700 R Smart Card Reader หรือ Generic Smart Card Reader 
ปรากฏอยูห่รือไม่ หากเป็นช่องวา่ง อาจเป็นไดจ้าก 3 สาเหตุ
◦ เกิดจากยงัไม่ไดเ้สียบเครืGองอ่านบตัรสมาร์ทคาร์ด ใหเ้สียบเครืGองอ่านแลว้คลิกทีGปุ่มลูกศรลงทางขวา

มือของช่อง  เลอืกเครืDองอ่าน
◦ โปรแกรม ThaiID อาจคา้ง ใหอ้อกจากโปรแกรม ThaiID แลว้เรียกใชง้านใหม่อีกครั@ ง หรือบางกรณี

อาจตอ้ง Restart เครืGองคอมพิวเตอร์ใหม่ดว้ย
◦ เกิดจากไดรเวอร์ของเครืGองอ่านบตัรสมาร์ทคาร์ดไมท่าํงาน ใหอ้อกจากโปรแกรม ThaiID ก่อน, เรียก

โปรแกรมติดตั@งไดรเวอร์จากแฟ้มทีGดาวน์โหลดมา จากนั@นใหเ้สียบเครืGองอ่านเขา้กบัเครืGอง
คอมพิวเตอร์อีกครั@ ง แลว้ทดลองใชง้าน

• ตรวจสอบเครืGองอ่านวา่เป็นเครืGองทีGมาพร้อมกบัชุดโปรแกรมหรือไม่ เนืGองจากโปรแกรมนี@จะใชไ้ดก้บั
เครืGองอ่านรุ่นพิเศษทีGลงทะเบียนแลว้เท่านั@น หากเป็นเครืGองรุ่นอืGนจะใชไ้มไ่ด ้จุดสงัเกต เครืGองอ่านทีGใชไ้ด้
จะมีรหสั S/N ทีGเป็นตวัเลข 9 หลกัทีGดา้นใตเ้ครืGองอ่านจะขึ@นตน้ดว้ย 229 หรือ 230 หรือ 244 หรือ 245 หรือ 
255 หรือ 257 หรือ 304 หรือ 305 เช่น S/N:230000789 จึงจะใชไ้ด ้หรือสังเกตมีสติกเกอร์ติดบนตวัเครืGอง
อ่านวา่เป็นสินคา้ TRK หรือ TFK

• ใหล้องสัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ เพืGอใหโ้ปรแกรมไปดาวน์โหลดแฟ้มใบอนุญาตรุ่นล่าสุดจากอินเทอร์เนต
มาใชง้านแทนใบอนุญาตเดิม โดยการคลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม เพืGอเขา้หนา้จอ About แลว้คลิกทีGปุ่ม 
อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ (ระบบคอมพิวเตอร์จะตอ้งเชืGอมต่อกบัอินเทอร์เน็ต จึงจะอปัเดตได)้

• อาจเกิดจากการเสียบบตัรประชาชนไม่ถูกตอ้ง การเสียบทีGถูกตอ้ง ขณะเสียบ จะตอ้งมองเห็นหนา้สัมผสัสี
ทองของบตัรเสมอ เช่นหากเป็นเครืGองทีGเสียบบตัรแนวนอน ก็จะตอ้งหงายบตัรขึ@นให้เห็นชิปสีทอง หาก
เป็นเครืGองทีGเสียบบตัรแนวตั@ง ก็ตอ้งหนับตัรดา้นทีGมีชิปสีทองเขา้หาผูเ้สียบ และการเสียบจะตอ้งเสียบดา้นทีG
มีชิปสีทองเขา้ไปก่อน

• อาจเกิดจากเครืGองอ่านบตัรทาํงานคา้ง ให้รีเซ็ตเครืGองอ่านโดยการคลิกทีGปุ่มลูกศรลงทางขวามือของช่อง  
เลอืกเครืDองอ่าน แลว้ลองใชง้านอีกครั@ ง หรือใหถ้อดสาย USB ของเครืGองอ่านออกแลว้เสียบใหม่อีกครั@ ง

• อาจเกิดจากโปรแกรมยงัอยูใ่นโหมดสาธิต สงัเกตทีGปุ่มอ่านขอ้มลู หากเป็นสีแดง แสดงวา่ยงัอยูใ่นโหมด
สาธิต ใหอ้อกจากโหมดสาธิตก่อน โดยคลิกเปิดแสดงตัวเลอืก แลว้เอาเครืGองหมายถูกออกจากช่องโหมด
สาธิต
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• หากยงัไม่สามารถใชง้านไดใ้หล้องดาวน์โหลดโปรแกรม ThaiID รุ่นล่าสุดจากเวบ็ไซตข์องบริษทัทีG 
www.rd-comp.com ในหนา้สินคา้ TRK ถอนการติดตั@งโปรแกรมเดิมแลว้ติดตั@งโปรแกรมใหม่แทน และ
สัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ 1 ครั@ ง

คําถาม
ซืJอชุดเครืDองอ่านบัตรประชาชนมาเพิDม ทาํไมถึงเอาเฉพาะเครืDองอ่านใหม่ไปใช้กบัโปรแกรมรุ่นเก่าทีDติดตัJง

ไว้แล้วไม่ได้
คําตอบ

เนืGองจากโปรแกรม ThaiID จะมีการปรับปรุงความสามารถอยูต่ลอด ดงันั@นบางครั@ ง การนาํเอาเฉพาะเครืGอง
อ่านทีGไดม้าใหม่ไปใชก้บัโปรแกรมรุ่นเก่าทีGติดตั@งไวแ้ลว้อาจใชง้านไม่ได ้ขอใหถ้อนโปรแกรมรุ่นเดิมออก แลว้ติด
ตั@งโปรแกรมรุ่นใหม่ล่าสุดลงไป จึงจะใชไ้ด้

นอกจากนี@  ยงัอาจมีปัญหาเรืGองแฟ้มใบอนุญาตทีGติดตั@งไวแ้ลว้ในเครืGองคอมพิวเตอร์อาจเป็นแฟ้มรุ่นเก่า ไม่
สามารถใชก้บัเครืGองอ่านรุ่นใหม่ได ้การแกไ้ข หากเป็นโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.3 ขึ@นไป ให้ลองสัGง อปัเดตแฟ้ม
ไลเซนส์ จากหนา้จอ ข้อมูลโปรแกรม แต่หากเป็นโปรแกรมรุ่นเก่ากวา่ 1.3 ขอใหถ้อนโปรแกรมรุ่นเดิมออก แลว้ติด
ตั@งโปรแกรมรุ่นใหม่ล่าสุดลงไป สัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ 1 ครั@ ง แลว้จะใชง้านได้

คําถาม
จะหาโปรแกรมรุ่นใหม่ล่าสุดได้จากทีDไหน และสามารถอปัเกรดโปรแกรมเป็นรุ่นใหม่ได้เองหรือไม่

คําตอบ
ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรม ThaiID รุ่นใหม่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัทีG www.rd-comp.com ในหนา้

สินคา้ TRK และผูใ้ชส้ามารถอปัเกรดไดด้ว้ยตวัเอง อยา่งไรก็ตาม จะตอ้งถอนโปรแกรมเดิมออกก่อนทุกครั@ ง และ
เมืGอติดตั@งเสร็จ ควรสัGง อปัเดตแฟ้มไลเซนส์ ดว้ย

คําถาม
ทาํไมบตัรประชาชนบางฉบับ ถึงอ่านได้เร็วกว่าปรกติ

คําตอบ
เฉพาะบตัรประจาํตวัประชาชนรุ่นทีGผลิตออกมาในระยะหลงั ซึG งเป็นบตัรทีGออกใชง้านในปี พ.ศ. 2556 

เป็นตน้มาจะมีความเร็วในการติดต่อสูงกวา่บตัรรุ่นแรก ๆ โดยปรกติบตัรทัGวไปจะใชเ้วลาในการอ่านขอ้มูลพร้อม
รูปภาพประมาณ 7-8 วนิาที แต่บตัรรุ่นใหม่ นี@จะใชเ้วลาเพยีง 1-3 วินาทีเท่านั@น
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คําถาม
ทาํไมโปรแกรมไม่แสดงรูปถ่ายบนจอหลงัจากอ่านบตัรเสร็จ

คําตอบ
อาจเกิดจากไมไ่ดต้ั@งค่าใหแ้สดงรูปถ่าย การแกไ้ขใหใ้ส่เครืGองหมายถูกในช่อง อ่านและแสดงรูปถ่าย ทีGอยูใ่ต้

ช่องของรูปถ่าย

คําถาม
ต้องการให้โปรแกรมพมิพ์รายงานออกมาเป็นแฟ้มแบบ PDF ทาํอย่างไร

คําตอบ
ใหใ้ชว้ธีิพิมพผ์า่นโปรแกรม PDF Creator (สามารถหาดาวน์โหลดไดฟ้รีจากอินเทอร์เน็ต)

คําถาม
จะดูข้อมูลย้อนหลงัว่ามีการบันทกึข้อมูลบัตรของใครไว้เมืDอไรบ้าง ทาํอย่างไร

คําตอบ
ใหใ้ชโ้ปรแกรม Excel หรือ LibreOffice Calc เปิดดูแฟ้ม CSV จากโฟลเดอร์ขอ้มูลของโปรแกรม ThaiID

คําถาม
มีปัญหาเวลาดูข้อมูลแฟ้ม CSV ด้วย Excel ช่องเลขประจําตัว จะแสดงเป็นเลขทศนิยม เช่น 1.23 E+12 ไม่

ยอมเป็นเลข 13 หลกั ต้องทาํอย่างไร
คําตอบ

เป็นปัญหาแฟ้ม CSV ทีGเกิดจากการบนัทึกขอ้มูลของโปรแกรม ThaiID รุ่นตํGากวา่ 1.2 เนืGองมาจาก
โปรแกรม Excel เห็นวา่ตวัเลขมนัยาว จึงแสดงใหเ้ห็นแบบยอ่ ๆ แทน วธีิแก ้ใหเ้ลือกคอลมัน์นั@นแลว้ตั@ง Format 
ของ Cell ใหเ้ป็น Number และกาํหนดใหไ้ม่ตอ้งมีเลขทศนิยม และควรเปลีGยนไปใชโ้ปรแกรม ThaiID รุ่น 1.2 ขึ@น
ไปแทน เพืGอเปลีGยนรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลทีGจะเกิดใหม่ใหส้ามารถอ่านไดจ้าก Excel ไดโ้ดยตรง ส่วนขอ้มูลเก่าจะ
ตอ้งปล่อยไวต้ามเดิม

หากเป็นโปรแกรม ThaiID รุ่น 1.2 ขึ@นไปอยูแ่ลว้ ใหต้รวจสอบวา่ ไดใ้ส่เครืGองหมายถูกทีGตวัเลือก CSV for 
Excel ไวแ้ลว้

คําถาม
ทาํไมแฟ้ม CSV สามารถเปิดดูใน Excel ได้ แต่แก้ไขหรือสัDงบันทกึ (Save) แฟ้มไม่ได้
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คําตอบ
เกิดจากโปรแกรม Excel และ Calc ไม่สามารถบนัทึกแฟ้ม CSV ทีGมีการเชืGอมโยงกบัรูปถ่ายได ้ดงันั@น

โปรแกรม ThaiID จึงตั@งค่าใหแ้ฟ้ม CSV เป็นแฟ้มแบบอ่านไดอ้ยา่งเดียว เพืGอป้องกนัไม่ใหแ้ฟ้ม CSV เสียหายจาก
โปรแกรมอืGน หากตอ้งการบนัทึกจริง ๆ สามารถทาํไดโ้ดยการสัGง Save As และกาํหนดชนิดของแฟ้ม เป็น XLS, 
XLSX หรือ ODS ตามทีGตอ้งการ

คําถาม
ทาํไมใช้โปรแกรม OpenOffice Calc เปิดแฟ้ม CSV ได้ แต่มีข้อผดิพลาด 508 (Err 508) ทาํให้ไม่สามารถ

เปิดดูรูปถ่ายภาพใบหน้าได้
คําตอบ

เกิดจากโปรแกรม OpenOffice Calc ไม่รองรับคาํสัGงนี@  ให้เปลีGยนไปใช ้LibreOffice Calc (V 3.6 ขึ@นไป) 
หรือ Excel แทน

คําถาม
หาแฟ้มข้อมูลไม่เจอ เช่นแฟ้ม CSV, TXT และแฟ้ม JPG ไม่ทราบว่าอยู่ทีDโฟลเดอร์ไหน

คําตอบ
โดยปรกติ กรณีใชก้บั Windows XP โฟลเดอร์ขอ้มูลจะอยูที่G C:\Documents and Settings\All Users\ThaiID
แต่หากเป็น Windows Vista, 7, 8 และ 10 โฟลเดอร์ขอ้มูลจะอยูที่G C:\Users\Public\ThaiID
หรือดูจากโปรแกรมก็ได ้ใหค้ลิกทีGปุ่ม ข้อมูลโปรแกรม จะมีหนา้จอ About ขึ@นมา และจะมีการบอกชืGอ

โฟลเดอร์ทีGใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูอยูใ่นหนา้จอนั@น หรือคลิกทีGปุ่ม เปิดดูโฟลเดอร์ข้อมูล
สาํหรับแฟ้ม CSV จะเก็บอยูใ่นโฟลเดอร์ ThaiID
สาํหรับแฟ้ม JPG , TXT และ Data.TXT จะเก็บลึกเขา้ไปในโฟลเดอร์ ThaiID\Data เพืGอให้ดูง่าย และไม่ปน

กนั

คําถาม
จะนําข้อมูลของบัตรทีDอ่านได้ไปกรอกลงฟอร์มของโปรแกรมอืDนได้อย่างไร

คําตอบ
ผูใ้ชง้านโปรแกรม ThaiID สามารถนาํเอาขอ้มลูของบตัรทีGอ่านไดไ้ปกรอกลงฟอร์มของโปรแกรมอืGนได้

โดยการใชเ้มาส์คลิกทีGช่องขอ้มูลทีGตอ้งการจะคดัลอก (มี 14 ขอ้มลู) เช่น ชืDอนามสกุล ในการกรอกผูใ้ชเ้พียงนาํเมาส์
ไปวางในช่อง ชืGอนามสกุล ในฟอร์มของโปรแกรมอืGน แลว้คลิกขวา สัGง Paste (หรือกด Ctrl-V ก็ได)้ ขอ้มลูชืGอ
นามสกลุก็จะถูกวางลงในช่องดงักล่าวทนัที
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คําถาม
เมืDอคัดลอกข้อมูลรูปถ่ายไว้แล้ว แต่ทาํไมบางท ีPaste ไม่ได้

คําตอบ
ขึ@นอยูก่บัช่องทีGจะนาํรูปถ่ายไปวาง วา่เป็นช่องทีGรับขอ้มูลรูปภาพไดห้รือไม่ เช่นเราไม่สามารถวางรูปภาพ

ในหนา้จอของ Notepad ไดเ้พราะโปรแกรม Notepad รับเฉพาะตวัอกัษรเท่านั@นเป็นตน้

คําถาม
โปรแกรมให้ป้อนรหัสผ่าน แต่ป้อนแล้วไม่สามารถเข้าหน้าตัJงค่าตัวเลอืกได้

คําตอบ
ขอให้ตรวจสอบวา่ภาษาของแป้นพิมพอ์ยูใ่นโหมดทีGถูกตอ้งหรือไม่ เช่นอาจคา้งเป็นโหมดภาษาไทยอยู ่

และตรวจดว้ยวา่ปุ่ม Caps Lock คา้งอยูห่รือไม่

คําถาม
ตัJงโฟลเดอร์ข้อมูลให้เป็นโฟลเดอร์ทีD Sync กบั Google Drive พบว่าบางครัJงการบันทกึข้อมูลผดิพลาด

คําตอบ
หากจะใชง้านกบั Google Drive ไม่ควรแชร์และ Sync โฟลเดอร์เดียวกนัของ Google Drive ใหก้บั

โปรแกรม ThaiID ของคอมพิวเตอร์หลายเครืGองทาํงานร่วมกนั เพราะเวลาบนัทึกแฟ้มพร้อมกนัจากคนละเครืGองจะ
ทาํใหแ้ฟ้มขอ้มูลเสียหายได ้

คําถาม
รูดใบอนุญาตขับรถกบัเครืDองอ่านแล้ว ไม่มีข้อมูลแสดงบนหน้าจอ

คําตอบ
ให้ตรวจสอบดงันี@

• ใหต้รวจสอบวา่เครืGองอ่านทีGใชเ้ป็นเครืDองอ่านใบอนุญาตขับรถทีGออกแบบมาเพืGอใชก้บัโปรแกรมนี@หรือไม่ 
เช่นตอ้งเป็นเครืGองอ่านรุ่น TRK100DL จึงจะใชไ้ด ้หากเป็นเครืGองอ่านบตัรแม่เหลก็ธรรมดา หรือเป็น
เครืGองรุ่นอืGน หรือยีGหอ้อืGน จะใชไ้มไ่ด้

• ตรวจสอบวา่มีการเสียบสาย USB ถูกตอ้งหรือไม่ หากไมถู่กตอ้ง โปรแกรมจะแจง้วา่ ไมพ่บเครืGองอ่าน
• ตรวจสอบการรูดใบอนุญาตวา่ถูกตอ้งหรือไม่ และเมืGอรูดเสร็จ ตอ้งมีเสียงดงัทีGตวัเครืGองอ่าน 1 ครั@ ง หากไม่

ดงั หรือดงัมากกวา่ 1 ครั@ ง แสดงวา่รูดผิดวธีิ
•
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คําถาม
เมืDออ่านข้อมูลจากใบอนุญาตขับรถ ทาํไมไม่มีข้อมูลชืDอนามสกุลภาษาไทย และทีDอยู่

คําตอบ
เนืGองจากใบอนุญาตขบัรถแบบแถบแม่เหลก็สามารถเกบ็ขอ้มูลไดจ้าํกดั และนอ้ยกวา่บตัรทีGใชชิ้ป ทางกรม

การขนส่งทางบกจึงเลือกเก็บเฉพาะขอ้มูลทีGสาํคญัและเป็นสากลไวเ้ท่านั@น เช่นชืGอนามสกลุภาษาองักฤษ เลขทีGใบ
อนุญาต และเลขประจาํตวัประชาชนเป็นตน้ ส่วนขอ้มูลชืGอนามสกุลภาษาไทย และทีGอยูจ่ะไม่มีการจดัเกบ็ไวใ้น
แถบแม่เหลก็แต่จะมีพิมพไ์วบ้นบตัรแทน

อยา่งไรก็ตาม โปรแกรม ThaiID มีความสามารถรองรับการดึงขอ้มลูชืGอนามสกลุภาษาไทยและทีGอยูจ่าก
บตัรประชาชนมากรอกเพิGมใหอ้ตัโนมติัหากเคยมีการบนัทึกขอ้มูลบตัรประชาชนของคน ๆ นี@ไวก่้อนแลว้ และถึง
แมว้า่จะไม่มีขอ้มูลเดิม ผูใ้ชก้ย็งัสามารถกรอกขอ้มูลเหล่านี@ เองดว้ยมือไดเ้ช่นกนั
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