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     ระบบคิวอัตโนมัติ  Queuing Management System (QMS) เปนระบบบริหารจัดการคิวทุกประเภทรองรับตั้งแตธุรกิจขนาดเล็ก
มีทนางยวนหะณษกัลอืรห กามนวนำจาขาสีมีท ญหใดานขจิกรุธงึถนจปไ  นอตนัขยาลห นอซบัซบบะรี

     ระบบคิวอัตโนมัติของอินฟนิท   มีระบบฐานขอมูลสวนกลาง ที่สำนักงานใหญ  เพื่อจัดเก็บขอมูลการใหบริการตางๆ เชน รายงาน
 ียลโนโคทเ ทินฟนิอ ทัษิรบนับุจจป revreS beW งาทนาผดไลูมอขูดะลแ นางยารพมิพงสัถรามาสหใำท revreS beW บบแนปเ ิติถสงาท

คอรปอเรชั่น จำกัด ยังคงพัฒนาระบบคิวอัตโนมัติอยางตอเนื่อง เพื อใหลูกคาไดสินคาที่ตรงกับความตองการ  และเพื่อการบริการที่ม ี
  นึขงิยกามพาภิธทิสะรป
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บรันอตดีนิย

ีทงอช

201 2

402 4

103 1

TV Display

Network

Main Display

Counter Display

Key Control Key Control

Client

Network

Mini PC

Server Database

หมายเลข

บัรนอตีดนยิ

ีทงอช

201 2

402 4

103 1

TV Display

Main Controller

Q-PRINT

Key Control

CALLING NO.

A0003
A0002
B001

COUNTER NO

3
1
2

WELCOME018¨Ó¹Ç¹ÃÍ 1 ¤ÔÇ



1.1 หนาจอ LCD
แบบสัมผัส  17”, 32”
(LCD TOUCH SCREEN 24”, 32”)

1.2 แบบปุมกดสัมผัส

    (TOUCH PANEL)

1.3 Q-EASY

1. เครื่องกดบัตรคิว (Main Controller) มี 3 ประเภท
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WELCOME018¨Ó¹Ç¹ÃÍ 1 ¤ÔÇ

Main Feature QMS V7 TOUCH SCREEN TOUCH PANEL Q-EASY
(KIOSK)

ประเภทบริการที่รองรับ 200 32 3

กลุมงานบริการที่รองรับ 16 32 3

รองรับชองบริการ 48 32 3

ปายกลาง (Main Display) 10 10 1

(ไมเกิน 5 บรรทัดตอปาย) (ไมเกิน 5 บรรทัดตอปาย) (ปาย 1 บรรทัด)

ปายชอง (Counter Display) 48 32 3

Soft Key 48 32 

ScoreBox 48 32 

รองรับการเรียกคิวดวยแปนกดรุน KEY-LCD 

รองรับการเรียกคิวดวยแปนกดรุน KEY-TOUCH 

รองรับการเรียกคิวดวยแปนกดรุน KEY-LCD-V2R02 

Amplifier 20W Built-in 

กระดาษมีความกวางของกระดาษบัตรคิว 57 มม.     (ยาว 200 เมตร)    (ยาว 200 เมตร)   (ยาว 50 เมตร)

เครื่องพิมพเปนชนิดความรอน (ไมใชหมึก) 

ผูใชสามารถออกแบบรูปแบบบัตรคิวได  

ตัดกระดาษอัตโนมัติ (Auto Cutting)   

ความเร็วการพิมพตอบัตรคิว 1 ใบ < 2วินาที  

มีระบบเตือนกระดาษหมดหรือใกลหมด  

เชื่อมตอแทนลูก มากสุด 3 แทน มากสุด 3 แทน 

รองรับการสงขอมูลไปยัง Digital Signage ผานระบบ TCP/IP 3 ตัว 3 ตัว (ตอ Mini PC เพิ่ม) 3 ตัว (ตอ Mini PC เพิ่ม)

Built-in TV Display (Main Display On LCD) 5 แบบ 5 แบบ (ตอ Mini PC เพิ่ม) 5 แบบ (ตอ Mini PC เพิ่ม)

รองรับการเชื่อมตอ Barcode Reader (Option) 

รองรับการเชื่อมตอ Smart Card Reader (Option) 

รองรับการตอกลอง Webcam (Option) 

รองรับ 2 ภาษา (ไทย-อังกฤษ) 

Dashboard 2 Dashboards 

รายงานสาขา  แบบมาตรฐาน INNET 10 รายงาน แบบมาตรฐานINNET 10 รายงาน Daily Report

ผานทาง Web application ผานทาง Web application (Ticket Report)

รายงานสวนกลาง แบบมาตรฐาน INNET 10 รายงาน  แบบมาตรฐาน INNET 10 รายงาน 

ผานทาง Web application ผานทาง Web application

ฐานขอมูลของสาขา (Database) SQLSERVER EXPRESS  MYSQL 

ฐานขอมูลของสวนกลาง (Database)  SQLSERVER  SQLSERVER 

32” 17”
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2. ประเภทของปาย มี 2 ประเภท

บัรนอ้ตีดนิย

วิค 2 อรวิคนวนำจ
30/04/2014  13.30

008

)tekciT( วิครตับ 3.

คุณสมบัติ

1. กระดาษบัตรคิวเปนชนิดความรอน กวาง 57 มม.

2. สามารถพิมพรูปภาพโลโกได

3. สามารถพิมพขอความตอนรับ และผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขเองได

4. สามารถพิมพขอความของแตละประเภทบริการใหมีขอความที่แตกตางกันได

  และผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขเองได

5. สามารถพิมพขอความประชาสัมพันธตางๆไดไมนอยกวา 4 บรรทัด

และผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขเองได

6. ผูใชสามารถเลือกไดวาจะใหเครื่องพิมพจำนวนลูกคารอกอนหนา

หรือเวลาที่คาดวาจะไดรับบริการ

1. ปายแสดงผลประจำชองบริการ (Counter Display)

2. ปายแสดงผลรวม (Main Display)

คุณสมบัติปายแสดงผลประจำชองบริการ (Counter Display) 

1. เปนแบบ LED 7- Segment มีความสูงของตัวเลขคิว 10 ซม.

2. ตัวเลขเปนชนิด LED Super Bright ขนาดเสนผานศูนยกลาง 5 มม.

3. หมายเลขคิวเลือกไดตั้งแต 3 - 4 หลัก หรือเลือกชนิดที่มีอักษรภาษาอังกฤษนำหนา

4. กรอบปายเปนเหล็กมีความคงทนและมีความหนาไมเกิน 3 ซม.

คุณสมบัติปายแสดงผลรวม (Main Display) 

1. เปนแบบ LED 7- Segment มีความสูงของตัวเลขคิว 10 ซม. ความสูงของตัวเลขบอกชอง 7.5 ซม.

2. ตัวเลขเปนชนิด LED Super Bright ขนาดเสนผานศูนยกลาง 5 มม.

3. หมายเลขคิวเลือกไดตั้งแต 3 - 4 หลัก หรือเลือกชนิดที่มีอักษรภาษาอังกฤษนำหนา

4. กรอบปายเปนเหล็กมีความคงทนและมีความหนาไมเกิน 3 ซม.

5. แสดงผลไดไมเกิน 5 บรรทัดตอ 1 ปาย

6. หมายเลขชองมี 2 หลักพรอมลูกศรชี้ทิศทาง

7. สามารถแยกแสดงตามประเภทบริการได
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4. เครื่องกดเรียกคิว (Key Control) มี 3 ประเภท

ปุมกดเปนแบบปุมยางนูน

จอแสดงผลเปนแบบ GRAPHIC LCD แสดงภาษาไทยได

สื่อสารดวยมาตรฐาน RS485

มีฟงกชันสำหรับ Log in เพื่อเริ่มทำงานของเจาหนาที่

ฟงกชันสำหรับเรียกลูกคาเขารับบริการตามลำดับคิว (NEXT)

ฟงกชันสำหรับเรียกซ้ำ (RECALL)

ฟงกชันสำหรับนับจำนวนรายการที่ใหบริการ (TRANSACTION)

ฟงกชันสำหรับโอนคิวไปรับบริการยังประเภทบริการอื่น (TRANSFER)

ฟงกชันสำหรับบันทึกรายการลูกคาที่ไมมารับบัตรคิว (WALK DIRECT)

ฟงกชันสำหรับเก็บคิวที่เรียกแลวไมมารับบริการ (HOLD)

ฟงกชันสำหรับเรียกคิวที่เก็บไว (CALL HOLD)

ฟงกชันสำหรับขอความชวยเหลือ (HELP)

ฟงกชันสำหรับบันทึกรายการยอย (Sub Division)

ฟงกชันสำหรับพักการใหบริการ (PAUSE)

ฟงกชันสำหรับเปลี่ยนกลุมงานไปชวยกลุมงานอื่นได (CHANGE GROUP)

ฟงกชันสำหรับเรียกคิวโดยเจาะจงหมายเลขคิว (DIRECT CALL)

ฟงกชันสำหรับบันทึกคิวที่เรียกแลวไมมารับบริการ (CANCEL)

ฟงกชันสำหรับจบการใหบริการ (END TRANSACTION)

สามารถแสดงจำนวนคิวรอ,หมายเลขคิว,จำนวนคิวที่เก็บใว

สามารถแสดงขอความเตือนเมื่อคิวรอเกินกำหนด,เวลารอเกินกำหนด,

กระดาษใกลหมด

Feature KEY Control KEY-LCD KEY-LCD-V2R02 Soft-Key

KEY-LCD

KEY-LCD-V2R02
Soft-Key

5. เสียงเรียกอัตโนมัติ (Sound)

คุณสมบัติ

1. มีเสียงเรียกใหเลือก 3 ชนิด คือ กรณีภาษาไทยมีเสียงผูหญิง เสียงผูชาย สวนภาษาอังกฤษมีเสียงผูหญิง

2. มีปุมปรับความดังที่แทนกดบัตรคิว ซึ่งเจาหนาที่สามารถปรับเสียงเองได
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6. หนาจอแสดงผล (TV Display)

1. การแสดงผลแบบที่ 1 จะเปนการแสดงผลมีพื้นที่เต็มจอและมีหมายเลขคิว

และชองบริการที่เรียกแสดงแบบ 3 บรรทัดเต็มจอสามารถเปลี่ยนสีของตัวเลขที่แสดงได

และมีขอความวิ่งดานลาง

สามารถรองรับการแสดงผลออกทางจอโทรทัศนได (TV Display) 5 รูปแบบ 

การแสดงผลแบบที่ 1

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2
402 4
103 1

การแสดงผลแบบที่ 1

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2
402 4
103 1

2. การแสดงผลแบบที่2 จะเปนการแสดงผลมีพื้นเปนภาพยนตรหรือรายการโฆษณา

ของทางหนวยงาน และมีหมายเลขคิวที่เรียกแสดงแบบ 2 บรรทัดกินพื้นที่ 1/3 ของจอภาพ

3. การแสดงผลแบบที่3 จะเปนการแสดงผลมีพื้นเปนภาพยนตรหรือรายการโฆษณา

ของทางหนวยงาน และมีหมายเลขคิวที่เรียกแสดงลอยอยู แบบ 3 บรรทัดเต็มจอ

เปนลักษณะการซอนภาพ สามารถเปลี่ยนสีและขนาดของตัวเลขที่แสดงได

และมีขอความวิ่งดานลาง

4. การแสดงผลแบบที่4 จะเปนการแสดงผลออกทางจอภาพโทรทัศนโดยมีพื้น

เปนภาพยนตรหรือรายการโฆษณาของทางหนวยงาน และมีหมายเลขคิวที่เรียกแสดง

แบบ 2 บรรทัดในลักษณะของ SubTitle

5. การแสดงผลแบบที่5 จะเปนการแสดงผลมีพื้นเปนภาพยนตรหรือรายการโฆษณา

ของทางหนวยงานทางดานซายของจอ และมีหมายเลขคิวที่เรียกแสดงแบบ 3 บรรทัด

ทางดานขวาของจอ และมีขอความวิ่งดานลาง

การแสดงผลแบบที่ 2

หมายเลข ชองที่
201 2
402 4

การแสดงผลแบบที่ 4

หมายเลข ชองที่
201 2
402 4

การแสดงผลแบบที่ 3

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2
402 4
103 1

การแสดงผลแบบที่ 5

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2

402 4

103 1

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2

402 4

103 1

การแสดงผลแบบที่ 2

หมายเลข ชองที่
201 2
402 4

การแสดงผลแบบที่ 3

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2
402 4
103 1

การแสดงผลแบบที่ 4

หมายเลข ชองที่
201 2
402 4

การแสดงผลแบบที่ 5

หมายเลข

ยินดีตอนรับ

ชองที่

201 2

402 4

103 1
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7. รูปแบบรายงานมาตรฐาน (Standard Report)

*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY

1. รายงานการใหบริการลูกคารายวัน

2. รายงานการใหบริการ
รายวันของแตละแผนก

3. รายงานการใหบริการ
ของชองบริการตามชวงเวลา
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*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY

4. รายงานการใหบริการ
ของชองบริการตอเดือน

5. รายงานรายสัปดาห
ของแตละแผนก

6. รายงานรายเดือนรวมทุกแผนก
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*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY

3. รายงานการใหบริการ
ของชองบริการตามชวงเวลา

7. รายงานประจำปรวมทุกแผนก 8. รายงานสรุปทำงานเจาหนาที่

9. รายงานสรุปการบริการ
แจกแจงตามแผนก

10. รายงานการใหบริการ
แตละแผนกตอเดือน
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8. รูปแบบรายงานแสดงขอมูล Dashboard (Dashboard Report)

9. รูปแบบ Software มาตรฐาน (Standard Software)

Dashboard 1

Dashboard 2

1. สามารถ RUN บน Windows 7, Windows 8, Windows 10 ได

2. รายงานเปนแบบ Web base Application

(สามารถเปดดูรายงานและตั้งคาตางๆของระบบคิวผานทาง Internet Browserได

เชน Internet Explorer, Chrome, Firefox)

3. สามารถกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล โดยใช Username และ Password

และมีระดับการเขาถึง 2 สิทธิ์ คือสิทธิ์ Admin และ สิทธิ์ User

4. สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมที่สวนกลางหรือสำนักงานใหญ เพื่อ Monitor

ขอมูลของแตละสาขาไดจากสวนกลางและสามารถพิมพรายงานได-จากสวนกลางผานทาง Web Browser

*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY

*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY
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10. การใหบริการลูกคาพิเศษ Queue-on-Mobile

Additional Service

*ภาพทั้งหมดที่แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงเทานั้น

ALL PICTURES SHOWN ARE FOR ILLUSTRATION PURPOSE ONLY

    ปจจุบัน หากผูใหบริการ (องคกรหรือรานคา) มีระบบบริหารจัดการคิว (Queue Kiosk) ใหบริการอยูที่สาขาแลว

สามารถเลือกใชบริการพิเศษ “Queue on Mobile“ ที่สามารถสมัครผานแอพพลิเคชั่น ของผูใหบริการ ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวก

ใหผูใชบริการจองคิวจากโทรศัพทมือถือ (E ticket) ไดลวงหนา (Make advance queue appointment) ผานแอพพลิเคชั่น

ทำไดโดยเลือกสาขาที่ไกลเคียง, เลือกประเภทการบริการ และชวงเวลาที่ตองการเขารับบริการได  
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ฝาก - ถอน
สลากออมสิน

ชำระคาสินคา
และบร�การ

บิล

บร�การ
เง�นตราตางประเทศ

$

ชำระสินเชื่อ

เปดบัญชีใหม ปดบัญชี 
สมัครบัตร ATM / VISA

สมัครใชบร�การ MyMo 
สมัครบัตรเครดิต

ATM 
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เปดบัญชีใหม ปดบัญชี 
สมัครบัตร ATM / VISA
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