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บทบาทหน้าที�หลักที�สําคัญของฝ�ายประชาสัมพันธ์และสื�อสารองค ์กรคือการเผยแพร่ข่าวสารของ
องค์กร สินค้าและบริการ ผ่านสื�อมวลชนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการ ซื�อสื�อ ซึ�งถือว่าเป�น งานหิน
หรืองานที�ยากงานหนึ�งของฝ�ายประชาสัมพันธ์ เพราะในแต่ละวันจะมีข่าวสารจากองค์กรต่างๆ
ส่งไปถึงสื�อมวลชนมากมาย

นักประชาสัมพันธ์หลายคนมักจะสงสัยเสมอว่า เรื�องราวที�ส่งข่าวไปก็เป�นเรื�องที�มีประโยชน์ต่อ
สังคมและมีคุณค่าข่าว แต่ก็ไม่ได้รับการ ลงข่าว หรือ ออกอากาศ สาเหตุหนึ�งก็เพราะว่าฝ�าย PR
ไม่เคยสร้างความสัมพันธ์กับสื�อมวลชน และไม่เข้าใจการทํางานของสื�อมวลชน ทําให้ข่าวสาร
ของบริษัทไม่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื�อมวลชนนั�นเอง

ดังนั�นทีมประชาสัมพันธ์ จึงจําเป�นต้องรู้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ฺกับสื�อมวลชน เพื�อให้สามารถ
เข้าถึงสื�อมวลชน เข้าใจความต้องการของสื�อมวลชน รวมถึงรู้วิธีดูแลความสัมพันธ์ที�ดีกับ
สื�อมวลชนอย่างสมํ�าเสมอ

แนวคิดหลัก

"การที�เราจะได้ออก
ขา่วบนสื�อมวลชน
นอกจากเนื�อหาที�ดีมี
ประโยชน์แล้ว ต้องมี
ความสมัพนัธที์�ดีกับ
สื�อมวลชนอีกด้วย"



หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั
พนักงานฝ�ายสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์
พนักงานฝ�ายบริหาร
ผู้สนใจทุกท่านที�ต้องการมีความสัมพันธ์กับสื�อมวลชน

ประโยชน์ที�ผูเ้รยีนจะได้รบั
เข้าใจการทํางานกับสื�อมวลชน
สามารถสร้างสัมพันธ์กับสื�อมวลชนได้อย่างยั�งยืน
สามารถบริหารงานสื�อมวลชนสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จัดทํางบประมาณให้สื�อมวลชนสัมพันธ์ได้เอง
จัดทํารายงานมูลค่างานประชาสัมพันธ์จากสื�อมวลชนสัมพันธ์ได้

ทําไมต้องทําสื�อมวลชนสัมพันธ์
ขั�นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับสื�อมวลชน
การเดินสายพบสื�อมวลชน
ขั�นตอนการจัดกิจกรรมสื�อมวลชนสัมพันธ์
การให้สัมภาษณ์สื�อมวลชน
การจัดรอบสื�อมวลชน
การพาสื�อมวลชนเยี�ยมชมกิจการ
การจัดงานขอบคุณสื�อมวลชน
การจัดให้ผู้บริหารพบสื�อมวลชน
การจัดงานแถลงข่าว
แผนงานสื�อมวลชนสัมพันธ์ประจําป�
สิ�งที�ควรทําและไม่ควรทําในงานสื�อมวลชนสัมพันธ์

ภาคปฏิบัติ
จัดทําฐานข้อมูลสื�อมวลชน
วางแผนสื�อมวลชนสัมพันธ์ประจําป�
โครงการจัดงาน Thank Press
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