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แนวคิดหลัก

IR เคยตั้งคำถามมั้ยว่า??? ทำไมราคาหุ้นของเราจึงไม่มีการเคลื่อนไหว และนัก
ลงทุนก็ไม่สนใจ ทั้งๆ ที่ผลประกอบการก็ดี ธุรกิจก็เจริญเติบโตสม่ำเสมอ

บริษัทก็ได้รับรางวัลภาพลักษณ์ดี

หุ้น ก็เหมือนสินค้า ถ้าเราต้องการให้คนมาซื้อหรื อลงทุน ก็ต้องให้รายละเอียดและประโยชน์
ของสินค้านั้นๆ แก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อประกอบการตัดสินใจมาซื้อหรื อลงทุนกับเรา ซึ่งสิ่งสำคัญ
ที่เราต้องทำคือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้รู้ จักและเข้าใจ หุ้น ของเรา

การดำเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ์ (นอกเหนือจากงานทางด้านการเงิน) จึงไม่แตกต่างกับ
การทำงานด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์ แต่เป็นการสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะ เนื่องจากสิ่งที่บอก
คุณลักษณะของ หุ้น คือข้อมูลข่าวสาร ที่ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริ ษัทและข้อมูล
ทางการเงิน﻿



ดังนั้นหลักการทำงานอีกด้านหนึ่งของนักลงทุนสัมพันธ์ จึงต้องเน้นหนักที่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการสื่อสารที่ต้องเน้นคุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ไปถึงกลุ่ม
เป้าหมาย เพื่อให้สนใจมาซื้อหุ้นและลงทุนกับบริ ษัทของเรา

งานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ที่เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของบริ ษัทให้กับนักลงทุนและผู้เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันก็ได้รั บข้อมูลจากตลาด
การลงทุนภายนอกมานำเสนอต่อคณะกรรมการบริ หาร รวมทั้งนักลงทุนสัมพันธ์ต้องเป็นแหล่ง
ข้อมูลในการนำเสนอข้อมูลที่สามารถให้นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน แนะนำหุ้นของบริ ษัทให้นัก
ลงทุนตัดสินใจมาลงทุน

หลักสูตรนี้ ออกแบบมาเพื่อให้นักลงทุนสัมพันธ์ หรื อ IR สามารถทำงานด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมืออาชีพ เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริ หาร กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นัก
วิเคราะห์และสื่อมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร งานสื่อสิ่ง
พิมพ์ เอกสารส่งตลาดหลักทรั พยฯ การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ และสามารถแก้ไขปัญหาด้านการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีระบบ ส่งเสริ มให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเข้าถึงข้อมูลอย่างเสมอ
ภาค ทั่วถึง และทันเหตุการณ์

อาจารย์ กรกนก จึงภักดี
ผู้เชี่ยวชาญด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

แนวคิดหลัก



IR #1
บทบาทสำคัญของนักลงทุนสัมพันธ์ในบริษัทจดทะเบียน

บริ ษัทในยุคนี้ สนใจเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรั พย์ฯ มากขึ้น และเมื่อเข้าตลาดหลักทรั พย์ฯ
เป็นบริ ษัทจดทะเบียนแล้ว จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี นักลงทุนสัมพันธ์ ทำหน้าที่ติดต่อสื่อสาร
กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน ก.ล.ต. เป็นต้น หัวข้อนี้จะได้รู้ ถึงบทบาทหน้าที่
ของนักลงทุนสัมพันธ์ในบริ ษัทจดทะเบียน ในการติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภายในและภายนอกบริ ษัท การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และ
การหานักลงทุนให้เข้ามาซื้อหุ้นของบริ ษัท พร้ อมทั้งโมเดลการสื่อสารระหว่างนักลงทุนสัมพันธ์
กับกลุ่มเป้าหมาย

IR #2
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารบริษัทและเทคนิคการหาประเด็นสำคัญ

นักลงทุนสัมพันธ์ต้องรู้ และเข้าใจหลักการเปิดเผยข้อมูลตามกฏระเบียบของตลาดหลักทรั พย์ฯ
และกำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริ ษัทให้สามารถสื่อสารไปถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้
ทั่วถึง ทันเหตุการณ์ โดยไม่ขัดต่อกฏระเบียบของตลาดหลักทรั พย์ฯ และเข้าใจองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร และเทคนิคการหาประเด็นสำคัญๆ จากข้อมูลของบริ ษัท เพื่อนำมาเล่าเรื่ องราว
ของบริ ษัท สร้ างมูลค่าให้แก่หุ้น (Story Telling) ในกลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์
สื่อมวลชน ดังนั้น เทคนิคการหาประเด็นสำคัญเพื่อนำมาสื่อสาร จึงเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรั บ
นักลงทุนสัมพันธ์ ในการนำข้อมูลข่าวสารของบริ ษัทไปเผยแพร่ ถึงทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อ
เนื่อง เหมาะสม น่าสนใจและเข้าใจง่าย

หัวข้ออบรม



IR #3
สื่อสิ่งพิมพ์ในงานนักลงทุนสัมพันธ์และการเขียนเพื่อการสื่อสาร

สื่อสิ่งพิมพ์หรื อเอกสาร เป็นสื่อที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้อ้างอิงทางกฏหมายได้ นัก
ลงทุนสัมพันธ์ต้องสามารถคัดเลือกเนื้อหาและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่จะนำเสนอในสื่อสิ่ง
พิมพ์ได้อย่างถูกต้อง และเรี ยนรู้ ทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารที่ต้องใช้เป็นประจำ เช่น การ
เขียนข่าว บทสัมภาษณ์ผู้บริ หาร ภาพข่าว และการเขียนรายงาน เมื่อนักลงทุนสัมพันธ์เข้าใจถึง
เทคนิคการเขียนเพื่อการสื่อสารแล้ว จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องรั บผิด
ชอบได้ทุกประเภท เช่น ONE REPORT, PRESENTATION, IR JOURNAL, NEWSLETTER
และสิ่งพิมพ์งานสื่อสารภายในของบริ ษัท พร้ อมทักษะการทำงานสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภทให้เชื่อม
โยงกัน

IR #4
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของงานนักลงทุนสัมพันธ์ (IR CHANNELS)

การที่ข้อมูลข่าวสารบริ ษัทจะไปถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน เพื่อให้บริ ษัทได้รั บ
ความสนใจในวงกว้าง ราคาหุ้นสะท้อนมูลค่าที่แท้จริ งนั้น ช่องทางการเผยแพร่ จะต้องทั่วถึง ถูก
ต้อง ทันเหตุการณ์ โดย IR CHANNELS ที่นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเรี ยนรู้ และสามารถใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น การเผยแพร่ ผ่านสื่อของตลาดหลักทรั พย์ฯ การทำเว็บไซต์หน้า นักลงทุน
สัมพันธ์ ที่ควรมีข้อมูลของบริ ษัทครบถ้วน เพียงพอสำหรั บทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมูลบริ ษัท
การเงิน ราคาหลักทรั พย์ ปฏิทินนักลงทุนสัมพันธ์ ห้องข่าว เป็นต้น และต้องมีข้อมูลที่ทันสมัย
เพื่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนและส่งเสริ มภาพลักษณ์บริ ษัท

หัวข้ออบรม



IR #5
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน

การจัดกิจกรรมเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะส่งเสริ มให้ผู้บริ หารและนัก
ลงทุนสัมพันธ์ได้พบกับกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มตามรูปแบบการจัดกิจกรรม บริ ษัทสามารถนำ
เสนอเรื่ องราวของบริ ษัทในประเด็นสำคัญๆ ได้ และสามารถพูดคุย ตอบข้อซักถาม ได้ทุกเรื่ อง
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น การพบนักวิเคราะห์และนักลงทุน, OPPORTUNITY DAY,
ROADSHOW, การเยี่ยมชมกิจการ การไปออกงานแสดงสินค้า และการประชุมผู้ถือหุ้น
สำหรั บกลุ่มสื่อมวลชนจะจัดกิจกรรมแยกต่างหาก เช่น การแถลงข่าวผลประกอบการ การให้
สัมภาษณ์สื่อมวลชนแบบ OFFLINE และ ONLINE, งานขอบคุณสื่อมวลชน และการเดินสาย
พบสื่อมวลชน และจะได้เรี ยนรู้ ทักษะการวางแผนจัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้ประสบความสำเร็ จตาม
เป้าหมาย

IR #6
แผนงานประจำปีและตัวชี้วัดความสำเร็ จของงานนักลงทุนสัมพันธ์

นักลงทุนสัมพันธ์ต้องมีการวางแผนงานประจำปี เพื่อช่วยกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้าน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริ ษัท หัวข้อนี้จะได้
เรี ยนรู้ การวางแผนงานประจำปีของงงานนักลงทุนสัมพันธ์ พร้ อมตัวอย่างแผนงาน และ
แนวทางการกำหนดโฆษกของบริ ษัท การเปิดเผยข้อมูล การเล่าเรื่ องราว (Story Telling) ของ
บริ ษัท ให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเข้าใจ สนใจเข้ามาถือหุ้นและซื้อหุ้นทำให้หุ้นของบริ ษัท และการ
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็ จของนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้การทำงานมีเป้าหมายที่ชัดเจน

หัวข้ออบรม



Workshop จาก Case Study

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์
แนวคำถามบทสัมภาษณ์ผู้บริ หารทางสื่อ Online และ Offline
วางแผนการจัดกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ด้วยการเยี่ยมชมกิจการ

หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ
นักลงทุนสัมพันธ์
หรื อเจ้าหน้าที่ที่รั บผิดชอบส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
CFO ที่ต้องรั บผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์
พนักงานฝ่ายสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ IR ด้านการสื่อสาร
รู้ เทคนิคการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายช่องทาง
พัฒนาเอกสารและกิจกรรมที่ส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
เพิ่มความน่าสนใจให้หุ้นของบริ ษัท

ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ
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