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แนวคิดหลัก

IR เคยตั�งคําถามมั�ยวา่??? ทําไมราคาหุน้ของเราจงึไมม่กีารเคลื�อนไหว และนกั
ลงทนุก็ไมส่นใจ ทั�งๆ ที�ผลประกอบการก็ด ีธุรกิจก็เจรญิเติบโตสมํ�าเสมอ

บรษัิทก็ไดร้บัรางวลัภาพลักษณ์ดี

หุ้น ก็เหมือนสินค้า ถ้าเราต้องการให้คนมาซื�อหรอืลงทุน ก็ต้องให้รายละเอยีดและประโยชน์
ของสินค้านั�นๆ แก่กลุม่เป�าหมายเพื�อประกอบการตัดสินใจมาซื�อหรอืลงทุนกับเรา ซึ�งสิ�งสําคัญ
ที�เราต้องทําคือ การสื�อสารประชาสัมพันธกั์บกลุม่เป�าหมายเพื�อให้รูจ้กัและเขา้ใจ หุ้น ของเรา

การดําเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ ์(นอกเหนือจากงานทางด้านการเงนิ) จงึไม่แตกต่างกับ
การทํางานด้านสื�อสารประชาสัมพันธ ์แต่เป�นการสื�อสารที�มีลกัษณะเฉพาะ เนื�องจากสิ�งที�บอก
คณุลกัษณะของ หุ้น คือขอ้มูลขา่วสาร ที�ประกอบด้วยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทและขอ้มูล
ทางการเงนิ 



ดังนั�นหลกัการทํางานอกีด้านหนึ�งของนักลงทนุสัมพันธ ์จงึต้องเน้นหนักที�การสื�อสาร
ประชาสัมพันธ ์โดยเฉพาะการสื�อสารที�ต้องเน้นคณุภาพของขอ้มูลขา่วสารที�เผยแพรไ่ปถึงกลุม่
เป�าหมาย เพื�อให้สนใจมาซื�อหุ้นและลงทนุกับบรษัิทของเรา

งานนักลงทนุสัมพันธเ์ป�นการสื�อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ที�เผยแพร ่
ขอ้มูลขา่วสารของบรษัิทให้กับนักลงทนุและผู้เกี�ยวขอ้ง ในขณะเดียวกันก็ได้รบัขอ้มูลจากตลาด
การลงทนุภายนอกมานําเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร รวมทั�งนักลงทนุสัมพันธต้์องเป�นแหลง่
ขอ้มูลในการนําเสนอขอ้มูลที�สามารถให้นักวเิคราะห์ สื�อมวลชน แนะนําหุ้นของบรษัิทให้นัก
ลงทนุตัดสินใจมาลงทนุ

หลกัสูตรนี� ออกแบบมาเพื�อให้นักลงทนุสัมพันธ ์หรอื IR สามารถทํางานด้านการสื�อสาร
ประชาสัมพันธไ์ด้อยา่งมืออาชพี เป�นสื�อกลางระหวา่งผู้บรหิาร กับผู้ถือหุ้น นักลงทนุ นัก
วเิคราะห์และสื�อมวลชนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ เพิ�มทักษะการเขยีนเพื�อการสื�อสาร งานสื�อสิ�ง
พิมพ์ เอกสารส่งตลาดหลกัทรพัยฯ การจดักิจกรรมสัมพันธ ์และสามารถแก้ไขป�ญหาด้านการ
สื�อสารประชาสัมพันธไ์ด้อยา่งมีระบบ ส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทนุเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเสมอ
ภาค ทั�วถึง และทันเหตกุารณ์

อาจารย ์กรกนก จงึภักดี
ผู้เชี�ยวชาญด้านประชาสัมพันธแ์ละสื�อสารองค์กร
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IR #1
บทบาทสําคัญของนักลงทนุสัมพันธใ์นบรษัิทจดทะเบยีน

บรษัิทในยุคนี� สนใจเขา้จดทะเบยีนกับตลาดหลกัทรพัยฯ์ มากขึ�น และเมื�อเขา้ตลาดหลกัทรพัยฯ์
เป�นบรษัิทจดทะเบยีนแลว้ จงึจาํเป�นอยา่งยิ�งที�ต้องมี นักลงทนุสัมพันธ ์ทําหน้าที�ติดต่อสื�อสาร
กับนักลงทนุ ผู้ถือหุ้น นักวเิคราะห์ สื�อมวลชน ก.ล.ต. เป�นต้น หัวขอ้นี�จะได้รูถึ้งบทบาทหน้าที�
ของนักลงทนุสัมพันธใ์นบรษัิทจดทะเบยีน ในการติดต่อประสานงานกับกลุม่เป�าหมายทั�ง
ภายในและภายนอกบรษัิท การวเิคราะห์กลุม่เป�าหมายเพื�อให้การสื�อสารมีประสิทธภิาพ และ
การหานักลงทนุให้เขา้มาซื�อหุ้นของบรษัิท พรอ้มทั�งโมเดลการสื�อสารระหวา่งนักลงทนุสัมพันธ์
กับกลุม่เป�าหมาย

IR #2
การเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสารบรษัิทและเทคนิคการหาประเด็นสําคัญ

นักลงทนุสัมพันธต้์องรูแ้ละเขา้ใจหลกัการเป�ดเผยขอ้มูลตามกฏระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยฯ์
และกําหนดนโยบายการเป�ดเผยขอ้มูลของบรษัิทให้สามารถสื�อสารไปถึงทกุกลุม่เป�าหมายได้
ทั�วถึง ทันเหตกุารณ์ โดยไม่ขดัต่อกฏระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเขา้ใจองค์ประกอบ
ของการสื�อสาร และเทคนิคการหาประเด็นสําคัญๆ จากขอ้มูลของบรษัิท เพื�อนํามาเลา่เร ื�องราว
ของบรษัิท สรา้งมูลค่าให้แก่หุ้น (Story Telling) ในกลุม่ผู้ถือหุ้น นักลงทนุ นักวเิคราะห์
สื�อมวลชน ดังนั�น เทคนิคการหาประเด็นสําคัญเพื�อนํามาสื�อสาร จงึเป�นทักษะที�จาํเป�นสําหรบั
นักลงทนุสัมพันธ ์ในการนําขอ้มูลขา่วสารของบรษัิทไปเผยแพรถึ่งทกุกลุม่เป�าหมายอยา่งต่อ
เนื�อง เหมาะสม น่าสนใจและเขา้ใจงา่ย

หัวขอ้อบรม



IR #3
สื�อสิ�งพิมพ์ในงานนักลงทนุสัมพันธแ์ละการเขยีนเพื�อการสื�อสาร

สื�อสิ�งพิมพ์หรอืเอกสาร เป�นสื�อที�มีความน่าเชื�อถือและสามารถใชอ้า้งองิทางกฏหมายได้ นัก
ลงทนุสัมพันธต้์องสามารถคัดเลอืกเนื�อหาและตรวจสอบขอ้มูลขา่วสารที�จะนําเสนอในสื�อสิ�ง
พิมพ์ได้อยา่งถกูต้อง และเรยีนรูทั้กษะการเขยีนเพื�อการสื�อสารที�ต้องใชเ้ป�นประจาํ เชน่ การ
เขยีนขา่ว บทสัมภาษณ์ผู้บรหิาร ภาพขา่ว และการเขยีนรายงาน เมื�อนักลงทนุสัมพันธเ์ขา้ใจถึง
เทคนิคการเขยีนเพื�อการสื�อสารแลว้ จะสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นงานสื�อสิ�งพิมพ์ที�ต้องรบัผิด
ชอบได้ทกุประเภท เชน่ ONE REPORT, PRESENTATION, IR JOURNAL, NEWSLETTER
และสิ�งพิมพ์งานสื�อสารภายในของบรษัิท พรอ้มทักษะการทํางานสื�อสิ�งพิมพ์ทกุประเภทให้เชื�อม
โยงกัน

IR #4
ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลของงานนักลงทนุสัมพันธ ์(IR CHANNELS)

การที�ขอ้มูลขา่วสารบรษัิทจะไปถึงผู้ถือหุ้น นักลงทนุ นักวเิคราะห์ สื�อมวลชน เพื�อให้บรษัิทได้รบั
ความสนใจในวงกวา้ง ราคาหุ้นสะท้อนมูลค่าที�แท้จรงินั�น ชอ่งทางการเผยแพรจ่ะต้องทั�วถึง ถกู
ต้อง ทันเหตกุารณ์ โดย IR CHANNELS ที�นักลงทนุสัมพันธต้์องเรยีนรูแ้ละสามารถใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เชน่ การเผยแพรผ่่านสื�อของตลาดหลกัทรพัยฯ์ การทําเวบ็ไซต์หน้า นักลงทนุ
สัมพันธ ์ที�ควรมีขอ้มูลของบรษัิทครบถ้วน เพียงพอสําหรบัทกุกลุม่เป�าหมาย เชน่ ขอ้มูลบรษัิท
การเงนิ ราคาหลกัทรพัย ์ปฏิทินนักลงทนุสัมพันธ ์ห้องขา่ว เป�นต้น และต้องมีขอ้มูลที�ทันสมัย
เพื�อความเชื�อมั�นของนักลงทนุและส่งเสรมิภาพลกัษณ์บรษัิท

หัวขอ้อบรม



IR #5
กิจกรรมสรา้งความสัมพันธกั์บผู้ถือหุน้ นักลงทนุ นักวเิคราะห ์สื�อมวลชน

การจดักิจกรรมเป�นชอ่งทางการสื�อสารที�มีประสิทธภิาพมาก เพราะส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและนัก
ลงทนุสัมพันธไ์ด้พบกับกลุม่เป�าหมายทกุกลุม่ตามรปูแบบการจดักิจกรรม บรษัิทสามารถนํา
เสนอเร ื�องราวของบรษัิทในประเด็นสําคัญๆ ได้ และสามารถพูดคยุ ตอบขอ้ซกัถาม ได้ทกุเร ื�อง
กิจกรรมนักลงทนุสัมพันธ ์เชน่ การพบนักวเิคราะห์และนักลงทนุ, OPPORTUNITY DAY,
ROADSHOW, การเยี�ยมชมกิจการ การไปออกงานแสดงสินค้า และการประชมุผู้ถือหุ้น
สําหรบักลุม่สื�อมวลชนจะจดักิจกรรมแยกต่างหาก เชน่ การแถลงขา่วผลประกอบการ การให้
สัมภาษณ์สื�อมวลชนแบบ OFFLINE และ ONLINE, งานขอบคณุสื�อมวลชน และการเดินสาย
พบสื�อมวลชน และจะได้เรยีนรูทั้กษะการวางแผนจดักิจกรรมสัมพันธใ์ห้ประสบความสําเรจ็ตาม
เป�าหมาย

IR #6
แผนงานประจาํป�และตัวชี�วดัความสําเรจ็ของงานนักลงทนุสัมพันธ์

นักลงทนุสัมพันธต้์องมีการวางแผนงานประจาํป� เพื�อชว่ยกําหนดทิศทางการดําเนินงานด้าน
การสื�อสารประชาสัมพันธใ์ห้สอดคลอ้งไปกับกลยุทธแ์ละแผนธรุกิจของบรษัิท หัวขอ้นี�จะได้
เรยีนรูก้ารวางแผนงานประจาํป�ของงงานนักลงทนุสัมพันธ ์พรอ้มตัวอยา่งแผนงาน และ
แนวทางการกําหนดโฆษกของบรษัิท การเป�ดเผยขอ้มูล การเลา่เร ื�องราว (Story Telling) ของ
บรษัิท ให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทนุเขา้ใจ สนใจเขา้มาถือหุ้นและซื�อหุ้นทําให้หุ้นของบรษัิท และการ
กําหนดตัวชี�วดัความสําเรจ็ของนักลงทนุสัมพันธ ์เพื�อให้การทํางานมีเป�าหมายที�ชดัเจน

หัวขอ้อบรม



Workshop จาก Case Study

การเขยีนขา่วประชาสัมพันธ์
แนวคําถามบทสัมภาษณ์ผู้บรหิารทางสื�อ Online และ Offline
วางแผนการจดักิจกรรมนักลงทนุสัมพันธด้์วยการเยี�ยมชมกิจการ

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั
นักลงทนุสัมพันธ์
หรอืเจา้หน้าที�ที�รบัผิดชอบส่วนงานนักลงทนุสัมพันธ์
CFO ที�ต้องรบัผิดชอบงานนักลงทนุสัมพันธ์
พนักงานฝ�ายสื�อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

เขา้ใจบทบาทหน้าที�ของ IR ด้านการสื�อสาร
รูเ้ทคนิคการสื�อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายชอ่งทาง
พัฒนาเอกสารและกิจกรรมที�ส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพิ�มภาพลกัษณ์ที�ดีให้ฝ�ายนักลงทนุสัมพันธ์
เพิ�มความน่าสนใจให้หุ้นของบรษัิท

ประโยชนที์�ผูเ้รยีนจะได้รบั
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