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เม่ือเกิดเร่ืองวิกฤตกับองคกร 
ความสับสนของขอมูลเกิดขึน้ทันที

โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือออนไลน  
การส่ือสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอง  

ชวยลดความสูญเสีย 
และพลิกสถานการณขององคกรได

TRAINING &
CONSULTING

การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตองค์กร

วิทยากรโดย

กรกนก จึงภักดี
ผูเชี่ยวชาญดานประชาสัมพันธ
และะสื่อสารองคกร

ระยะเวลาอบรม 1 วนั 
(9.00-16.00 น.)

สถานที�:รร.จสัมนิซตีิ� สขุุมวทิ 23 

ค่าอบรม
6,500 บาท 

(ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ�ม)



แนวคิด

Vision Mission

เม่ือเกิดภาวะวิกฤตกับองคกร จะเป็นชวงเวลาท่ีมีความสับสนในดานขอมูลขาวสารทัง้
ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงส่ือมวลชนและสังคมโดยรวม ซ่ึงหากไมรีบแกไข
ภาวะวิกฤตขององคกร ใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว อาจจะสงผลกระทบตอรายได
และภาพลักษณองคกรในระยะยาวได

ฝ ายส่ือสารองคกรและประชาสัมพันธ จะตองรีบส่ือสารอยางเรงดวนเป็นระบบ เพ่ือให
ภาวะวิกฤต คล่ีคลายลง สามารถพลิกฟ้ืน ความเช่ือมัน่และภาพลักษณขององคกรได
อยางรวดเร็ว จะชวยลดคาใชจายและความเสียหายท่ีจะมีตอองคกรไดทันเวลา

หลักสูตรน้ี คุณจะไดเรียนรูกลยุทธ และเทคนิควิธีการรับมือกับภาวะวิกฤติทุกรูปแบบ
ตัง้แตเร่ิมตนวา เหตุการณแบบไหนท่ีองคกรไดเขาสูภาวะวิกฤต การทํางานของฝ าย PR
ในแตละชวงภาวะวิกฤต ขัน้ตอนการทํางานส่ือสารในภาวะวิกฤต กลยุทธการตอบสนอง
ภาวะวิกฤตเพ่ือลดความกดดันทางสังคม และสรางความพึงพอใจแกผูเก่ียวของ และ
Case Study การแกไขภาวะวิกฤตขององคกรเพ่ือนําไปปรับใชกับตนเองได



หวัขอ้อบรม
เหตุการแบบไหนเป็นภาวะวิกฤต
ประเภทของภาวะวิกฤต
การตอบคําถามท่ีแสดงวาองคกรจะวิกฤต
บทบาทและการทํางานของ PR ในภาวะวิกฤต
การออกแบบขอความเพ่ือส่ือสาร
แนวทางการเรียบเรียงขอความใหเหมาะสมกับสถานการณ
7 ขัน้ตอนการส่ือสารในภาวะวิกฤต
 กลยุทธการตอบสนองตอภาวะวิกฤต
 การส่ือสารหลังภาวะวิกฤต

Workshop
7 ขัน้ตอนการส่ือสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตตามโจทย
และใชกลยุทธการตอบสนองตอภาวะวิกฤตอยางไร

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั
พนักงานฝายส่ือสารองคกรและประชาสัมพันธ
พนักงานฝายบริหาร
พนักงานฝายทรัพยากรบุคคล
ผูสนใจทุกทานท่ีตองทําการส่ือสารในภาวะวิกฤต



ประโยชนที์�ผูเ้รยีนจะไดร้บั

หลักสตูรนี� คณุจะได้เรยีนรูก้ลยุทธ ์และเทคนิควธิี
การรบัมอืกับภาวะวกิฤติทกุรูปแบบ ตั�งแต่เริ�มต้นวา่
เหตกุารณ์แบบไหนที�องค์กรได้เขา้สูภ่าวะวกิฤต การ
ทํางานของฝ�าย PR ในแต่ละชว่งภาวะวกิฤต ขั�นตอน
การทํางานสื�อสารในภาวะวกิฤต กลยุทธก์ารตอบ
สนองภาวะวกิฤตเพื�อลดความกดดันทางสงัคม และ
สรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง และ Case
Study การแก้ไขภาวะวกิฤตขององค์กรเพื�อนําไป
ปรบัใชกั้บตนเองได้

อาจารย ์กรกนก จงึภักดี
ผูเ้ชี�ยวชาญด้านประชาสมัพนัธแ์ละสื�อสารองค์กร

ติดต่อเขา้อบรม

สามารถรับมือกับภาวะวิกฤตขององคกรได
ส่ือสารในภาวะวิกฤตขององคกรไดอยางเป็นระบบ
เขาใจขัน้ตอนการการทําขอมูลขาวสารในชวงวิกฤต
สามารถแกไขภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ
ชวยฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นและภาพลักษณองคกรใหกลับมาไดอยางรวดเร็ว

คุณชยุต จึงภักดี
CHAYUT.J@AKDSOLUTION.COM
LINE ID: CHAYUT.J

AKD SOLUTION COMPANY LIMITED.
LEARNING & GROWTH SOLUTION.
บริษัท เอเคดี โซลูชั่น จํากัด
299/26 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง
กรุงเทพมหานคร 10240
โทร 02-368-3586 ,M 062-956-5162


