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คปภ. แจงเตือนนายหนาประกันภัย หามใชสิทธิบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัย  

ช้ีหากตรวจสอบพบกระทำความผิด โทษหนักถึงข้ันเพิกถอนใบอนุญาต 
 

นายชูฉัตร ประมูลผล เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (เลขาธิการ คปภ.) 

เปดเผยวา ตามท่ีปรากฏวามีนายหนาประกันวินาศภัยหลายแหงมีพฤติกรรมการชำระเบี้ยประกันภัยใหกับบริษัทประกันวินาศภัย       

ในนามของผูเอาประกันกันภัย พรอมกับมีการทำขอตกลงหรือสัญญากับผูเอาประกันกันภัยใหผูเอาประกันภัยผอนชำระเบี้ยประกันภัย                 

หากผูเอาประกันภัยไมผอนชำระเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลาที่กำหนด นายหนาประกันวินาศภัยจะเปนผูใชสิทธิบอกเลิกกรมธรรม

ประกันภัยในนามผูเอาประกันภัยกับบริษัท และเปนผูรับคืนเบี้ยประกันภัยจากบริษัท  

เลขาธิการ คปภ. กลาวเพ่ิมเติมวา ขอตกลงหรือสัญญาดังกลาวมีลักษณะเปนการใหสินเชื่อ ซ่ึงมิใชหนาท่ีตามกฎหมายของ

นายหนาประกันวินาศภัย และเปนแบบสัญญาสำเร็จรูปที ่มีการกำหนดเงื ่อนไขไวลวงหนาใหลูกหนี ้หรือผู เอาประกันภัย             

จะตองมอบอำนาจในการใชสิทธิบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยใหกับเจาหนี้ หรือนายหนาประกันวินาศภัย ซ่ึงเปนขอตกลงหรือสัญญา

แยกตางหากอีกฉบับหนึ่งจากสัญญาประกันภัย โดยผูเอาประกันภัยไมสามารถตอรองหรือเจรจากอนเขาทำขอตกลงหรือสัญญา            

แมจะกำหนดใหนายหนาประกันวินาศภัยจะตองไดรับการยืนยันยันการบอกเลิกจากผูเอาประกันภัยก็ตาม หากพิจารณาจาก

สถานการณในทางปฏิบัติแลว เง่ือนไขดังกลาวอาจไมเอ้ืออำนวยใหผูเอาประกันภัยไดพิจารณาอยางถ่ีถวนหรือเปนไปไดยากท่ีจะไดรับ

การยืนยันจากผู เอาประกันภัยไดอยางชัดแจง รวมถึงไมมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการที่เปนธรรมกับผูเอาประกันภัย         

กรณีผูเอาประกันภัยไมยืนยืนการบอกเลิกขอตกลงหรือสัญญาดังกลาว จึงอาจมีลักษณะที่ทำใหผูเอาประกันภัยตองเสียเปรียบ       

เกินสมควร ซ่ึงอาจเขาขายเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมและตองหามตามกฎหมาย ท่ีไมสามารถกำหนดไวในขอตกลงหรือสัญญาได  

“สำนักงาน คปภ. ขอแจงเตือนวา หากพบวานายหนาประกันกันวินาศภัย มีการกำหนดเง่ือนไขดังกลาวไวในขอตกลงหรือ

สัญญาใหสินเชื่อ และอาศัยเงื ่อนไขดังกลาว ในการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย โดยทายท่ีสุดบริษัทไดยุติความคุมครองตาม  

กรมธรรมประกันภัย รวมถึงมีการคืนเบี้ยประกันภัยไปยังนายหนาประกันวินาศภัย กรณีดังกลาวเปนการดำเนินการที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกผูเอาประกันภัย และเปนความผิดอันมีโทษ ซึ่งนายหนาประกันวินาศภัยที่กระทำความผิดอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตได  

ตามกฎหมายวาดวยการประกันกันวินาศภัย และถือวามีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเปนการขัดกันของผลประโยชนในการทำหนาท่ี                    

(Conflict of Interest) ของนายหนาประกันวินาศภัย ในฐานะผูแทนของผูเอาประกันภัย และที่สำคัญบริษัทประกันวินาศภัยยังคง

ตองใหความคุมครองตอไปจนสิ้นอายุกรมธรรมประกันภัย อยางไรก็ตาม สำนักงาน คปภ. ไดขอความรวมมือไปยังสมาคมประกันวินาศภัยไทย  

เพื่อใหแจงบริษัทสมาชิกที่เปนนายหนาประกันภัยที่เปนคูสัญญาใหรับทราบตอไป ทั้งนี้ หากมีขอสงสัยประชาชนสามารถสอบถาม
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