
วิธีแก้ปญัหาเมื่อไม่ได้รับข้อความแจ้งเตือนทาง LINE

1. สามารถตรวจสอบโดยไปท่ี Device > Parameter > เลือกพารามิเตอร์ท่ีต้องการเปดิให้แจ้งเตือน

2. เข้าไปหน้าพารามิเตอร์แล้วดูท่ี Alarm (Notification) ของ Limit และ Rate of change

3. เลือก Line แล้วกด Update 

1. ถ้าผู้ใช้งานเช่ือมต่อกับ Line อยู่แล้วให้กดยกเลิกเช่ือมต่อ (Disconnect) แล้วเช่ือมต่อใหม่อีกคร้ัง (Connect)

1. เลือกให้ระบบแจ้งเตือนไปท่ี Application Line

2. Connect Line ใหม่อีกครั้ง

2.  ถ้าลูกค้ายังไม่ได้เช่ือมต่อกับ Line ให้กด Add friend เพ่ือท าการ Connect Line

Profile  > Disconnect

2.1  สแกน QR code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน

2.2  ท าการเช่ือมต่อท่ี Application line บนโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อื่นๆของผู้ใช้งาน

Profile  > Add friend
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