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Solution
ประโยชน์สูงสุดของลูกค้าคือเป้าหมายของเรา ทีมงานมืออาชีพที่สามารถ

ตอบสนองทุกความต้องการ เพ่ือติดตามการใช้เคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือได้

ประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดับความสามารถด้าน IT ให้องค์กรของคุณ
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Mr. Thanatat Chaonarai
Tel: 080-459-0567
Email: thanatat.c@dygistech.com

www.dygistech.com

http://www.dygistech.com/


คุณดูแลลูกค้าได้

เมื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และปลอดภัยส าหรับลูกค้า คือ หัวใจส าคัญ

ในการด าเนินงานของทุกธุรกิจ โดยเฉพาะการท างานในด้านบริการลูกค้าที่เน้น

การสานสัมพันธ์และสร้างความพึงพอใจสูงสุดส าหรับลูกค้า (Customer 

Relationship Management หรือ CRM) การน าเอาซอฟต์แวร์ที่ช่วย

ยกระดับการท างานในด้าน Service Solution System เข้ามาประยุกต์ใช้จึง

เป็น จุ ด เ ป ลี่ ย น ที่ ท ำ ใ ห้ ธุ ร กิ จ อ ยู่ เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง

ทาง Dygistech จึงได้พัฒนา Dashboard ท่ีช่วยเหลือในเรื่องการรับเรื่อง 

ช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้า ไปจนถึงจัดการระบบการท างานภายในทีมงาน และ

ป้องกันการท างานซ ้าซ้อน จนท าให้เสียเวลาในการท างานไปโดยเปล่าประโยชน์

แบบมืออาชีพ



Benefit

Service Solution
E n d - u s e r

ความสะดวกสบายในการใช้บริการ : ผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางไปยังสถานที่จริงของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ สามารถ

เข้าถึงบริการและข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทีม่ีการเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ต เช่น การดูสถานะของเครื่องจักร

จากระยะไกล โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปที่โรงงานหรือสถานที่ที่อยู่เครื่องจักรจริง

การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักร : ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะและประสิทธิภาพของเครื่องจักรอย่าง

สม ่าเสมอผ่านระบบออนไลน์ และหากพบปัญหา สามารถด าเนินการบ ารุงรักษาหรือปฏิบัติการแก้ไขได้โดยทันที

ลดเวลาและค่าใช้จ่าย : การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรแบบออนไลน์ช่วยลดเวลาในการหาสาเหตุของ

ปัญหาและการท างานที่ล่าชา้ ท าให้ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

ความแม่นย าและความเสถียร : ระบบออนไลน์สามารถตรวจวัดและรายงานข้อมูลเครื่องจักรอย่างแม่นย า ท าให้

ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการท างานและประสิทธิภาพได้อย่างเที่ยงตรง

การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ : ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเครื่องจักรอาจถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือตรวจหาแนวโน้ม

และข้อสรุปที่สามารถช่วยในการปรับปรุงการท างานในอนาคต

ความปลอดภัย : ผู้ใช้สามารถดูและควบคุมเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบความ

ปลอดภัยและปฏิบัติการตามมาตรฐาน

เป็นบริการที่สามารถน าเสนอประโยชนห์ลายประเภทให้แก่ผู้ใช้งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์ที่
ผู้คนต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการใช้บริการต่าง ๆ
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Benefit

Service Solution
S e r v i c e

ความสะดวกสบายในการบริการ : ระบบออนไลน์ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถจัดการและติดตามสถานะของ

เครื่องจักรได้อย่างง่ายดายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังที่ตั้งของเครื่องจักรจริง 

ท าให้เพ่ิมความสะดวกสบายในการจัดการและติดตามข้อมูลต่าง ๆ

ความรวดเร็วในการตอบสนอง : ผู้ให้บริการสามารถรับแจ้งเตือนและข้อมูลเก่ียวกับสถานะและปัญหาของ

เครื่องจักรได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและด าเนินการปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว

บริการลูกค้าที่ดีข้ึน : ระบบออนไลน์ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถติดตามประวัติการบริการและการซ่อมบ ารุงของ

เครื่องจักรได้ ท าให้สามารถให้ค าแนะน าและบริการที่ดีกว่าแก่ลูกค้าได้

การวิเคราะห์และการน าข้อมูลไปใช้ : ระบบออนไลน์สามารถรวบรวมข้อมูลเครื่องจักรและการท างานเพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์และการบริหารจัดการ ผู้ให้บริการสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและการ

บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ความน่าเชื่อถือ : การให้บริการออนไลน์แบบมีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความเชื่อถือในสายงานและทางธุรกิจ 

ลูกค้ามีความมั่นใจว่าผู้ให้บริการสามารถดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้อย่างเหมาะสม

การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย : การสามารถจัดการเครื่องจักรและด าเนินการบริการอย่างรวดเร็วผ่านระบบ

ออนไลน์ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการตรวจสอบสถานะด้วยตนเอง

สามารถน าเสนอประโยชนห์ลายประเภทให้แกผู่้ให้บริการ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเอาใจใส่ต่อลูกค้า
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ระบบเครือข่ายภายในพ้ืนทีท่ีจ่ ากัด เข้าถึงจาก

ภายนอกไม่ได้ ยากต่อการ Service 

ราคาสูง ขยายตัวยาก อัพเกรดระบบท าได้ยาก

การจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์บนเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ในระยะไกล 

เพ่ือให้สามารถเรียกดูและเรียกใช้ข้อมูลได้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

เป็นตัวเลือกเพียงเดียว ถ้าคุณจะท า Service Solution



แจ้งสถานะหน้างานลูกค้า หรือเคร่ืองจักรของคุณ

เพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร เป็นการแสดงร่วมกันภายในองค์กร ช่วยตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าของ

ข้อมูลที่สนใจ การแก้ปัญหา เพ่ือแบ่งปันให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์กรได้อย่างแม่นย าและครบถ้วน



ตัวอย่างแสดงบนหน้าจอ

ห้องควบคุม

สร้าง Folder

การเพ่ิม Parameter  

ต าแหน่งที่ตั้ง

ชื่อ Folder

รูปภาพ หรือ icon 

แก้ไข หรือ ลบ folder 

สถานะ Parameter ข้างใน Folder นั้นๆ
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ตัวอย่างแสดงบนหน้าจอ

mDashboard



กราฟฟคิ

THANK YOU!
Dygistech Co.,Ltd.

29/10 Moo2, Buengyitho,Thanyaburi, 
Pathumthani 12130 Thailand.
Email : Thanatat.c@dygistech.com 
Tel. 080-459-0567 

www.dygistech.com

http://www.dygistech.com/
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