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คุณดูแลลูกค้าได้

เมื่อควำมรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ และปลอดภัยส ำหรับลูกค้ำ คือ หัวใจส ำคัญ

ในกำรด ำเนินงำนของทุกธุรกิจ โดยเฉพำะกำรท ำงำนในด้ำนบริกำรลูกค้ำที่เน้น

กำรสำนสัมพันธ์และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดส ำหรับลูกค้ำ (Customer 

Relationship Management หรือ CRM) กำรน ำเอำซอฟต์แวร์ที่ช่วย

ยกระดับกำรท ำงำนในด้ำน Service Solution System เข้ำมำประยุกต์ใช้จึง

เป็น จุ ด เ ป ลี่ ย น ที่ ท ำ ใ ห้ ธุ ร กิ จ อ ยู่ เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง

ทำง Dygistech จึงได้พัฒนำ Dashboard ที่ช่วยเหลือในเรื่องกำรรับเรื่อง 

ช่วยแก้ปัญหำให้กับลูกค้ำ ไปจนถึงจัดกำรระบบกำรท ำงำนภำยในทีมงำน และ

ป้องกันกำรท ำงำนซ ้ำซ้อน จนท ำให้เสียเวลำในกำรท ำงำนไปโดยเปล่ำประโยชน์

แบบมืออาชีพ



ติดตำมประสิทธิภำพกำรใช้งำนผ่ำนเว็ปแอปพลิเคชันได้แบบ Real-Time

IoT Solar Roof Solution

Real Time

ติดตำมผลได้ตำมเวลำจริง

Energy Generation

ติดตำมพลังงำน
ที่ผลิตได้ของระบบโซลำร์

Accuracy

ได้ข้อมูลถูกต้อง
และแม่นย ำ

Convenience

สะดวกสบำยใช้ได้
ทุกที่ ทุกเวลำ

Energy Production Insights

ประเมินประสิทธิภำพ
ในระยะยำวของแผงโซลำร์เซลล์

Issue Detection

ระบุปัญหำหรือควำมผิดปกติ
ผ่ำนแดชบอร์ด

Data for Warranty Claims

สำมำรถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เพ่ือเรียกร้องกำรรับประกัน

Financial Savings

ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน
แผงโซลำร์เซลล์เร็วขึ้น

Benefit End User



เพ่ิมประสิทธิภำพภำยในองค์กร ติดตำมประสิทธิภำพกำรใช้งำน
ผ่ำนแดชบอร์ดได้แบบ Real-Time

IoT Solar Roof Solution

Professional Follow

กำรติดตำมอย่ำงมืออำชีพ

Remote Monitoring

เสนอบริกำรตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระยะไกล

Alarm

รับกำรแจ้งเตือนอย่ำง
ทันท่วงทีในกรณีที่เกิดปัญหำ

Service & Maintenance History

ติดตำมประวัติกำรบริกำร
และกำรซ่อมบ ำรุง

Convenience Service

ติดตำมผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
โดยไม่จ ำเป็นต้องเดินทำง

Insights

รู้ประสิทธิภำพระยะยำวของ
แผงโซลำร์เซลล์ เพ่ือพัฒนำ

Customized Solutions

ประเมินควำมต้องกำร ออกแบบให้
เหมำะกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ

Save Cost

ลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
ตรวจสอบสถำนะด้วยตนเอง

Benefit Service



ทรำบสถำนะหน้ำงำนลูกค้ำ รับกำรแจ้งเตือนอย่ำงทันท่วงทีในกรณีท่ีเกิดปัญหำ

เพ่ิมประสิทธิภำพภำยในองค์กร เป็นกำรแสดงร่วมกันภำยในองค์กร ช่วยตรวจสอบและติดตำมควำมคืบหน้ำของ

ข้อมูลที่สนใจ กำรแก้ปัญหำ เพ่ือแบ่งปันให้แก่สมำชิกคนอ่ืนๆ ในองค์กรได้อย่ำงแม่นย ำและครบถ้วน



ตัวอย่ำงแสดงบนหน้ำจอ

mDashboard

IoT SOLAR ROOF - Monitoring



กรำฟฟคิ
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