
 
 

กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
ส านักงานวิชาการ ร่วมกับ ส านักงานวิทยาลัย 

......................................... 

1.เร่ือง  “การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development 
  Plan) ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป” 

2.หลักการและเหตุผล  

 การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development Plan) ของ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาจุดอ่อน และ
สร้างจุดของบุคลากรให้มีมากขึ้น และเป็นกรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรบรรลุถึง
เป้าหมายในสายอาชีพของตน เป็นแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดในการพัฒนาบุคลากรให้ไปสู่
เป้าหมายตามท่ีบุคลากรและวิทยาลัยต้องการ หรือคาดหวังให้เกิดขึ้นได้ เมื่อมีการพัฒนาไปตาม
เป้าหมายของตนเอง ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 

3.กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช จ านวน 
24 รูป/คน 

4.ผู้รับผิดชอบ 

 ส านักงานวิชาการ ร่วมกับ ส านักงานวิทยาลัย 

5.ระยะเวลาด าเนินการ 

 วันอังคารท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566 เวลา 12.30 – 16.00 น. 

6.รูปแบบการจัดกิจกรรม 

 ชี้แจง ท าความเข้าใจ สร้างแนวปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  
(Individual Development Plan) ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

 

 



7.ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป ได้รับข้อเสนอแนะ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development Plan) และสามารถ
เขียนแผนด้วยตนเองได้ 

8.ผู้น าการจัดการความรู้ 

 พระครูรัตนสุตาภรณ์, ผศ.ดร. 
 ผศ.ดร.วรพล  วรสุวรรณโรจน์ 
 ผศ.สุดธิดา  พ่วงเฟื่อง 
 ผศ.จุมพต  อ่อนทรวง 
 ดร.ณัฏยาณี  บุญทองค า 
 นางสาวปรานอม  ดีอาจ 
9.บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

 พระครูประภัศร์วรานุกิจ (สุทศ) นักจัดการงานท่ัวไป (กิจการนิสิต) 
 พระปลัดด ารงค์   ภทฺทมุนี, ดร. นักวิชาการศึกษา (เลขานุการ ผอ.) 
 พระสอด  รกฺขิตจาร ี นักวิชาการพัสดุ  
 พระมหาพิทักษ์  วรญาโณ นักวิชาการศึกษา  (งานกิจการนิสิต) 
 นางวรรณา            ตั้งใจ  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
 นางพิรญาณ ์     นวลมะ  บรรณารักษ์ 
 นางสิริกมล  ทองเชื้อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นายไสว  เทศกุล  นักวิชาการศึกษา 
 นายโสภณ          คงแสง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
 นายสมปอง  สีชมพ ู  นักวิชาการศึกษา 
 นางสาววรรณพร อ่อนด้วง บรรณารักษ์ 
 นางวาสนา  คงปันนา นักจัดการงานท่ัวไป  
 นายส าราญ      จิตวิถี  นักจัดการงานท่ัวไป  
 นายบุญโชติ  สุนิกร  นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวสุชาดา  ข าทับทิม นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวนันทภรณ์  ข าน้ าคู ้ นักวิชาการการเงินและบัญชี  
 นายพิษณุชัย   ชูชื่น  นักวิชาการศึกษา (งานทะเบียน) 
 นางสาวศิรินรักษ์  สังสหชาต ิ นักวิชาการศึกษา 



 นายศักดิ์ศร ี  โสภี  นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวเกษร   มากมา  นักวิชาการศึกษา (พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน) 
 
10.แนวปฏิบัติที่ดี 
 กลุ่มบุคคล     บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  
ผู้อ านวยการวิทยาลัย/รองผู้อ านวยการวิทยาลัย  
   - สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามท่ีก าหนดขึ้น  
   - อนุมัติให้การจัดท า IDP เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้อง 
     ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี  
   - จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีอย่าง
     ต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านัก    
   - ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค ์ 
   - ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ท่ีก าหนดขึ้น  
   - ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ 
     จุดอ่อนของ ผู้ใต้บังคับบัญชา   
   - ท าความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีด                 
     ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
   - ก าหนดแนวทางหรือชอ่งทางการพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสม   
   - ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนาปรับปรุง 
    - มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง 
กลุ่มงานบริหารบุคคล  
   - จัดเตรียมแบบฟอร์มการท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
   - ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ IDP 
             กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอื่นๆ  
    - ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางท่ีดีแก่บุคลากรทุกท่าน 
   - ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางการจัดท าแผน IDP กับผู้บริหารและ
     บุคลากร   
   - ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดท าแผน  
   - ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผู้บริหารและบุคลากร 



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัจดัการงานทัว่ไป 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักจัดการงานทัว่ไป) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี    

(Holding People Accountable)                   
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

    (Interpersonal Understanding)                   
 
 

    5.ความยดืหยุน่ผอ่นปรน  
    (Flexibility)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

   (Interpersonal Understanding)                   
 
 

    5.การด าเนินการเชิงรุก                     
(Pro-activeness)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการการเงินและบญัชี 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการการเงินและบัญชี) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
     4.การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

กระบวนงาน (Concern for Order)                 
 
 

    5.ความผกูพนัท่ีมีตอ่มหาวทิยาลยั 
(Organizational Commitment)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการคอมพวิเตอร์) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น  

   (Caring Others)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.การด าเนินการเชิงรุก  

   (Pro-activeness)                   
 
 

    5.สุนทรียภาพทางศิลปะ  
   (Aesthetic Quality)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการพสัดุ 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการพสัดุ) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
 
 

    5.การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน (Concern for Order)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการศึกษา 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการศึกษา) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การสืบเสาะหาขอ้มูล  

   (Information Seeking)                   
     4.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
 
 

    5.การด าเนินการเชิงรุก                     
(Pro-activeness)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : บรรณารักษ ์
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (บรรณารักษ์) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี   

(Holding People Accountable)                 
     3.ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง

วฒันธรรม (Cultural Sensitivity)                 
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

   (Interpersonal Understanding)                 
 
 

    5.การสร้างสมัพนัธภาพ 
(Relationship Building)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 
 
 
 
 

นักจัดการงานท่ัวไป 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  

คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 

๕. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ
และกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยน
วิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

  
  
 

  
  
 
 

  
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 
• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูท่ีติดตอ
ดวย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่งของผูท่ีติดตอดวยได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสาร
กับผูอ่ืนได 
• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 
• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 
• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง
ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๕. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ
กลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณ
เปลี่ยนไป 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือไดรับขอมูลใหม 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบ 
• มีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของงานและ
วัตถุประสงคของสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 
• ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
• ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับกับสถานการณเฉพาะ
หนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 
 
 
 
 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  

คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 

๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

  
  
 

  
  
 
 

  
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความ สัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 
• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูท่ีติดตอ
ดวย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่งของผูท่ีติดตอดวยได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสาร
กับผูอ่ืนได 
• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 
• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 
• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง
ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการการเงินและบัญชี 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
  

๓. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๔. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท
หนาท่ี และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 
๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 

คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ 
และเปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
 
 

  
   

 
 
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 

 

 

 

 



 ๔. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี 
และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนด อยางเครงครัด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 
• ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 
 คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และแสดงความภักดีตอมหาวิทยาลัย 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยจนบรรลุเปาหมาย 
• จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพ่ือใหพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 
• ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเปนท่ีตั้ง กอนท่ีจะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือ
ความตองการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย แมวาการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตาน
หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย 
• เสียสละประโยชนระยะสั้นของสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนระยะยาวของมหาวิทยาลัย
โดยรวม 
• เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชน ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
 

๒. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others)  
คําจํากัดความ : ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุข
ภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness)  

คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 

๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คําจํากัดความ : ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณและมรดก
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

  
  
 

  
  
 
 
 

  
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

 



 ๒. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 
• สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี 
• แสดงความเชื่อม่ันวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสอนหรือใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ 
หรือมีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 
• สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี 
อยางยั่งยืน 
• มุงม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะท่ี ๒ และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนในการ
พัฒนาผูอ่ืน 
• ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ เพ่ือใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและ
เรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืน 
• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตาม ใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมท้ังใหคําติชมท่ีจะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
• ใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต
ละบุคคล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการท่ีแทจริง 
• พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน เพ่ือใหสามารถจัดทําแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงตรงกับ
ปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน 

 
 
 
 
 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 



 ๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 คําจํากัดความ : ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณและมรดกของ
ชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
• เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีสวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนงตางๆ 
• ฝกฝนเพ่ือสรางความชํานาญในงานศิลปะของตนอยางสมํ่าเสมอ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และอธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงาน
ศิลปะเหลานั้นได 
• เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 
• สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพ่ือใหเกิดการอนุรักษในวงกวาง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 
• นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตางๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 
• ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได 
• ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปน 
แรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะ 
• นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีแตกตาง 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และรังสรรคงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
• รังสรรคงานศิลปะท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตนท่ีเปนท่ียอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม 
หรืออนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการพัสดุ 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
 

๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตาม
กฎหมายกับผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๕. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท
หนาท่ี และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 
 

 
. 

 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 

 

 

 

 



 ๕. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี 
และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนด อยางเครงครัด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 
• ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการศึกษา 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
  

๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)  
คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความ
เปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 
๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

  
  
 

  
  

 

 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
 คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

หาขอมูลในเบื้องตน 
• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 
• ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูล 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสืบเสาะคนหาขอมูล 
• สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 
• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณ 
ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 
• วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 
• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณ 
อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 
 
 
 
 

 



 ๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 

 
 
 
 
 

บรรณารักษ์ 
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
  

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็น
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนด
ขึ้น อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่
ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมี
ประสิทธิภำพค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและ
มหำวิทยำลัย 
 

๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
และรักษำสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและ
ผู้อื่นได ้

 



 

 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีควำมสุจริต 
• ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัยบุคลำกร 
• แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึกในควำมเป็นบุคลำกร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักกำร 
• ยึดมั่นในหลักกำร จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำบรรณไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ 
ผลประโยชน์ กล้ำรับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่มหำวิทยำลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อควำมถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพ่ือควำมถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหำวิทยำลัย แม้ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่

อำจยำกล ำบำก 
• กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน์ 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือควำมยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำม

มั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 



 

 ๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่  โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผล
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำย
รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนให้ดี 
• พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
• พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
• มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน 
• แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็นควำมสูญเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
• ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
• ติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
• ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
• มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกข้ึน หรือท ำให้

ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำงำน เพ่ือให้ 
ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
• พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงไม่เคยมีผู้ใดท ำได้มำ

ก่อน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้ำตัดสินใจ แม้ว่ำกำรตัดสินใจนั้นจะมีควำมเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยของส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพ่ือให้มหำวิทยำลัยและ

ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำ ตลอดจนทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของส่วน

งำนตำมท่ีวำงแผนไว้ 
 
 



 

 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รู้และสำมำรถท ำงำนได้ตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 
• รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำยจนงำนนั้นๆ ส ำเร็จ ไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงำนที่
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
• ท ำงำนด้วยควำมอุตสำหะ โดยค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
• ไม่เบียดเบียน เอำเปรียบ หรือผลักภำระรับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และรับผิดชอบต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จ 
• รักษำพันธสัญญำ โดยรับผิดชอบต่องำนและภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จตำมก ำหนดอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยไม่ต้องติดตำมทวงถำม 
• ทุ่มเทสติปัญญำ หำวิธีกำรที่จะให้งำนต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยประสบผลส ำเร็จ 
• ปฏิบัติงำนตำมพ้ืนฐำนวิชำชีพ โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบกำรท ำงำน ไม่ตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหำโดยปรำศจำกข้อมูล 
• ก ำหนดขั้นตอน แผนกำรท ำงำน และเสนอแนวทำงป้องกันและปรับปรุงข้อผิดพลำดในงำนที่ตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสนับสนุนให้เกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน 
• ร่วมรับผิดและรับชอบในภำรกิจ หรืองำนที่ตนเองด ำเนินกำรโดยไม่บ่ำยเบี่ยง แก้ตัว 
• รักษำพันธสัญญำและรับผิดชอบภำรกิจได้ด้วยตนเองจนส ำเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือก ำกับดูแล
อย่ำงใกล้ชิด 
• ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงำนเกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน ท ำให้
เกิดกำรร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และน ำเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ มำปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
• ประเมินควำมเสี่ยง พิจำรณำข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์ด้วยควำมถี่ถ้วน และรอบคอบในกำร
ตัดสินใจ 
• สร้ำงจิตส ำนึกของเพ่ือนร่วมงำน เพ่ือให้ยึดมั่นในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงคุณภำพกำรท ำงำน 
• มุ่งม่ันพัฒนำตนเองให้รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยี และองค์ควำมรู้ใหม่ในสำขำวิชำชีพ และน ำมำ
ประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
• บริหำร จัดกำร ปรับปรุงระบบงำน ขั้นตอนกำรท ำงำน ทุ่มเทเวลำ ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหำวิทยำลัย และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำรให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม 

 



 

 ๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำ
สัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
• สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำย 
• รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน 
• สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่ำวถึงเพ่ือนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์และแสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อ
หน้ำและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
• รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันในทีมจำกควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี 
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งำนประสบ 
ควำมส ำเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่ำงจริงใจ 
• ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีกำรร้องขอ 
• รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำงๆให้งำนส ำเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
• เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในทีม โดยไม่ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลำย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของมหำวิทยำลัยให้บรรลุผล 
สมรรถนะทำงกำรบริหำร 

     
 
 
 
 
 



 

 ๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยสำมำรถอธิบำยข้อผิดพลำดได้ 
• รู้และเข้ำใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบในงำนที่ได้รับมอบหมำย 
• อธิบำยได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 
• สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ ค ำนึงถึงมำตรฐำนผลงำน 
• สำมำรถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหำข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 
• มีกำรตรวจสอบ ตั้งค ำถำมหรือข้อสงสัยถึงควำมถูกต้องในมำตรฐำนผลงำน 
• ติดตำมควำมคืบหน้ำของงำนไว้ก่อนล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำด 
• สำมำรถค้นพบข้อผิดพลำดของข้อมูลหรือผลงำนที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
• สำมำรถค้นหำสำเหตุของข้อผิดพลำดในงำนที่เกิดขึ้น และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำดในงำน
ที่อำจเกิดข้ึน 
• วำงแผนกำรท ำงำนของตนเองไว้ล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค ำแนะน ำผู้อ่ืนถึงวิธีกำรป้องกันข้อผิดพลำดในงำนที่อำจเกิดข้ึน 
• สำมำรถให้ค ำแนะน ำแก่เพ่ือนร่วมงำนถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรำยละเอียด 
• อธิบำยให้เพื่อนร่วมงำนเข้ำใจถึงปัญหำและผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
• ก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏิบัติในกำรตรวจสอบรำยละเอียด ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และ
เรียบร้อยของผลงำน 
• ก ำหนดทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นกับส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัย 
• ให้ค ำปรึกษำหรือค ำแนะน ำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีกำรวิเครำะห์และก ำหนดทำงเลือกเพ่ือกำร

แก้ปัญหำไว้ล่วงหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำร
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณี
ต่ำงๆได้ 
  

๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัย
อ ำนำจตำมกฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำม
กฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 

 
๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 

๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิด
ตลอดจนสภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 



 

 ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำรแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณีต่ำงๆได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหำ หรืองำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหำออกเป็นรำยกำรอย่ำงง่ำยๆได้โดยไม่เรียงล ำดับควำมส ำคัญ 
• วำงแผนงำนโดยแตกประเด็นปัญหำออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่ำงๆ ได้ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐำนของปัญหำหรืองำน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆได้ 
• วำงแผนงำนโดยจัดเรียงงำน หรือกิจกรรมต่ำงๆตำมล ำดับควำมส ำคัญหรือควำมเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหำหรืองำน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ 
• วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถคำดกำรณ์เกี่ยวกับปัญหำ หรืออุปสรรคที่อำจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถวิเครำะห์ หรือวำงแผนงำนที่ซับซ้อนได้ 
• เข้ำใจประเด็นปัญหำในระดับที่สำมำรถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรำยละเอียด 
และสำมำรถวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัญหำกับสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆที่มีหน่วยงำนหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค และวำงแนวทำงกำรป้องกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้ำ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน 
หรือขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือเตรียมทำงเลือกส ำหรับกำรป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำ ที่เกิดข้ึน 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมในกำรแยกแยะประเด็นปัญหำที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์หลำกหลำยรูปแบบเพื่อหำทำงเลือก ในกำรแก้ปัญหำ รวมถึงพิจำรณำ
ข้อดีข้อเสียของทำงเลือกแต่ละทำง 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีหน่วยงำนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย คำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทำงเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

 

 

 



 

 ๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัยอ ำนำจตำม
กฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมำยงำนในรำยละเอียดบำงส่วนให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ได้มำกข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำกำรใดๆ 
• ปฏิเสธค ำขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก ำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทำงปฏิบัติงำนไว้เป็นมำตรฐำน 
• สร้ำงเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมำตรฐำน หรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
• ก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ให้แตกต่ำง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตำม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงำน ตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทรำบล่วงหน้ำอย่ำงชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือขัดต่อ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำในกรณีท่ีมีปัญหำ หรือมีกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน หรือขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือ
ขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นคุณค่ำของวัฒนธรรมไทยและให้ควำมสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภำคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่ำและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่ำด้อยกว่ำ 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททำงวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้ำใจมำรยำท กำลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และพยำยำม
ปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสำรด้วยวิธีกำร เนื้อหำ และถ้อยค ำท่ีเหมำะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจในวัฒนธรรมต่ำงๆ อย่ำงลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่ำง
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
• เข้ำใจบริบท และนัยส ำคัญของวัฒนธรรมต่ำงๆ 
• เข้ำใจรำกฐำนทำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำงอันจะท ำให้เข้ำใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม แต่ต้องพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือให้สำมำรถ 
ท ำงำนร่วมกันได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงกำรยอมรับในควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
• สร้ำงกำรยอมรับในหมู่ผู้คนต่ำงวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงประเทศ หรือระหว่ำง
วัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่ำท ีรวมทั้งวิธีกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับบริบททำง
วัฒนธรรม 
• หำทำงระงับข้อพิพำทระหว่ำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำง โดยพยำยำมประสำนและประนีประนอมด้วย
ควำมเข้ำใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่ำงลึกซ้ึง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่ำที ให้เหมำะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำง เพ่ือประสำนประโยชน์
ระหว่ำงประเทศหรือระหว่ำงวัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

 
 
 
 
 
 



 

 ๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิดตลอดจน
สภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อ่ืนต้องกำรสื่อสำร 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อื่นต้องกำรสื่อสำร สำมำรถจับใจควำม สรุปเนื้อหำเรื่องรำวได้ถูกต้อง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกและค ำพูด 
• เข้ำใจทั้งควำมหมำยและนัยเชิงอำรมณ์ จำกกำรสังเกต สีหน้ำ ท่ำทำง หรือน้ ำเสียงของผู้ที่ติดต่อ
ด้วย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมหมำยแฝงในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ไม่ได้แสดงออกอย่ำงชัดเจนในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมคิด ควำมกังวล หรือควำมรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สำมำรถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้ำใจกำรสื่อสำรทั้งท่ีเป็นค ำพูด และควำมหมำยแฝงในกำรสื่อสำร
กับผู้อ่ืนได้ 
• เข้ำใจนัยของพฤติกรรม อำรมณ ์และควำมรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ควำมเข้ำใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในกำรผูกมิตร ท ำควำมรู้จัก หรือติดต่อประสำนงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้ำใจสำเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
• เข้ำใจถึงสำเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหำ ตลอดจนที่มำของแรงจูงใจระยะยำวที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้ำใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสำมำรถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำน 
• สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำนเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำง
ใกล้ชิด 
• สร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำงใกล้ชิด 
• เสริมสร้ำงมิตรภำพกับเพ่ือนร่วมงำน ผู้รับบริกำร หรือผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำน 
• เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมในวงกว้ำงเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้ำงหรือรักษำมิตรภำพโดยมีลักษณะเป็นควำมสัมพันธ์ในทำงส่วนตัวมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยำว 
• รักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง แม้อำจจะไม่ได้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ในงำน 
กันแล้วก็ตำม แต่ยังอำจมีโอกำสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงำนได้อีกในอนำคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกร กองกลำง 


