
 
 

กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
ส านักงานวิชาการ ร่วมกับ ส านักงานวิทยาลัย 

......................................... 

1.เร่ือง  “การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development 
  Plan) ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป” 

2.หลักการและเหตุผล  

 การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development Plan) ของ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาจุดอ่อน และ
สร้างจุดของบุคลากรให้มีมากขึ้น และเป็นกรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรบรรลุถึง
เป้าหมายในสายอาชีพของตน เป็นแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดในการพัฒนาบุคลากรให้ไปสู่
เป้าหมายตามท่ีบุคลากรและวิทยาลัยต้องการ หรือคาดหวังให้เกิดขึ้นได้ เมื่อมีการพัฒนาไปตาม
เป้าหมายของตนเอง ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 

3.กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  ของวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช จ านวน 
24 รูป/คน 

4.ผู้รับผิดชอบ 

 ส านักงานวิชาการ ร่วมกับ ส านักงานวิทยาลัย 

5.ระยะเวลาด าเนินการ 

 วันอังคารท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566 เวลา 12.30 – 16.00 น. 

6.รูปแบบการจัดกิจกรรม 

 ชี้แจง ท าความเข้าใจ สร้างแนวปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  
(Individual Development Plan) ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

 

 



7.ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป ได้รับข้อเสนอแนะ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  ID Plan  (Individual Development Plan) และสามารถ
เขียนแผนด้วยตนเองได้ 

8.ผู้น าการจัดการความรู้ 

 พระครูรัตนสุตาภรณ์, ผศ.ดร. 
 ผศ.ดร.วรพล  วรสุวรรณโรจน์ 
 ผศ.สุดธิดา  พ่วงเฟื่อง 
 ผศ.จุมพต  อ่อนทรวง 
 ดร.ณัฏยาณี  บุญทองค า 
 นางสาวปรานอม  ดีอาจ 
9.บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

 พระครูประภัศร์วรานุกิจ (สุทศ) นักจัดการงานท่ัวไป (กิจการนิสิต) 
 พระปลัดด ารงค์   ภทฺทมุนี, ดร. นักวิชาการศึกษา (เลขานุการ ผอ.) 
 พระสอด  รกฺขิตจาร ี นักวิชาการพัสดุ  
 พระมหาพิทักษ์  วรญาโณ นักวิชาการศึกษา  (งานกิจการนิสิต) 
 นางวรรณา            ตั้งใจ  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
 นางพิรญาณ ์     นวลมะ  บรรณารักษ์ 
 นางสิริกมล  ทองเชื้อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นายไสว  เทศกุล  นักวิชาการศึกษา 
 นายโสภณ          คงแสง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
 นายสมปอง  สีชมพ ู  นักวิชาการศึกษา 
 นางสาววรรณพร อ่อนด้วง บรรณารักษ์ 
 นางวาสนา  คงปันนา นักจัดการงานท่ัวไป  
 นายส าราญ      จิตวิถี  นักจัดการงานท่ัวไป  
 นายบุญโชติ  สุนิกร  นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวสุชาดา  ข าทับทิม นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวนันทภรณ์  ข าน้ าคู ้ นักวิชาการการเงินและบัญชี  
 นายพิษณุชัย   ชูชื่น  นักวิชาการศึกษา (งานทะเบียน) 
 นางสาวศิรินรักษ์  สังสหชาต ิ นักวิชาการศึกษา 



 นายศักดิ์ศร ี  โสภี  นักวิชาการศึกษา  
 นางสาวเกษร   มากมา  นักวิชาการศึกษา (พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน) 
 
10.แนวปฏิบัติที่ดี 
 กลุ่มบุคคล     บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  
ผู้อ านวยการวิทยาลัย/รองผู้อ านวยการวิทยาลัย  
   - สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามท่ีก าหนดขึ้น  
   - อนุมัติให้การจัดท า IDP เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้อง 
     ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี  
   - จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีอย่าง
     ต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านัก    
   - ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค ์ 
   - ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ท่ีก าหนดขึ้น  
   - ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ 
     จุดอ่อนของ ผู้ใต้บังคับบัญชา   
   - ท าความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีด                 
     ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
   - ก าหนดแนวทางหรือชอ่งทางการพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสม   
   - ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนาปรับปรุง 
    - มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง 
กลุ่มงานบริหารบุคคล  
   - จัดเตรียมแบบฟอร์มการท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
   - ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ IDP 
             กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอื่นๆ  
    - ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางท่ีดีแก่บุคลากรทุกท่าน 
   - ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางการจัดท าแผน IDP กับผู้บริหารและ
     บุคลากร   
   - ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดท าแผน  
   - ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผู้บริหารและบุคลากร 



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัจดัการงานทัว่ไป 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักจัดการงานทัว่ไป) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี    

(Holding People Accountable)                   
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

    (Interpersonal Understanding)                   
 
 

    5.ความยดืหยุน่ผอ่นปรน  
    (Flexibility)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

   (Interpersonal Understanding)                   
 
 

    5.การด าเนินการเชิงรุก                     
(Pro-activeness)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการการเงินและบญัชี 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการการเงินและบัญชี) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
     4.การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

กระบวนงาน (Concern for Order)                 
 
 

    5.ความผกูพนัท่ีมีตอ่มหาวทิยาลยั 
(Organizational Commitment)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการคอมพวิเตอร์) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น  

   (Caring Others)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.การด าเนินการเชิงรุก  

   (Pro-activeness)                   
 
 

    5.สุนทรียภาพทางศิลปะ  
   (Aesthetic Quality)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการพสัดุ 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการพสัดุ) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี 

(Holding People Accountable)                 
     4.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
 
 

    5.การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน (Concern for Order)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : นกัวชิาการศึกษา 
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (นักวชิาการศึกษา) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การมองภาพองคร์วม  

    (Conceptual Thinking)                 
     3.การสืบเสาะหาขอ้มูล  

   (Information Seeking)                   
     4.ความเขา้ใจมหาวทิยาลยัและบริบท   

(Organizational Awareness)                 
 
 

    5.การด าเนินการเชิงรุก                     
(Pro-activeness)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 

 
 

    
แผนพฒันาตนเอง วทิยาลัยสงฆ์พุทธชินราช: BUDDHACHINARAJ BUDDHIST COLLEGE  INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 

    MCUPL - IDP - 1   
  ส่วนที ่1 รหสั : ช่ือ - สกลุ : ต าแหน่ง : บรรณารักษ ์
  ประเภท : ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  หน้าทีห่ลกั  :   
 ส่วนที ่2  การพฒันาตนเอง  (ระบุรายละเอียดการพฒันาตนเองในช่วง 4 ปี ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การศึกษา  ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/เช่ียวชาญและสมรรถนะอ่ืนๆท่ีตอ้งการพฒันาใหก้บัตนเอง) 
   

ความรู้/ทกัษะ/สมรรถนะทีต้่องได้รับ
การพฒันา 

เป้าหมายการพฒันา วธีิการพฒันา 

ระยะเวลาการพฒันา 

เหตุผลหรือความส าคญั 
   ผลการพฒันา                   

(ว.ด.ป.ทีรั่บการพฒันา) 
    

2566 2567 2568 2569 

    

การอบรม/สมัมนา 

                
              

           

ต าแหน่ง ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ                 

  
    
  สมรรถนะ   (Competency) 

สมรรถนะหลกั(Core Competencies)                          
     

           1.การยดึมัน่ในคุณธรรม  
       (Integrity)                 

       2.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       (Achievement Motivation)                     

       3.ความรับผดิชอบในงาน
(Responsibility) 

                
    

ปฏบิัติการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป (บรรณารักษ์) 



  4.การท างานเป็นทีม             
(Teamwork)                 

      5.การวางแผนการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic Job Planning)                 

    สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบัต ิ 

                
     1.การคิดวเิคราะห์  

    (Analytical Thinking)                   
     2.การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี   

(Holding People Accountable)                 
     3.ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง

วฒันธรรม (Cultural Sensitivity)                 
     4.ความเขา้ใจผูอ่ื้น  

   (Interpersonal Understanding)                 
 
 

    5.การสร้างสมัพนัธภาพ 
(Relationship Building)                 

    ส่วนที ่3   วเิคราะห์  จุดแข็ง/จุดอ่อน   (การปฏบิัตงิาน) 
    จุดแข็ง จุดอ่อน 
          

      

      

      

      



ส่วนที ่4  ค ารับรอง 
    

ขา้พเจา้ไดเ้สนอแผนการพฒันาตนเองน้ีและปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาแลว้  เม่ือวนัท่ี............/.............../............              ไดพิ้จารณาให้ความเห็นชอบตามแผนพฒันาตนเองน้ี       เม่ือวนัท่ี............./................./..............                                                                        
    

    

    

                    ลงช่ือ.................................................เจา้ของประวติั                                                              ลงช่ือ...............................................  
      (                                        )                    (พระราชรัตนสุธี, รศ.ดร.)    

    ไดท้  าการปรับปรุง/แกไ้ข  แผนน้ี   คร้ังท่ี............... เม่ือวนัท่ี........../............/..............                                            ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวิทยาลยัสงฆพ์ทุธชินราช 

    

วิธีการพฒันาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning)          C  = การสอนงาน (Coaching) 
                                          E = พบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Briefing)                    F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)                                                          
        J = แลกเปล่ียนงาน (Job  Swap)                            M = พ่ีเล้ียง (Mentoring)                                                                                                                             

OJT = การปฏิบติัในงาน (On the job training)         P  = มอบหมายงาน (Project Assignment) 
    S = ศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study)                       T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบติัการ (Training /Workshop)               
W = ติดตามผูมี้ประสบการณ์ (Work  Shadowing)             OTH = อ่ืนๆ (Other)……………………..…..ระบุ 

    

    

    
        หมายเหตุ      ระดบัหมายถึง  ระดบัช านาญการ / ระดบัช านาญพิเศษ / ระดบัเช่ียวชาญ / ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
     



 
 
 
 
 

นักจัดการงานท่ัวไป 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  

คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 

๕. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ
และกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยน
วิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

  
  
 

  
  
 
 

  
 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 
• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูท่ีติดตอ
ดวย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่งของผูท่ีติดตอดวยได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสาร
กับผูอ่ืนได 
• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 
• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 
• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง
ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 ๕. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ
กลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณ
เปลี่ยนไป 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือไดรับขอมูลใหม 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบ 
• มีวิจารณญานในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของงานและ
วัตถุประสงคของสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 
• ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
• ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับกับสถานการณเฉพาะ
หนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 



 
 
 
 
 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  

คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 

๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

  
  
 

  
  
 
 

  
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความ สัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน
สภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 
• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของผูท่ีติดตอ
ดวย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่งของผูท่ีติดตอดวยได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสาร
กับผูอ่ืนได 
• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 
• ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 
• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง
ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการการเงินและบัญชี 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
  

๓. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๔. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท
หนาท่ี และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 
๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 

คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ 
และเปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
 
 

  
   

 
 
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 

 

 

 

 



 ๔. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี 
และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนด อยางเครงครัด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 
• ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 
 คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และแสดงความภักดีตอมหาวิทยาลัย 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยจนบรรลุเปาหมาย 
• จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพ่ือใหพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 
• ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเปนท่ีตั้ง กอนท่ีจะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือ
ความตองการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย แมวาการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตาน
หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย 
• เสียสละประโยชนระยะสั้นของสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนระยะยาวของมหาวิทยาลัย
โดยรวม 
• เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชน ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
 

๒. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others)  
คําจํากัดความ : ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุข
ภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี  

  
๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๔. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness)  

คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 

๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คําจํากัดความ : ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณและมรดก
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

  
  
 

  
  
 
 
 

  
 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 

 

 

 

 



 ๒. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 
• สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี 
• แสดงความเชื่อม่ันวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสอนหรือใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ 
หรือมีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 
• สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี 
อยางยั่งยืน 
• มุงม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะท่ี ๒ และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนในการ
พัฒนาผูอ่ืน 
• ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ เพ่ือใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและ
เรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืน 
• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตาม ใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมท้ังใหคําติชมท่ีจะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
• ใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต
ละบุคคล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการท่ีแทจริง 
• พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน เพ่ือใหสามารถจัดทําแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงตรงกับ
ปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน 

 
 
 
 
 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 



 ๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 คําจํากัดความ : ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณและมรดกของ
ชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
• เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีสวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนงตางๆ 
• ฝกฝนเพ่ือสรางความชํานาญในงานศิลปะของตนอยางสมํ่าเสมอ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และอธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงาน
ศิลปะเหลานั้นได 
• เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 
• สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพ่ือใหเกิดการอนุรักษในวงกวาง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 
• นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตางๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 
• ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได 
• ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปน 
แรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะ 
• นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีแตกตาง 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และรังสรรคงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน 
• รังสรรคงานศิลปะท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตนท่ีเปนท่ียอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม 
หรืออนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการพัสดุ 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
 

๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตาม
กฎหมายกับผูฝาฝน 

 
๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๕. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาท
หนาท่ี และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 
 

 
. 

 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 

 

 

 

 



 ๕. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 คําจํากัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี 
และลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนา
ระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนด อยางเครงครัด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 
• ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 
 
 
 
 

นักวิชาการศึกษา 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)  
คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณี
ตางๆได 
  

๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
  

๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)  
คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความ
เปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 
๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม
เปนทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 

๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใคร
รองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

  
  
 

  
  

 

 

 



 ๑. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
 คําจํากัดความ : การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีหนวยงานหรือ 
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไข 
ไวลวงหนา 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงาน 
หรือข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

 
 
 
  

 



 ๒. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
 คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

หาขอมูลในเบื้องตน 
• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 
• ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูล 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสืบเสาะคนหาขอมูล 
• สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 
• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณ 
ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 
• วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 
• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณ 
อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔. ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไมเปน
ทางการ ในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย 
• เขาใจโครงสรางมหาวิทยาลัย สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในมหาวิทยาลัย รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจ 
หรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีเก่ียวของ 
• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 
• เขาใจขอจํากัดของมหาวิทยาลัย รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย 
• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมมหาวิทยาลัย 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมในสวนงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหา 
และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 
 
 
 
 

 



 ๕. การดําเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ 
และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงาน
ดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหา 
คลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
สั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในสวนงาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ
ปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 
• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน
อนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอ
ความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 



 

 
 
 
 
 

บรรณารักษ์ 
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
  

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็น
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนด
ขึ้น อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่
ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมี
ประสิทธิภำพค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและ
มหำวิทยำลัย 
 

๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
และรักษำสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและ
ผู้อื่นได ้

 



 

 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีควำมสุจริต 
• ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัยบุคลำกร 
• แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึกในควำมเป็นบุคลำกร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักกำร 
• ยึดมั่นในหลักกำร จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำบรรณไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ 
ผลประโยชน์ กล้ำรับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่มหำวิทยำลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อควำมถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพ่ือควำมถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหำวิทยำลัย แม้ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่

อำจยำกล ำบำก 
• กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน์ 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือควำมยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำม

มั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 



 

 ๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่  โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผล
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำย
รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนให้ดี 
• พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
• พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
• มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน 
• แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็นควำมสูญเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
• ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
• ติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
• ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
• มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกข้ึน หรือท ำให้

ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำงำน เพ่ือให้ 
ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
• พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงไม่เคยมีผู้ใดท ำได้มำ

ก่อน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้ำตัดสินใจ แม้ว่ำกำรตัดสินใจนั้นจะมีควำมเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยของส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพ่ือให้มหำวิทยำลัยและ

ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำ ตลอดจนทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของส่วน

งำนตำมท่ีวำงแผนไว้ 
 
 



 

 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รู้และสำมำรถท ำงำนได้ตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 
• รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำยจนงำนนั้นๆ ส ำเร็จ ไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงำนที่
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
• ท ำงำนด้วยควำมอุตสำหะ โดยค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
• ไม่เบียดเบียน เอำเปรียบ หรือผลักภำระรับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และรับผิดชอบต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จ 
• รักษำพันธสัญญำ โดยรับผิดชอบต่องำนและภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จตำมก ำหนดอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยไม่ต้องติดตำมทวงถำม 
• ทุ่มเทสติปัญญำ หำวิธีกำรที่จะให้งำนต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยประสบผลส ำเร็จ 
• ปฏิบัติงำนตำมพ้ืนฐำนวิชำชีพ โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบกำรท ำงำน ไม่ตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหำโดยปรำศจำกข้อมูล 
• ก ำหนดขั้นตอน แผนกำรท ำงำน และเสนอแนวทำงป้องกันและปรับปรุงข้อผิดพลำดในงำนที่ตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสนับสนุนให้เกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน 
• ร่วมรับผิดและรับชอบในภำรกิจ หรืองำนที่ตนเองด ำเนินกำรโดยไม่บ่ำยเบี่ยง แก้ตัว 
• รักษำพันธสัญญำและรับผิดชอบภำรกิจได้ด้วยตนเองจนส ำเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือก ำกับดูแล
อย่ำงใกล้ชิด 
• ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงำนเกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน ท ำให้
เกิดกำรร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และน ำเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ มำปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
• ประเมินควำมเสี่ยง พิจำรณำข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์ด้วยควำมถี่ถ้วน และรอบคอบในกำร
ตัดสินใจ 
• สร้ำงจิตส ำนึกของเพ่ือนร่วมงำน เพ่ือให้ยึดมั่นในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงคุณภำพกำรท ำงำน 
• มุ่งม่ันพัฒนำตนเองให้รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยี และองค์ควำมรู้ใหม่ในสำขำวิชำชีพ และน ำมำ
ประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
• บริหำร จัดกำร ปรับปรุงระบบงำน ขั้นตอนกำรท ำงำน ทุ่มเทเวลำ ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหำวิทยำลัย และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำรให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม 

 



 

 ๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำ
สัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
• สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำย 
• รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน 
• สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่ำวถึงเพ่ือนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์และแสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อ
หน้ำและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
• รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันในทีมจำกควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี 
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งำนประสบ 
ควำมส ำเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่ำงจริงใจ 
• ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีกำรร้องขอ 
• รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำงๆให้งำนส ำเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
• เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในทีม โดยไม่ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลำย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของมหำวิทยำลัยให้บรรลุผล 
สมรรถนะทำงกำรบริหำร 

     
 
 
 
 
 



 

 ๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยสำมำรถอธิบำยข้อผิดพลำดได้ 
• รู้และเข้ำใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบในงำนที่ได้รับมอบหมำย 
• อธิบำยได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 
• สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ ค ำนึงถึงมำตรฐำนผลงำน 
• สำมำรถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหำข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 
• มีกำรตรวจสอบ ตั้งค ำถำมหรือข้อสงสัยถึงควำมถูกต้องในมำตรฐำนผลงำน 
• ติดตำมควำมคืบหน้ำของงำนไว้ก่อนล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำด 
• สำมำรถค้นพบข้อผิดพลำดของข้อมูลหรือผลงำนที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
• สำมำรถค้นหำสำเหตุของข้อผิดพลำดในงำนที่เกิดขึ้น และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำดในงำน
ที่อำจเกิดข้ึน 
• วำงแผนกำรท ำงำนของตนเองไว้ล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค ำแนะน ำผู้อ่ืนถึงวิธีกำรป้องกันข้อผิดพลำดในงำนที่อำจเกิดข้ึน 
• สำมำรถให้ค ำแนะน ำแก่เพ่ือนร่วมงำนถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรำยละเอียด 
• อธิบำยให้เพื่อนร่วมงำนเข้ำใจถึงปัญหำและผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
• ก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏิบัติในกำรตรวจสอบรำยละเอียด ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และ
เรียบร้อยของผลงำน 
• ก ำหนดทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นกับส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัย 
• ให้ค ำปรึกษำหรือค ำแนะน ำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีกำรวิเครำะห์และก ำหนดทำงเลือกเพ่ือกำร

แก้ปัญหำไว้ล่วงหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำร
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณี
ต่ำงๆได้ 
  

๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัย
อ ำนำจตำมกฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำม
กฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 

 
๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 

๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิด
ตลอดจนสภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 



 

 ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำรแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณีต่ำงๆได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหำ หรืองำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหำออกเป็นรำยกำรอย่ำงง่ำยๆได้โดยไม่เรียงล ำดับควำมส ำคัญ 
• วำงแผนงำนโดยแตกประเด็นปัญหำออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่ำงๆ ได้ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐำนของปัญหำหรืองำน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆได้ 
• วำงแผนงำนโดยจัดเรียงงำน หรือกิจกรรมต่ำงๆตำมล ำดับควำมส ำคัญหรือควำมเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหำหรืองำน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ 
• วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถคำดกำรณ์เกี่ยวกับปัญหำ หรืออุปสรรคที่อำจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถวิเครำะห์ หรือวำงแผนงำนที่ซับซ้อนได้ 
• เข้ำใจประเด็นปัญหำในระดับที่สำมำรถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรำยละเอียด 
และสำมำรถวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัญหำกับสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆที่มีหน่วยงำนหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค และวำงแนวทำงกำรป้องกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้ำ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน 
หรือขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือเตรียมทำงเลือกส ำหรับกำรป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำ ที่เกิดข้ึน 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมในกำรแยกแยะประเด็นปัญหำที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์หลำกหลำยรูปแบบเพื่อหำทำงเลือก ในกำรแก้ปัญหำ รวมถึงพิจำรณำ
ข้อดีข้อเสียของทำงเลือกแต่ละทำง 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีหน่วยงำนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย คำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทำงเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

 

 

 



 

 ๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัยอ ำนำจตำม
กฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมำยงำนในรำยละเอียดบำงส่วนให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ได้มำกข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำกำรใดๆ 
• ปฏิเสธค ำขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก ำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทำงปฏิบัติงำนไว้เป็นมำตรฐำน 
• สร้ำงเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมำตรฐำน หรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
• ก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ให้แตกต่ำง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตำม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงำน ตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทรำบล่วงหน้ำอย่ำงชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือขัดต่อ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำในกรณีท่ีมีปัญหำ หรือมีกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน หรือขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือ
ขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นคุณค่ำของวัฒนธรรมไทยและให้ควำมสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภำคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่ำและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่ำด้อยกว่ำ 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททำงวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้ำใจมำรยำท กำลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และพยำยำม
ปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสำรด้วยวิธีกำร เนื้อหำ และถ้อยค ำท่ีเหมำะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจในวัฒนธรรมต่ำงๆ อย่ำงลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่ำง
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
• เข้ำใจบริบท และนัยส ำคัญของวัฒนธรรมต่ำงๆ 
• เข้ำใจรำกฐำนทำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำงอันจะท ำให้เข้ำใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม แต่ต้องพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือให้สำมำรถ 
ท ำงำนร่วมกันได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงกำรยอมรับในควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
• สร้ำงกำรยอมรับในหมู่ผู้คนต่ำงวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงประเทศ หรือระหว่ำง
วัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่ำท ีรวมทั้งวิธีกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับบริบททำง
วัฒนธรรม 
• หำทำงระงับข้อพิพำทระหว่ำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำง โดยพยำยำมประสำนและประนีประนอมด้วย
ควำมเข้ำใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่ำงลึกซ้ึง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่ำที ให้เหมำะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำง เพ่ือประสำนประโยชน์
ระหว่ำงประเทศหรือระหว่ำงวัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

 
 
 
 
 
 



 

 ๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิดตลอดจน
สภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อ่ืนต้องกำรสื่อสำร 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อื่นต้องกำรสื่อสำร สำมำรถจับใจควำม สรุปเนื้อหำเรื่องรำวได้ถูกต้อง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกและค ำพูด 
• เข้ำใจทั้งควำมหมำยและนัยเชิงอำรมณ์ จำกกำรสังเกต สีหน้ำ ท่ำทำง หรือน้ ำเสียงของผู้ที่ติดต่อ
ด้วย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมหมำยแฝงในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ไม่ได้แสดงออกอย่ำงชัดเจนในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมคิด ควำมกังวล หรือควำมรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สำมำรถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้ำใจกำรสื่อสำรทั้งท่ีเป็นค ำพูด และควำมหมำยแฝงในกำรสื่อสำร
กับผู้อ่ืนได้ 
• เข้ำใจนัยของพฤติกรรม อำรมณ ์และควำมรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ควำมเข้ำใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในกำรผูกมิตร ท ำควำมรู้จัก หรือติดต่อประสำนงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้ำใจสำเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
• เข้ำใจถึงสำเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหำ ตลอดจนที่มำของแรงจูงใจระยะยำวที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้ำใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสำมำรถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำน 
• สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำนเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำง
ใกล้ชิด 
• สร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำงใกล้ชิด 
• เสริมสร้ำงมิตรภำพกับเพ่ือนร่วมงำน ผู้รับบริกำร หรือผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำน 
• เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมในวงกว้ำงเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้ำงหรือรักษำมิตรภำพโดยมีลักษณะเป็นควำมสัมพันธ์ในทำงส่วนตัวมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยำว 
• รักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง แม้อำจจะไม่ได้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ในงำน 
กันแล้วก็ตำม แต่ยังอำจมีโอกำสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงำนได้อีกในอนำคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกร กองกลำง 


