
 

 

 

ท ำไมต้อง Hospitality TV ? 
 

 Hospitality TV หรือหลายคนอาจเรียกติดปากว่า Hotel TV นั้น แตกต่างจากทีวีที่เราใช้ตามบ้านอย่างไร 

 

 
 

 

Hotel TV หรือ ทีวีส ำหรับโรงแรม 

 หลายคนอาจสงสัย หรือต้ังค าถามว่า จะซ้ือทีวีส าหรับใช้ในโรงแรม จ าเป็นต้องมีวิธี หรือเคล็ดลับในการเลือกซ้ือหรือไม่ 

เพราะจริงๆ แล้ว ทีวี ถ้าดูจากภายนอก ก็คงไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ถ้าจะน าไปใช้ส าหรับโรงแรมแล้ว ขอบอกได้เลยว่า มีความ

จ าเป็นที่ เราจะต้องศึกษารายละเอียดให้ดีก่อน เพื่อที่จะเลือกสเปคฯของทีวีให้ตรงตามความต้องการที่จะใช้ในระบบ ไม่ว่าจะรองรับ 

Digital TV หรือ IPTV ดังนั้น ลองมาดูรายละเอียดกันหน่อยว่า ทีวีส าหรับโรงแรม มีความแตกต่างกันกับทีวีที่ใช้ในบ้านอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงทีวีที่บ้ำนและโรงแรมทีวีมีอะไรบ้ำง 

 

 
ตารางเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่าง Hospitality TV และ TV ทั่วไป 

 

 

เริ่มต้ังแต่… 

กำรตัง้ค่ำ  

 การจะเข้าไปต้ังค่าต่างๆ ของ Hotel TV นัน้ จะต้องมีการกดรหัสที่ถูกก าหนดจากบริษทัผู้ผลิตเสียก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้แขก

ที่มาพักหรอืผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเข้ามาเปล่ียนแปลง หรือต้ังค่าต่างๆ ได้ 

 

ค่ำเริ่มต้น เมื่อเปิดทีว ี

 เพื่อต้องการให้แขกที่มาพัก ได้พบกับประสบการณ์ทดีีในการเข้าพัก หลายๆโรงแรมก็จะต้องก าหนดค่าเริ่มต้นของระบบทีวี 

เพื่อให้สะดวกและเหมาะสมกับผู้เข้าพักมากที่สุด เช่น Boot Logo , Start Volume , Max Volume , Start Channel 

 - Boot Logo สามารถก าหนดหรือสร้าง Logo ตอนเปิดทีวีเป็น Logo หรือสัญลักษณ์ ของโรงแรมได ้

 - Start Volume , Max Volume สามารถก าหนดระดับเสียงได้ว่าเมื่อเริ่มเปิด TV จะให้ระดับความดังเสียงเริ่มต้นเป็น

เท่าไร และสามารถเร่งระดับเสียงสูงสุดได้ไม่เกินที่ก าหนดไว้ เพื่อป้องกันเสียงไปรบกวนห้องข้างๆ 

 - Start Channel โดยส่วนใหญ่แล้วแต่ละโรงแรม จะมีช่องรายการเปน็ของตัวเองอยู่แล้ว ( Hotel Channel ) ด้ังนั้น จะเปน็

การดีถ้าทุกครั้งที่เปิดทีวีข้ึนมาแล้วจะแสดงเป็นช่องของโรงแรมเสมอ ซ่ึง Hotel TV สามารถท าได ้

 - Cloning ผ่ำน USB ได ้ลองนึกภาพวา่ การจูนรบัสัญญาณทีวี  1 เครื่อง ใช้เวลา 10 นาท ีถ้าเป็นที่บา้น หรือมีทีวีแค่

เครื่องเดียวคงไม่ใช่ปัญหา แต่ถ้าโรงแรมมีทีวีทั้งหมดสัก 400 เครื่อง จะเกิดอะไรข้ึน เท่ากับ 400 x 10 = 4,000 นาท ี   ที่ต้อง

สูญเสียไป แต่ถ้าเราสามารถท า Cloning ผ่านระบบ USB ได้ จะใช้เวลาแค่เครื่องละ 1 นาที เทา่นั้น เท่ากับว่าเราสามารถประหยัดเวลา

ได้ถึง 10 เท่า เลยทีเดียว 

 



 

 

 

 

 - ท ำ Solution ได้ ระบบ CMS : Content Management System ท าให้หน้าจอขณะเปิดทีวีดู Luxury เลยทีเดียว ท าให้

การแสดงผลของทีวี มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และยังสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านหน้าจอทีวีได้ 

 - External Speaker โรงแรมหลายแห่ง มีการติดต้ังล าโพงไว้ในห้องน ้าด้วย Hospitality TV สามารถต่อสัญญาณเสียง

จากทีวีได้โดยไม่ต้องมี Audio Amplifier 

 - Warrantee ทีวีแบบ Hospitality TV มีการรับประกันที่ยาวนานถึง 2 ปี  

สุดท้ำย เนื่องจากทีวีที่ใช้ธุรกิจบริการ (Hospitality TV) ส าหรับ โรงแรม คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล ฯลฯ นั้น จะไม่มีการวางขาย

โดยทั่วไป (Model จะแตกต่างจากทีวทีั่วไป) Hospitality TV มีฟังก์ชันเฉพาะที่ต้องใช้ทีมงานผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการติดต้ัง ท าให้

ต้องขายผ่านตัวแทนที่เป็น SI ที่สามารถติดต้ังระบบ ดูแล และให้บริการหลังการขายที่ดีกว่า  

บริษัท ไฮ โซลูช่ัน อ๊อฟ เทเลวิช่ัน เน็ตเวิร์ค จ ากัด เป็นบริษัทที่ได้รับการแต่งต้ังจากบริษัทผู้ผลิตและจ าหน่ายทีวีในประเทศ

ไทย พรอ้มทั้งได้รับการยอมรับจากลูกค้าในกลุ่มโรงแรมช้ันน าของประเทศไทย  เนื่องจากการติดต้ังระบบ Hospitality TV มทีีมงาน

ติดต้ังมืออาชีพ มีทมีรองรับการท าระบบ CMS ทีมกราฟิก และออกแบบ ได้อย่างครบวงจร 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                            

Orgate. 

 


