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1. วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

 1.1 นยิามการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ คอื แนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ

ท างานขององค์กร เพื่อใหม้ั่นใจว่าในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่ท าใหก้ารปฏิบัตกิารหยุดชะงัก องค์กรยังสามารถ

ด าเนนิการใหก้ารบรกิารอยา่งตอ่เนือ่งในเวลาทีเ่หมาะสม 

 1.2 วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  บรษัิทแอตลาส เอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) ตอ่ไปนี้เรยีกว่า “บรษัิท” มุ่งมั่นทีจ่ะพัฒนาระบบการ

บรหิารความต่อเนื่องทีม่ปีระสทิธผิล โดยมเีป้าหมายเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากเหตุการณ์ภัยพบิัตทิีอ่าจ

สง่ผลตอ่การหยุดชะงักของกระบวนการ ผลติภัณฑ ์และการใหบ้รกิารของบรษัิท เพือ่ตอบสนองต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ปกป้อง ป้องกันการเสียชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัท ในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  สามารถสรุป

วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิได ้ดงันี ้ 

(1) ลดระยะเวลาในการหยดุชะงักในการใหบ้รกิาร 

(2) บรษัิทสามารถกลับมาด าเนนิธุรกรรมไดอ้ย่างปกตภิายใตร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสมภายหลัง

จากเหตกุารณ์หยดุชะงักในการปฏบิตักิาร 

(3) จ ากดัความเสยีหายตอ่ผลการด าเนนิงานของบรษัิท ทีอ่าจไดรั้บจากเหตกุารณ์ภัยพบิัตทิี่

สง่ผลใหบ้รษัิท ตอ้งหยดุด าเนนิงาน 

 1.3 ขอบเขตของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกัทีส่ าคัญ 

ดงันี ้
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องคป์ระกอบหลักในการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
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เพื่อใหก้ารบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลักขา้งตน้ บรษัิทตอ้ง

ด าเนนิการใหม้กีระบวนการในการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิดงันี้ 

1.3.1 การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ และประเมิน

ระดับความรุนแรงของความเสีย่ง และจุดออ่นทีส่ าคัญ โดยค านงึถงึผลกระทบ และความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ที่

อาจจะเกดิขึน้ 

1.3.2 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Assessment) ประกอบดว้ยการ

วเิคราะห ์และประเมนิผลกระทบจากการหยดุชะงักทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัผลติภัณฑต์า่งๆ ของบรษัิท 

1.3.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management Strategy Development) ประกอบดว้ย การก าหนดทางเลอืกของกลยุทธก์ารกูค้นืการด าเนนิงานที่

เหมาะสม เพือ่ชว่ยลดความเสีย่ง และกอบกูส้ถานการณ์จากเหตกุารณ์ภัยพบิตั ิ

1.3.4 การจัดท าแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management 

Plan Development) เพื่อใหไ้ดแ้ผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิทีค่รอบคลุมธุรกรรมงานทีส่ าคัญ โดยการ

ก าหนดขัน้ตอนรายละเอยีดการด าเนนิการทีจ่ าเป็น เพือ่ชว่ยใหธุ้รกรรมงานทีส่ าคัญสามารถด าเนนิไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง 

หรอืกลบัมาด าเนนิการไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม 

1.3.5 การฝึกอบรมเกีย่วกับแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity 

Management Plan Training) เพื่อเผยแพร่ความรูใ้หแ้ก่เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทราบถงึบทบาทหนา้ที ่และความ

รับผดิชอบ รวมทัง้ฝึกฝนใหส้ามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนของแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิได ้

1.3.6 การทดสอบแผนการบริห า รความต่อ เนื่ อ งทางธุ ร กิจ  (Business Continuity 

Management Plan Testing) เพื่อใหบ้รษัิท มั่นใจว่าแผนการบรหิารความต่อเนื่องสามารถน ามาปฏบิัตใิชไ้ดจ้ริง 

และตรงตามวตัถปุระสงคท์ีว่างไว ้

1.3.7 การทบทวนแผนการบริห า รความต่อ เนื่ อ งทางธุ ร กิจ  (Business Continuity 

Management Plan Maintenance)  เพือ่ใหบ้รษัิท มกีารทบทวนแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิภายใตก้าร

เปลีย่นแปลงทีม่นัียส าคญัขององคก์ร เพือ่ใหม้ั่นใจวา่แผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิสามารถน าไปใชป้ฏบิัติ

ไดจ้รงิ และทนัสมัยอยูเ่สมอ 

1.3.8 การบริหารโปรแกรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management Program Management) เป็นการบรหิารจัดการ รวมถงึการตดิตามผลการปฏบิัตงิานกระบวนการ

ตา่งๆ ของแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ

อยา่งตอ่เนือ่ง 

1.3.9 การตรวจสอบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุ รกิจ  (Business Continuity 

Management Plan Audit) เป็นการสอบทานอย่างอสิระ เพือ่ใหบ้รษัิท เชือ่มั่นวา่ กระบวนการก ากับดแูลการบรหิาร

ความต่อเนื่องทางธุรกจิของบรษัิท ไดม้กีารด าเนินการอย่างมปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพอย่างเพียงพอในการ

ป้องกนัความเสยีหาย ทีอ่าจเกดิขึน้จากการหยดุชะงักของการด าเนนิการทางธรุกจิ 
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ภาพตอ่ไปนีแ้สดงกระบวนการการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. กระบวนการการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.1 การประเมนิความเสีย่ง 

2.1.1 การประเมนิความเสีย่งเป็นขัน้ตอนทีม่ีความส าคัญ และมีผลต่อความส าเร็จของการ

บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ การประเมนิ หรอืการจ าลองความเสีย่ง (Threat Scenario) ทีไ่มเ่หมาะสม อาจท าให ้

แผนการบรหิารความตอ่เนือ่งขาดความสมบรูณ์ได ้

2.1.2 บริษัท ควรจ าลองความเสี่ยงที่มีแนวโนม้ความเป็นไปไดสู้งที่จะท าใหเ้กิดการ                    

หยุดชะงักในกระบวนการทางธุรกจิ และส่งผลต่อความคาดหวังของลูกคา้ (ทัง้ลูกคา้ภายในบริษัท และลูกคา้

ภายนอกบรษัิท) 

2.1.3 ความเสีย่ง หรอืเหตกุารณ์รา้ยแรง (Threat) สามารถเกดิขึน้ไดห้ลายรูปแบบ ซึง่รวมถงึ

เหตกุารณ์ทีเ่กดิจากการกอ่การรา้ย ภัยพบิตัทิางธรรมชาต ิและปัญหาทางดา้นเทคนคิคอมพวิเตอร ์ซึง่บรษัิท     ควร

วเิคราะหค์วามเสีย่ง โดยมุ่งเนน้การพจิารณาทีผ่ลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อผลติภัณฑ ์และบรกิารของบรษัิท และความ

น่าจะเป็นของการเกดิขึน้ของเหตกุารณ์ความเสีย่งนัน้ 

2.1.4 การประเมินความเสี่ยงควรรวมถึงสถานที่ และสาธารณูปโภค โดยอาจพิจารณา

เหตกุารณ์จ าลองทีรุ่นแรงทีส่ดุ อาทเิชน่ เหตกุารณ์ตกึถลม่ หรอืการสญูเสยีพนักงาน 

2.2 การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ 

2.2.1 บริษัทด าเนินการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ต่อ

ผลติภัณฑ ์และบรกิารของบรษัิท เพือ่ระบธุรุกรรมงานทีส่ าคัญ ความสมัพันธร์ะหวา่งหน่วยงานภายใน และภายนอก 

กจิกรรม หรอืกระบวนการอย่างใดอย่างหนึง่ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการหยุดชะงักการด าเนนิการ (Single Point of Failure) 

ระยะเวลาหยุดด าเนินงานที่ยอมรับได ้(Maximum allowable downtime : MAO) และล าดับความส าคัญ และ

ระยะเวลา (Priority and Timeframes) ทีใ่ชใ้นการฟ้ืนฟธูุรกรรมงานทีส่ าคัญ รวมถงึทรัพยากรตา่งๆ และโครงสรา้ง

พื้นฐาน (Infrastructure) ทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิารไดต้ามปกตขิองบรษัิท ทัง้นี้ “ธุรกรรมงานทีส่ าคัญ” (Mission 

Critical Activities) หมายถึง ธุรกรรมงานที่ส าคัญที่ตอ้งด าเนินการภายใตร้ะยะเวลาที่จ ากัด (Time-Critical 
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Activities) โดยหากมีการหยุดชะงัก จะส่งผลใหเ้กดิความเสยีหาย และผลกระทบต่อบริษัท อย่างรุนแรงสูงสุด

ในชว่งระหวา่งวนัทีเ่กดิเหตกุารณ์ภัยพบิตั ิและวนัตอ่มา        

2.2.2 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ ควรพิจารณาองค์ประกอบใหค้รอบคลุมทัง้ 2 มติ ิ

ตอ่ไปนี ้

(1) ผลติภัณฑ ์และบรกิารของบรษัิท 

(2) หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิท (รวมถงึหน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธรุกจิ) 

2.2.3 หน่วยธรุกจิซึง่เป็นเจา้ของผลติภัณฑข์องบรษัิท ตอ้งด าเนนิการระบธุรุกรรมงานทีส่ าคัญ 

ความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอก รวมถงึจุดอ่อนต่างๆ ในห่วงโซ่ผลติภัณฑ ์(Product Value 

Chain) และท าการตกลงร่วมกนักับหน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งตา่งๆ ซึง่ไดแ้ก ่ระดบัความ

เสีย่ง ผลกระทบ และระยะเวลาหยุดด าเนินงานนานที่สุดที่ยอมรับได ้หากบริษัท จ าเป็นตอ้งหยุดด าเนินการ 

(Maximum Allowable Outage : MAO) ระยะเวลาในการเรียกคนืการด าเนินงาน (Recovery Time Objectives : 

RTO) และขอ้มลูทีธ่รุกจิยอมใหส้ญูเสยีได ้(Recovery Point Objectives : RPO) 

2.2.4 บรษัิท ด าเนนิการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิส าหรับผลติภัณฑท์ีเ่กดิขึน้ใหม่ โดยให ้

ถอืเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการของการขออนุมัตผิลติภัณฑใ์หม ่(New Product Approval Process) 

2.2.5 ปัจจัยทีต่อ้งพจิารณาในการก าหนด MAO, RTO และ RPO ไดแ้ก ่

(1) ผลกระทบของการหยุดชะงัก-ดา้นการเงนิ ลูกคา้ ชือ่เสยีง และดา้นกฎหมาย 

และกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากับดแูล 

(2) ศกัยภาพของโครงสรา้งพืน้ฐาน และระบบของบรษัิท ณ ปัจจบุนั 

(3) ความเป็นไปไดด้า้นเทคนคิของกลยทุธก์ารกูค้นืการด าเนนิงานทีเ่หมาะสม 

(4) ตน้ทนุของกลยทุธท์ีจ่ะใชใ้นการกูค้นืการด าเนนิงานทีเ่หมาะสม 

2.2.6 การประเมนิผลกระทบทางธุรกจิตอ้งพจิารณาผลกระทบของการหยุดชะงักต่อผลติภัณฑ์

ของบรษัิท ภายใตม้ติติา่งๆ ดงันี ้

 

ดา้นการเงนิ 

(Financial Impact) 

ดา้นลกูคา้ 

(Customer Impact) 

ดา้นชือ่เสยีง 

(Reputation Impact) 

ดา้นกฎหมาย/ขอ้ก าหนด

ของหนว่ยก ากบัดแูล 

(Legal/Regulatory 

Impact) 

ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

ส่งผลกระทบต่องบก าไร

ขาดทุน หรืองบดุลของ

บรษัิท  

ผลกระทบที่ส่งผลต่อการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ หรือ 

การท าธรุกรรมของบรษัิท  

 

ผลก ร ะทบที่ ส่ ง ผล ต่ อ

ชือ่เสยีงของบริษัท ทัง้ใน

ประเทศ และต่างประเทศ 

ทัง้นี้ รวมถึงทัศนคติของ

หน่วยงานที่ก ากั บดูแล

ธุรกิจ หรือกิจกรรมของ

บรษัิท 

บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

หรอืกฎเกณฑข์องหน่วยงานที่

ก า กั บดู แลนโยบาย  แล ะ

ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ
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2.2.7 การจัดล าดบัผลกระทบสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ระดบั ซึง่ไดแ้ก ่

   ระดบั 5 =  ผลกระทบอยา่งรา้ยแรงทีส่ดุ (Catastrophic) 

   ระดบั 4 =  ผลกระทบอยา่งรา้ยแรง (Major) 

   ระดบั 3 =  ผลกระทบทีม่สีาระส าคญัอยา่งยิง่ (Significant) 

   ระดบั 2 =  ผลกระทบทีม่สีาระส าคญั (Important) 

   ระดบั 1 =  ผลกระทบทีม่สีาระส าคญัในระดับต า่ (Low) 

2.2.8 รายละเอยีดของกฎเกณฑใ์นการจัดล าดับการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ โดยก าหนดให ้

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง หรอืผูบ้รหิารระดับสงูทีไ่ดรั้บมอบหมาย สามารถเปลีย่นแปลงกฎเกณฑด์ังกลา่วได ้

ตามความเหมาะสม 

2.3 การก าหนดกลยทุธด์า้นการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.3.1   การพัฒนากลยุทธด์า้นการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ มวีัตถุประสงคเ์พื่อก าหนด

ทางเลือกของกลยุทธ์การกูค้ ืนการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยลดความเสีย่ง และกอบกูส้ถานการณ์จาก

เหตกุารณ์ภัยพบิตั ิ

2.3.2   หน่วยธุรกจิ และหน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิ รับผดิชอบต่อการระบุทางเลอืก

ของกลยุทธก์ารกูค้นืการด าเนนิงานทีเ่หมาะสมจากเหตุการณ์ภัยพบิัต ิส าหรับผลติภัณฑซ์ึง่อยู่ในความรับผดิชอบ

ของหน่วยธรุกจิ 

2.3.3   ปัจจัยทีใ่ชพ้จิารณาในการก าหนดทางเลอืกกลยุทธก์ารบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ 

ทีส่ าคัญ ประกอบดว้ย  การหยุดชะงักทีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง (Wide Area Disruption) ความเสีย่งจากการรวม

สถานที่ปฏิบัติงาน (Concentration Risk) และความเสี่ยงจากการใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอกองค์กร 

(Outsourcing Risk) เป็นตน้ 

2.4 การจดัท าแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.4.1 การจัดท าแผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ มวีัตถุประสงคเ์พื่อแสดงรายละเอยีด

การด าเนนิงานทีจ่ าเป็น เพือ่เป็นแนวทางใหพ้นักงานในหน่วยธุรกจิ และหน่วยปฏบิตักิารสามารถด าเนนิการตา่งๆ ที่

จ าเป็นเพื่อช่วยใหธุ้รกรรมงานทีส่ าคัญสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือกลับมาด าเนินการไดใ้นเวลาที่

เหมาะสม 

2.4.2 แผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ คอื แผนงานทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรทีก่ าหนด

ขัน้ตอน และกระบวนการท างาน การเรยีกคนืการด าเนนิงานของธรุกรรมงานทีส่ าคัญของผลติภัณฑ ์และบรกิารของ

บรษัิทใหก้ลับสูภ่าวะปกต ิโดยปกตแิผนงานจะครอบคลุมถงึบุคลากร ทรัพยากร และกระบวนการทีจ่ าเป็นต่อการ    

กูค้ ืนธุรกรรมงานที่ส าคัญ (Mission Critical Activities) เพื่อที่บริษัทจะสามารถปฏิบัติงานตามภาระผูกพันที่

เกีย่วขอ้งกบับรกิาร และผลติภัณฑไ์ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

2.4.3 แผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ประกอบดว้ย 3 แผนงาน ดงันี ้

(1) แผนการสือ่ความในภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan) 

(2) แผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business continuity Plan) 

(3) แผนการกูร้ะบบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ (Disaster Recovery Plan) 

เนื้อหา และรายละเอียดของแต่ละแผนงานจะขึ้นอยู่กับลักษณะ ขนาด ความซับซอ้นของ

หน่วยงานตา่งๆ ภายในบรษัิทขอ้มูลความเสีย่ง ความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Appetite) และสภาพแวดลอ้มของบรษัิท

โดยความเกีย่วขอ้งของทัง้ 3 แผนงาน สามารถแสดงไดด้งัรูปภาพดงัตอ่ไปนี ้
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2.4.4 แผนการสือ่ความในภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan) 

 แผนการสือ่ความในภาวะวกิฤต ิเป็นแผนการที่ก าหนดวธิีการรับมือ และจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในภาวะเหตุการณ์ภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท รวมถึงการก าหนด กระบวนการในการ

ตดิต่อสือ่สารเพื่อการตัดสนิใจจากขอ้มูลพื้นฐานทีเ่พียงพอ ภายใตเ้งือ่นไขของสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึง่โดยทั่วไป 

คณะผูบ้รหิารวกิฤตกิารณ์ (Crisis Management Team) จะเป็นผูท้ าการตดัสนิใจหากเกดิเหตกุารณ์ภัยพบิตัขิ ึน้ 

โดยบรษัิทจะมกีารก าหนดโครงสรา้งของการตดิตอ่สือ่สารในภาวะฉุกเฉนิ  

 

2.4.5 แผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan) 

แผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง คอื เครื่องมอืทีช่ว่ยลดความเสีย่งทีบ่ริษัท

น ามาปฏบิตัใิชเ้พือ่ใหเ้กดิความมั่นใจวา่กระบวนการในธรุกรรมงานทีส่ าคัญของบรษัิทจะถูกกูค้นืสูส่ภาวะปกตภิายใต ้

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม ในชว่งเหตกุารณ์ภัยพบิตั ิและท าใหบ้รษัิทสามารถใหก้ารบรกิาร และผลติภัณฑ ์หรอืภาระ ผกู

ผันตา่งๆ ไดอ้ย่างตอ่เนื่อง แผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนื่องจะระบเุหตกุารณ์ทีท่ าใหเ้กดิการหยดุชะงักของ

กระบวนการท างาน และระบบงาน รวมทัง้ก าหนดแนวทาง และกระบวนการทีจ่ าเป็นต่อการกูค้นืการปฏบิัตงิาน สู่

สภาวะปกต ิ(ตวัอยา่งของเหตกุารณ์ภัยพบิตัทิีท่ าใหเ้กดิการหยดุชะงัก ไดแ้ก ่เหตกุารณ์ไฟไหม ้ระเบดิ              การ

กอ่การรา้ย ระบบเครอืขา่ยลม่ และอืน่ๆ) 

2.4.6 แผนการกูร้ะบบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) แผนการกูร้ะบบจาก

เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ ครอบคลมุถงึ ขอ้มูล อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ และโปรแกรม (Hardware and Software) ทีม่คีวาม

จ าเป็นตอ่การด าเนนิงาน และการกอบกูธ้รุกรรมงานทีส่ าคญัของบรษัิทในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

2.4.7 หน่วยธุรกจิ และหน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิ รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

เป็นผูรั้บผดิชอบในการจัดท าแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิ เพือ่ฟ้ืนฟธูุรกรรมงานทีส่ าคัญ อันเกดิจากเหตุ

ภัยพบิตัติา่งๆ ในสว่นทีแ่ตล่ะหน่วยงานตอ้งรับผดิชอบ 

2.4.8 การจัดท าแผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิจะจัดท าอยู่ในรูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน

เดยีวกันทัง้บรษัิทเพือ่สะดวกในการใชง้าน และง่ายตอ่การท าความเขา้ใจรูปแบบมาตรฐานของแผนความตอ่เนื่อง

ทางธรุกจิของบรษัิท 

  

แผนบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

(ระดับหน่วยงาน) 

แผนการกูร้ะบบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

(ระดับ IT Application) 

แผนการสือ่ความในภาวะวกิฤต 

(บรษัิท) 
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2.5 การฝึกอบรมการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.5.1 บรษัิทจัดใหม้กีารฝึกอบรมเกีย่วกับการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิใหก้ับบคุลากรของ

บรษัิทเพือ่ใหท้กุคนรับทราบถงึบทบาท และหนา้ทีใ่นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในโปรแกรมการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิ 

ตลอดจนการฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ภัยพบิัต ิ เพื่อใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับหลักการ และการประยุกตใ์ชก้าร

บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ  

2.6 การทดสอบแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

2.6.1 ทุกๆ หน่วยงานในบริษัทควรท าการทดสอบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ     

อยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ  

2.7 การทบทวนแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

2.7.1 หน่วยงานทางธุรกจิ และหน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิเป็นผูรั้บผิดชอบในการ

ปรับปรุงแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ใหเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ โดยควรปรับปรุงเมือ่เกดิกรณีดงัตอ่ไปนี ้  

(1) การแนะน าผลติภัณฑใ์หม ่(Introduction of New Products) 

(2) การเปลีย่นแปลงบคุลากร (Change of Personnel) 

(3) การใชร้ะบบงาน หรือเทคโนโลยีใหม่ (Implementation of New Systems 

and Technologies) 

(4) การเปลีย่นแปลงสถานทีต่ัง้ (Change in location) 

(5) กา ร เ ปลี่ย นแปลง  ห รื อก า ร แต่ ง ตั ้ง ผู ้ใ ห ้บ ริ ก า ร ภ า ยนอกร า ย ใหม่  

(Change/Appointment of New External Service Providers) 

(6) การเปลีย่นแปลงขัน้ตอน/กระบวนการการปฏบิัตงิาน (Changes in Processes) 

(7) การควบ หรอืรวมกจิการ (Merger and Acquisition) 

2.7.2 เนื่องจากระบบการปฏบิัตงิานของบรษัิทสว่นใหญ่จะด าเนนิการโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นหลกั ดงันัน้ เรือ่งทีบ่รษัิทควรใหค้วามสนใจเป็นกรณีพเิศษ ไดแ้ก ่

(1) กระบวนการพัฒนาระบบ และการบริหารโครงการ (System Development 

Lifecycle & Project Management) ในการพัฒนา หรอืจัดหาระบบงานใหม ่อยา่งนอ้ยควรระบถุงึประเด็นดงัตอ่ไปนี้ 

(1.1) ความตอ้งการของหน่วยธุรกจิเกีย่วกับการกอบกู ้และฟ้ืนฟเูหตุการณ์

ภัยพบิตัเิพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามปกต ิ

(1.2) ขอ้มลูส ารอง และสถานทีใ่นการจัดเก็บขอ้มลู  

(1.3) อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์และโปรแกรมตา่งๆ ทีจ่ าเป็นในทีต่ัง้ส ารอง 

(1.4) การปรับปรุง และดูแลรักษาการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ และ

เอกสารตา่งๆ (BCM and Documentation Maintenance) 

(1.5) การทดสอบแผนการกู ร้ ะบบจากเหตุการณ์ ฉุกเฉิน (Disaster 

Recovery Testing) 

(1.6) บคุลากร และสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ (Staffing and Facilities) 

 

(2) การควบคมุการเปลีย่นแปลง (Change Control) 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ควรค านึงถงึกระบวนการการควบคุมการ

เปลีย่นแปลง (Change Control Process) ตลอดจนขัน้ตอนของการตดิตัง้ระบบเพือ่การใชง้าน (Implementation 
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Phase) กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงระบบงาน (Application) ระบบปฏบิตักิาร (Operating system) หรอืสว่นประกอบ

ทีช่ว่ยในการปฏบิัตงิานส าหรับระบบงานทีใ่ชง้านอยู่จรงิ (Utility that Resides in the Production Environment) 

บริษัทควรมีแนวปฏิบัตเิพื่อใหม้ั่นใจว่าชุดส ารองของระบบดังกล่าว (Back-up Copies) ไดรั้บการปรับปรุงให ้

สอดคลอ้งกบัระบบงานใหม ่ 

2.8 การบรหิารโปรแกรมการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

2.8.1 บรษัิทมกีารก าหนดผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการด าเนนิการตามแนวทางการบรหิารความ

ตอ่เนื่องทางธุรกจิของบรษัิทอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หลายทีอ่ยู่ในหน่วยธุรกจิ และหน่วยงาน     

ทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิ ตลอดจนหน่วยงาน และหน่วยงานภายใตก้ารก ากับดูแลของกลุม่นัน้ๆ ด าเนนิการในการ

เตรยีมการวางแผน และด าเนนิการกจิกรรมทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตัใิชแ้ผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ โดยจะมี

การรายงานผลความคบืหนา้ตลอดจนประเด็นทีพ่บจากกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารความตอ่เนื่องทาง

ธุรกจิ เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งรับทราบ  รวมถงึประเมนิความเสีย่งอันอาจเกดิจากการหยุดชะงักของ

ธรุกจิ รวมทัง้การประเมนิการควบคมุความเสีย่งดงักลา่วทกุปี  

2.9 การตรวจสอบแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

  สว่นตรวจสอบภายใน มหีนา้ทีต่รวจสอบการด าเนินการทีเ่กีย่วกับการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ พรอ้มทัง้รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ของบรษัิทรับทราบเป็นประจ าทกุปี โดยจะ

เนน้เรือ่งตา่งๆ ดงันี ้

2.9.1 ผลการประเมินสถานะ ณ ปัจจุบันของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ และ

ศกัยภาพในการด าเนนิการของแตล่ะฝ่าย 

2.9.2 หลักฐานแสดงว่าหน่วยงานไดด้ าเนินการในการพัฒนาแผนการบริหารความต่อเนื่อง    

ทางธรุกจิ ทดสอบ และการบ ารุงรักษากจิกรรม/ธรุกรรมอย่างเพยีงพอ เพือ่ยนืยันวา่เนื้อหาสาระของแผนการบรหิาร

ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ นัน้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้เป้าหมายไว ้

2.9.3 หลักฐานทีแ่สดงว่าไดม้ีการจัดการฝึกอบรม และใหข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกับการบริหาร

ความตอ่เนื่องทางธุรกจิอย่างเพยีงพอ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่พนักงานไดรั้บทราบบทบาทของแตล่ะคน รวมทัง้การฝึกฝน    

อยา่งเพยีงพอในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ 

2.9.4 แผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิทัง้หมด ควรไดรั้บการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

 

3. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ  

 บริษัทมีนโยบายทีต่อ้งมีโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสมเอือ้ต่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ มีการ

ก าหนดหนา้ทีช่ดัเจนของแต่ละหน่วยงาน รวมทัง้มกีารแบ่งแยกหนา้ทีค่วามรับผดิชอบอย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับ

หลักการควบคุมภายในทีด่ ีโครงสรา้งองคก์รส าหรับการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ก าหนดใหค้ณะกรรมการ

บริษัท ใชห้นา้ทีต่ามทีร่ะบุไวใ้นขอ้บังคับคณะกรรมการบริษัทและใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมีหนา้ทีต่ามที่ไดรั้บ

มอบหมายตามขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้ง โดยหน่วยงานหลกัมหีนา้ทีส่ าคญัในสว่นทีเ่กีย่วกบัการบรหิารความตอ่เนื่องทาง

ธรุกจิดงัตอ่ไปนี ้
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3.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3.1.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง พจิารณาก าหนดหลักการ และแนวทางของการบรหิาร  

ความตอ่เนื่องทางธุรกจิ รวมทัง้นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการส าหรับการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของ

บรษัิท เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถด าเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

3.1.2 ในชว่งระหว่างการประกาศภาวะฉุกเฉิน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง หรือผูบ้รหิาร

ระดบัสงูทีไ่ดรั้บมอบหมาย จะท าหนา้ทีเ่ป็นคณะผูบ้รหิารวกิฤตกิารณ์ (Crisis Management Team) ซึง่ท าหนา้ทีใ่น

การตดัสนิใจในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

3.1.3 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง พจิารณาใหค้วามเห็นชอบผลการประเมนิผลกระทบทาง

ธุรกจิ (BIA) และทางเลอืกกลยุทธก์ารบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Strategic Options) เพื่อลดความเสีย่งที่

ส าคญัทีก่อ่ใหเ้กดิการหยดุชะงักจากการด าเนนิงาน 

3.2 หนว่ยธุรกจิ (Business Unit) 

3.2.1 หน่วยงานตา่งๆ ในหน่วยธรุกจิ เป็นเจา้ของความเสีย่งทีก่อ่ใหเ้กดิการหยุดชะงักจากการ

ด าเนินงานทีส่ าคัญของธุรกจิทัง้ในหน่วยงาน และหน่วยงานของตนเอง ตลอดจนการด าเนินงานที่ส าคัญของ

หน่วยงานทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิ โดยรับผดิชอบ และมีหนา้ทีใ่นการตดิตาม และดูแลใหม้ั่นใจว่าการบริหาร   

ความตอ่เนื่องทางธุรกจิมปีระสทิธผิล และเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกับเป้าหมายของ

ธรุกจิ 

3.2.2 หน่วยงานต่างๆ ในหน่วยธุรกจิ มหีนา้ทีใ่นการผลักดันใหบ้รษัิทสามารถน ากลยุทธก์าร

บรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ แผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิและแนวทางการแกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้งต่อการ

บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุในการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.2.3 ผูบ้รหิารระดับฝ่าย (Head of Department) เป็นผูรั้บผดิชอบสงูสดุต่อการบรหิารความ

ตอ่เนือ่งทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ธรุกรรมงานทีส่ าคญั หรอืการใหบ้รกิาร/ผลติภัณฑแ์กล่กูคา้  และพจิารณาแตง่ตัง้ ผู ้

ประสานการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิของหน่วยงาน ตลอดจนด าเนนิการน าแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทาง

ธุรกจิมาปฏบิัตใิชใ้นชว่งภาวะวกิฤตอิย่างเหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถกลับมาด าเนนิการไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสมในช่วง

ภาวะวกิฤต ิ 

3.2.4 ผูป้ระสานงานการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานธุรกจิ (Business Department 

BCM Coordinator) รับผดิชอบตอ่การประสานงานกจิกรรมเกีย่วกับการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิในหน่วยงาน 

รวมทัง้การใหก้ารฝึกอบรมเกีย่วกับแผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างเพียงพอ และ

ในช่วงภาวะวกิฤตทิ าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระสานงานกับผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสนับสนุนการกูค้นืธุรกรรมงานที่ส าคัญของ

หน่วยงาน พรอ้มทัง้รายงานขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ใหแ้กผู่บ้รหิารระดบัฝ่าย 

3.3 หนว่ยงานสนบัสนุนงานทางธุรกจิ (Support Unit) 

3.3.1 หน่วยงานต่างๆ ในหน่วยงานสนับสนุนงานทางธุรกิจ เ ป็นเจา้ของความเสี่ยง 

ทีก่่อใหเ้กดิการหยุดชะงักจากการด าเนินงานทีส่ าคัญทีอ่ยู่ภายใตค้วามรับผดิชอบของหน่วยงาน และหน่วยงาน

ตนเอง โดยรับผิดชอบ และมีหนา้ที่ในการติดตาม และดูแลใหม้ั่นใจว่าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมี

ประสทิธผิล และเป็นปัจจบุนั ตลอดจนมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของธรุกจิ 
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3.3.2 หน่วยงานต่างๆ ในหน่วยงานสนับสนุนงานทางธุรกจิ มหีนา้ทีใ่นการผลักดันใหบ้ริษัท

สามารถน ากลยุทธ์การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ แผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ และแนวทางการ

แกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุในการบรหิารความตอ่เนือ่ง

ทางธรุกจิ 

3.3.3 ผูบ้รหิารระดับฝ่ายทีส่นับสนุนงานทางธุรกจิ (Head of Shared Service Department)   

เป็นผูรั้บผดิชอบสงูสดุต่อการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ธุรกรรมงานทีส่ าคัญ หรอืการใหบ้รกิาร/

ผลติภัณฑแ์ก่ลูกคา้  และพิจารณาแต่งตัง้ผูป้ระสานการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของหน่วยงาน ตลอดจน

ด าเนนิการน าแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิมาปฏบิัตใิชใ้นชว่งภาวะวกิฤตอิย่างเหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถ

กลบัมาด าเนนิการไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสมในชว่งภาวะวกิฤต ิ

3.3.4 ผูป้ระสานงานการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่สนับสนุนทางธุรกจิ (Shared 

Service Department BCM Coordinator) รับผดิชอบตอ่การประสานงานกจิกรรมเกีย่วกับการบรหิารความตอ่เนื่อง

ทางธรุกจิในหน่วยงาน รวมทัง้การใหก้ารฝึกอบรมเกีย่วกับแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งเพยีงพอ และในชว่งภาวะวกิฤต ิท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สนับสนุนการกูค้นืธรุกรรมงาน

ทีส่ าคญัของหน่วยงาน พรอ้มทัง้รายงานขอ้มลู ขา่วสารตา่งๆ ใหแ้กผู่บ้รหิารหน่วยงาน 

3.4 สว่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.4.1 รับผดิชอบต่อกจิกรรม และกระบวนการดา้น IT ทัง้ภายใน และภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง        

เพือ่สนับสนุนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิ รวมถงึการตดิตอ่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดย

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และกลยทุธก์ารบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิ และนโยบายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหม้ั่นใจ

ว่าธุรกรรมงานทีส่ าคัญของบรกิาร และผลติภัณฑจ์ะสามารถด าเนินไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือกลับมาด าเนินการไดใ้น

เวลาทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับตลาดหลักทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.4.2 ด าเนินการออกแบบ และพัฒนาแผนการกูร้ะบบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster 

Recovery Plan) ใหค้รอบคลุมธุรกรรมงานทีส่ าคัญของบรษัิทรวมทัง้ตดิตาม และดูแลเพื่อใหเ้กดิความเชือ่มั่นว่า

แผนการ กูร้ะบบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ มคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบักลยุทธ ์และแผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอย่าง

ตอ่เนือ่ง ตลอดจนโครงสรา้งพืน้ฐาน และระบบตา่งๆ ของบรษัิทภายใตก้ารบรหิารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

3.4.3 ด าเนินการทดสอบแผนการกูร้ะบบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan)      

โดยก าหนดใหข้อบเขตของการทดสอบครอบคลมุธรุกรรมงานทีส่ าคัญของบรษัิทและใหส้อดคลอ้งตอ่กลยุทธ ์และ

แผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอย่างตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้ใหร้วมถงึการตดิตาม และดแูลเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่นวา่ผลของการ

ทดสอบแผนการกูร้ะบบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉนิครบถว้น สมบรูณ์ และสามารถน าไปปฏบิตัใิชไ้ดจ้รงิ 

3.4.4 รับผดิชอบร่วมกบัผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยภีายนอกทีส่ าคัญ เพือ่ใหบ้รกิารทีไ่ดรั้บ

สอดคลอ้งกบัแผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

3.4.5 รับผดิชอบตอ่การจัดเตรยีมระบบพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสี าหรับสถานทีต่ัง้ส ารอง 
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3.5 สว่นบรหิารความเสีย่ง 

3.5.1 จัดท า และน าเสนอ นโยบาย ระบบ ขอบเขตความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Appetite) 

ขอบเขตความเสีย่งทีก่ าหนด (Risk Limit) กระบวนการในการบรหิารความเสีย่งประเภทตา่งๆ ทีส่ าคญั และใหม้กีาร

น าไปปฏบิตัภิายในกลุม่ธรุกจิ 

3.5.2 ตดิตาม ควบคุม และรวบรวมฐานะความเสีย่งในภาพรวมของกลุ่มธุรกจิใหอ้ยู่ภายใต ้

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได ้

3.5.3 ตดิตาม ควบคมุ และประเมนิระดับความมปีระสทิธผิลของการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิในภาพรวม  และเชือ่มโยงสูก่ารควบคมุฐานะความเสีย่งดา้นปฏบิัตกิารของกลุม่ธรุกจิ ใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้

3.6 สว่นโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ 

 รับผดิชอบต่อกจิกรรมและกระบวนการตดิต่อสือ่สาร และการประชาสัมพันธ์การบริหารความ

ตอ่เนื่องทางธุรกจิแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายใน และภายนอก ไดแ้ก ่พนักงาน ลกูคา้ ประชาชน นักลงทนุ และผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้ง ทัง้ในภาวะปกต ิและเมือ่เกดิเหตกุารณ์หยุดชะงัก เพือ่ใหส้ามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง และทันทว่งท ี

ป้องกัน  มใิหเ้กดิความตืน่ตระหนกต่อสาธารณชน และเพือ่สรา้งความเชือ่มั่นว่าบรษัิท ยังคงสามารถใหบ้รกิารได ้

อยา่งตอ่เนือ่ง ตลอดจนการรักษาภาพลกัษณ์ และชือ่เสยีงของบรษัิท 

3.7 สว่นบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 รับผิดชอบต่อกิจกรรม และกระบวนการดา้นการสนับสนุนสิง่อ านวยความสะดวก การดูแล

สาธารณูปโภค อปุกรณ์ และสถานที ่รวมทัง้ตดิตอ่ประสานงานดา้นดังกลา่วกับหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอกที่

เกีย่วขอ้งเพื่อสนับสนุนต่อการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ เพื่อใหม้ั่นใจว่าธุรกรรมงานทีส่ าคัญของบริษัทจะ

สามารถด าเนนิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง หรอืกลบัมาด าเนนิการไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม 

3.8 หนว่ยงานบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

  รับผดิชอบต่อการน าเสนอนโยบาย มาตรฐาน แนวทาง และแนวปฏบิัตทิีด่เีพื่อใหค้ณะกรรมการ

บริหารความเสีย่งพจิารณา บริหารโปรแกรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCM Program Management) 

ถ่ายทอดความรูต้ลอดจนฝึกอบรมใหก้ับหน่วยงานต่างๆ  เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที ่และความรับผดิชอบในการ

บรหิารความเสีย่งอันเกดิจากการทีธุ่รกจิหยุดชะงัก รายงานผลการทดสอบใหก้ับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และผูบ้รหิารระดบัสงูทราบอยา่งสม า่เสมอ 

3.9 สว่นตรวจสอบภายใน 

 สว่นตรวจสอบภายในดูแลใหเ้กดิความเชือ่มั่นในความเพียงพอของการควบคุมภายในของทุก

หน่วยงานตา่งๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย กระบวนการ และระเบยีบปฏบิัตใินการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 

พรอ้มทัง้รายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ของบรษัิทรับทราบเป็นประจ าทกุปี  


