
 
 

แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสถานตีำรวจนครบาลหนองแขม 
ภายใต ้การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจนครบาลหนองแขม 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

สว่นที ่1   
เหตผุลความจำเปน็ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู ้มร ับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ ้นให้ สถานีตำรวจความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที ่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน 
ทีค่รอบคลุมสถานีตำรวจทั่วประเทศ  

สถานีตำรวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ     ดูแล ควบคุม และกำกับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความ
ปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของตำรวจหรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ 
และปฏิบัติการอ่ืนเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพ
การดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่หน่วยงานใน
การเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตำรวจนครบาลหนองแขมพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีตำรวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด  

จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

 

 



 
 

ส่วนที ่2 ขอบเขตการพฒันางานบริการ  
1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

 

ส่วนที ่3 ปญัหา อปุสรรค ความยุง่ยาก (Pain Point) หรอืความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  (ใสป่ญัหาอปุสรรคตามสภาพปญัหา อปุสรรค ของแตล่ะสถานี สามารถคดัเลอืก
ประเด็น ปญัหา หรอื อปุสรรคมาดำเนนิการได้ สถานยีงัขาดอะไรก็ทำสิง่นัน้ หรอืด้านใดยงัมขีอ้จำกดัไมด่ีพอ ก็พฒันาสิง่นั้น) 

1. สถานีตำรวจนครบาลหนองแขม ยังขาดการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการดานสถานที่ใหบริการและ สิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองน้ำสะอาด ที่จอดรถสำหรับผูมาขอใช
บริการ และจุดนั่งพักคอย เปนตน  

2.  สถานีตำรวจนครบาลหนองแขม ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และข้ันตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ ส
งผลใหประชาชนไมทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ตองปฏิบัติ  

3. สถานีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลหนองแขม ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตาน การทุจริตและการประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกำนัล ทุก
ชนิด จากการปฏิบัติหนาที ่(No gift Policy) สงผลใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพื่ออำนวยความสะดวก 

4. สถานีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลหนองแขม ยังขาดการประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนา สถานีตำรวจยุคใหม ที่มีการพัฒนาระบบการให online หรือมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใช ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจคน สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทาง การปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานี
ตำรวจนครบาลหนองแขม 

ส่วนที่ 4  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานตีำรวจนครบาลหนองแขม ตองจัดทำแนวทางการใหบริการเพือ่ใหผรูับบรกิารไดรบัทราบ แนวทางการปฏบิตัทิีถู่กตอง และมชีองทางการรบัรกูารรบับรกิารหลายชองทาง ดังนี ้
1. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานที่ใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก ไดแก หองน้ำ ที่จอดรถ และจุดนั่งพักคอยเพื่อรอรับบริการ 
2. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของ หนวยงาน  
3. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  
4. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันเหตุในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 



 
 

สว่นที ่5  ผลลพัธ ์/ ผลกระทบ  
1. ผรูับบริการไดรับความสะดวกสบายในการมาติดตอขอรับบริการกับสถานีตำรวจนครบาลหนองแขม มากยิ่งข้ึน  
2. ผรูับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. ผรูับบริการทราบนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไมรับสินบน และใหความรวมมือ ในการปฏิบัติ เชน ไมมีการใหสินบนเพ่ืออำนวยความสะดวก 
    ใหตน เปนตน  
4. ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งข้ึน 

แผนกจิกรรมการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
 

หนว่ยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอำนวยการ 1. ปรับปรุงพัฒนา ทำความสะอาดพ้ืนที่อำนวยความสะดวกผูมาติดตอราชการ ไดแก พ้ืนที่จอดรถ และหอง

น้ำ  
2. ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ e - service เรื่อง การแจงความออนไลน  
3. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวยงานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 
 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 

งานปอ้งกนัและปราบปราม 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไมรับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน 
ที่ใชบริการรับทราบและใหความรวมมือ 
 2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวยงานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

งานจราจร 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไมรับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน 
ที่ใชบริการรับทราบและใหความรวมมือ  
2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวยงานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

งานสบืสวน 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไมรับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน 
ที่ใชบริการรับทราบและใหความรวมมือ 
 2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวยงานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

งานสอบสวน 1. ปรับปรุงพัฒนาจุดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ใหสะอาด มี Info Graphic     
สำหรับใหขอมูล พรอมใหบริการ  
2. จัดพื้นที่สำหรับนั่งพักรอรับบริการใหเพียงพอจำนวนผูมาใชบรกิาร 

 



 
 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
หนว่ยงาน กิจกรรม  ระยะเวลา 

งานอำนวยการ 1. ปรับปรุงพัฒนา ทำความสะอาดพ้ืนที่อำนวยความสะดวกผูมา
ติดตอราชการ ไดแก พ้ืนที่จอดรถ และหองน้ำ  
2. ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ e - service เรื่อง การแจงความ
ออนไลน  
3. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวยงาน 
ผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 
 
 

 

 

 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 



 
 

งานปอ้งกนัและปราบปราม 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไม
รับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน ที่ใชบริการรับทราบ
และใหความรวมมือ 
 2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวย
งานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

 
 

 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 

งานจราจร 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไม
รับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน ที่ใชบริการรับทราบ
และใหความรวมมือ  
2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวย
งานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 

งานสบืสวน 1. ประชาสัมพันธนโยบายการปฏิบัติราชการตอตานการทุจริต ไม
รับสินบน (No gift Policy) ใหประชาชน ที่ใชบริการรับทราบ
และใหความรวมมือ 
 2. ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาของหนวย
งานผานเว็บไซตของหนวยงาน และเฟสบุก 

 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 



 
 

 
 
 

งานสอบสวน 

 
1. ปรับปรุงพัฒนาจุดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ใหสะอาด มี Info Graphic     สำหรับใหขอมูล พร
อมใหบริการ  
2. จัดพื้นที่สำหรับนั่งพักรอรับบริการใหเพียงพอจำนวนผูมาใช
บรกิาร 

 

]  

 
 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 มีนาคม 2566 
 

 


