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สารจากประธานกรรมการ 

เรียน ท่านผูถื้อหุน้ 

           ตลอดปี 2568 ท่ีผ่านมา บริษทั สยามสไมล์ ประกันภยั จ ากัด (มหาชน) ได้มุ่งเน้นพฒันางานทุกภาคส่วนทั้ ง

ปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ เช่น ดา้นรับประกนัภยั ดา้นสินไหม ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบญัชี

การเงิน ดา้นทรัพยากรบุคคล และการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายของส านักงาน คปภ. ให้ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

กฎระเบียบทุกประการ จนสามารถผา่นพน้อุปสรรคนานปัการมาไดด้ว้ยความเรียบร้อย และในปี 2569 น้ีผมเช่ือวา่ทีมงาน

สยามสไมลท์ุกคนจะช่วยกนัท าผลงานใหบ้ริษทัฯ  กา้วไปสู่ความมัน่คงอยา่งแน่นอน 

สยามสไมลย์งัคงมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ไดป้ระโยชน์ คุม้ค่าคุม้ราคา และครอบคลุมกลุ่มตลาดองคก์ร

ทั่วประเทศ  ด้วยการให้บริการอย่างเขา้ถึงประชาชนทุกท่ีทันเวลาปิดจบแบบ One-Stop-Service จะท าให้เราเป็น

ประกนัภยัท่ีสะดวกใช ้และเช่ือถือไดสู้งสุด 

ในนามคณะกรรมการบริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ขอขอบคุณลูกคา้ ผูมี้อุปการะคุณทุกท่านท่ี

มอบความไวว้างใจ และเช่ือมัน่บริษทัฯ เสมอมา รวมถึงผูถื้อหุ้น คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาค

ส่วนท่ีใหก้ารสนบัสนุนมาโดยตลอด ขอขอบคุณผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่านท่ีร่วมแรง ร่วมใจกนั ทุ่มเทสร้างงานอยา่ง

เตม็ท่ี ผมเช่ือมัน่วา่บริษทัฯ จะเติบโตอยา่งย ัง่ยนื คู่สังคมไทยตลอดไป 

 

 

 

  (นายปรีชา ชยัวงคค์ า) 

          รองประธานกรรมการ 

 

 

 

 

 



 

หน้า 2 / 20 
 

คณะกรรมการบริษทั 
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ขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลส าคญัอ่ืน 

ช่ือบริษทั: บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

เลขทะเบียนบริษทั: 0107555000538 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ: รับประกนัวินาศภยั 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่: เลขท่ี 89/1-5 ชั้น 1 ถนนเฉลิมพงษ ์แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 

โทรศพัท:์ 02-030-1434 

อีเมล: info@siamsmileinsurance.co.th 

เวบ็ไซต:์ https://www.siamsmileinsurance.co.th 

ทุนจดทะเบียน: 40,000,000 หุน้ (ส่ีสิบลา้นหุน้) 

ทุนจดทะเบียนช าระแลว้: 400,000,000 บาท (ส่ีร้อยลา้นบาท) 

มูลค่าท่ีตราไว:้ หุน้ละ 10 บาท (สิบบาท) 

บุคคลอา้งอิงอ่ืน ๆ 

ส านกังานตรวจสอบบญัชี:  บริษทั เบเคอร์ ทิลล่ี ออดิท แอนด ์แอด็ไวเซอร์ร่ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั  

ผูต้รวจบญัชี: โดย นายอภิชาติ สายะสิต ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4229 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน: ไม่มี 

ประวติัความเป็นมา  

บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) หลงัจากไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างผูถื้อหุน้ และ

โครงสร้างกรรมการบริษัทใหม่ บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนนโยบาย และเป้าหมายในการรับประกันภัย เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาวะสังคม และส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อความยัง่ยนืของธุรกิจ  

เดิมเม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2491 บริษทัฯ ไดจ้ดทะเบียนก่อตั้งขึ้นภายใตช่ื้อ บริษทั ไชน่าอินชวัรันส์ (ไทย) 

จ ากดั โดยมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ไดแ้ก่ ธนาคารเมกะสากลพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และ ธนาคารศรีนคร จ ากดั (มหาชน) ทุน

จดทะเบียน 15,000,000 บาท (สิบหา้ลา้นบาทถว้น) และต่อมาไดมี้การจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็นล าดบัดงัน้ี 
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วนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2533  ไดมี้การจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 20,000,000 บาท 

วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2533  ไดมี้การจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 30,000,000 บาท 

วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2539  ไดมี้การจดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 60,000,000 บาท 

วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัภายใตช่ื้อ บริษทั ไชน่าอินชวั
รันส์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) มีท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ 36/68-69 ชั้นท่ี 20 อาคาร พี.เอส.ทาวเวอร์ ถนนสุขมุวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือใหม่เป็น บริษทั จีน่ี อินชวัรันส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) มีท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ 191/25 อาคารซีทีไอ ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 26 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 

วนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือใหม่เป็น บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

โดยมีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 และวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2567 ไดจ้ดทะเบียนยา้ยท่ีตั้งสถานประกอบการ 

เป็นส านกังานใหญ่แห่งใหม่ เลขท่ี 89/1-5 ชั้น 1 ถนนเฉลิมพงษ ์แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 

วนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 บริษทัฯ ไดมี้การจดทะเบียนเพิ่มทุน จากเดิม 60,000,000 บาท เป็น 400,000,000 

บาท โดยมีมูลค่าตราไวหุ้น้ละ 10 บาท จ านวน 40,000,000 หุน้  

วนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2567  โดยไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนช าระแลว้ เป็น 400,000,000 บาท โดยการจด

ทะเบียนเพิ่มทุนดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ และเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการขยายงานรับประกนัภยัท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

วิสัยทศัน์ / พนัธกิจ 

วิสัยทศัน ์ ประกนัภยัท่ีสะดวกใช ้และเช่ือถือไดสู้งสุด 

พนัธกิจ รักษาลูกคา้เดิม เพิ่มลูกคา้ใหม่ ใส่ใจคุณภาพ มาตรฐานคน มาตรฐานบริการ และผลประกอบการ

เติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

ค่านิยม ด าเนินธุรกิจโดยยดึหลกัจริยธรรมอนัดีงาม และมีความภาคภูมิใจในบทบาทขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมใน

การ “สร้างคน สร้างงาน สร้างคุณค่า” 
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โครงสร้างบริหาร 

 

 



 

หน้า 6 / 20 
 

โครงสร้างผูถื้อหุน้  

 โดยมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ตามรายช่ือ ณ ส้ินปี 2568 

 ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 

1 บริษทั สยามสไมล ์คอร์เปอร์เรท จ ากดั 39,633,980 

2 นายปรีชา ชยัวงคค์ า 180,000 

3 นายชลชั ชยัวงคค์ า 60,000 

4 นางสาวนกศร ชยัวงคค์ า 60,000 

5 นางนิภารัตน์ ชยัวงคค์ า  60,000 

6 อ่ืน ๆ  6,020.00  

 รวม 40,000,000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน้า 7 / 20 
 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

1. ประกนัภยัอคัคีภยั 

 เป็นการประกันภยัซ่ึงให้ความคุม้ครองต่อทรัพยสิ์นประกันภยั ไดแ้ก่ อาคารส่ิงปลูกสร้าง สต๊อกสินคา้ และ

เฟอร์นิเจอร์ ต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากภยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ไฟไหม ้ฟ้าผา่ แรงระเบิดของแก๊ส หรือความเสียหายอ่ืนใด ท่ี

ไดร้ะบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 นอกจากภยัพื้นฐานท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์ประกันอคัคีภยั ผูเ้อาประกันภยัสามารถเลือกซ้ือ

ประกนัภยัเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ไดต้ามความเส่ียงอนัไดแ้ก่ ภยัจากลมพาย ุภยัจากลูกเห็บ ภยัจากระเบิด ภยัจากอากาศยาน ภยัจาก

ยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัแผ่นดินไหว ภยัน ้าท่วม ภยัเน่ืองจากน ้า ภยัจากการนดัหยุดงาน การจลาจล หรือการกระท า

อนัมีเจตนาร้าย และภยัต่อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยช าระเบ้ียประกนัภยัเพิ่มตามความเส่ียง 

2. ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 

 เป็นการประกนัภยัท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองความเสียหายต่อทรัพยสิ์น สินคา้ท่ีเอาประกนัภยัในระหว่างการขนส่ง 

ทั้งทางทะเล ทางอากาศ และทางบก หรือแมแ้ต่ความรับผิดของเจา้ของยานพาหนะท่ีมีต่อทรัพยสิ์นในระหว่างการขนส่ง 

โดยมีรูปแบบในการรับประกนัภยัดงัน้ี 

2.1 ขอ้ก าหนดการรับประกนัภยัสินคา้แบบ A (Institute Cargo Clauses (A)) เป็นความคุม้ครองท่ีครอบคลุมท่ีสุด 

โดยให้ความคุม้ครองความเสียหายเน่ืองจากภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด หรือฟ้าผ่า ลมพายุ ภยัจาก

การกระท าของมนุษย ์เช่น เรือชนกนั เรือเกยต้ืน สินคา้ไดรั้บความเสียหายจากการเปียกน ้าฝน การกระท าโดยเจตนาร้าย

ของบุคคลอ่ืน การถูกปลน้โดยโจรสลดั สินคา้ถูกลกัขโมย และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัอนัเกิดจากภยั

อ่ืน ๆ ท่ีมีสาเหตุจากภายนอก และเกิดขึ้นโดยไม่คาดหมาย เช่น การแตก หกั ร้าว ฉีกขาด การปนเป้ือนกบัวตัถุหรือสินคา้

อ่ืน การบุบ กะเทาะ การเกิดสนิม เป็นตน้ 

2.2 ขอ้ก าหนดการรับประกนัภยัสินคา้แบบ B (Institute Cargo Clauses (B)) ให้ความคุม้ครองความเสียหาย

เน่ืองจากภยัธรรมชาติ และภยัจากการกระท าของมนุษย ์เฉพาะท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านั้น 

3. ประกนัภยัเบด็เตลด็  

 การประกนัภยัเบด็เตลด็เป็นประกนัประเภทหน่ึงของการ ประกนัวินาศภยั โดยใหค้วามคุม้ครองต่อความสูญเสีย 

หรือความเสียหาย อนัเน่ืองจากภยัท่ีได้ความคุม้ครองตามเง่ือนไข และขอ้ยกเวน้ของแต่ละประเภทกรมธรรม์ ท่ีอยู่

นอกเหนือของกรมธรรมป์ระกนัภยัอคัคีภยั และกรมธรรมป์ระภยัทางทะเลและการขนส่ง 
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 โดยมีประเภทการประกนัภยัดงัน้ี 

 3.1 กรมธรรมป์ระกนัความเส่ียงภยัทรัพยสิ์น (Property All Risks Insurance Policy) เป็นกรมธรรมท่ี์ใหคุ้ม้ครอง

ความสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีเอาประภยั อนัเน่ืองจากอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีมิไดค้าดหมายใด ๆ ท่ี

มิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์

 3.2 กรมธรรม์ประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident Insurance Policy) เป็นกรมธรรม์ท่ีให้ความ

คุม้ครองการเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ และทุพพลภาพ อนัมีสาเหตุจากอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้น อนัประกอบไปด้วยรูปแบบ

กรมธรรมด์งัน้ี 

  3.2.1 ประกนัอุบติัเหตุแบบรายบุคคล: ส าหรับบุคลธรรมดา โดยให้ความคุม้ครองตามเง่ือนไขประกนั

อุบติัเหตุขา้งตน้ โดยสามารถขยายความคุม้ครองถึงค่ารักษาพยาบาล และการขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 

  3.2.2 ประกนัอุบติัเหตุแบบกลุ่ม: ส าหรับพนักงานบริษทั หน่วยงาน ห้างร้าน โรงงาน โดยให้ความ

คุม้ครองเช่นเดียวกบัแบบรายบุคคล 

  3.2.3 ประกนัอุบติัเหตุกลุ่มส าหรับนักเรียน นิสิต นกัศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา : โดยให้ความ

คุม้ครองอุบติัเหตุตลอด 24 ชัว่โมง หรือในระหว่างเดินทางทั้งไป และกลบัจากโรงเรียน รวมถึงในช่วงท่ีท ากิจกรรมใน

โรงเรียน  

  3.2.4 ประกนัอุบติัเหตุการเดินทาง: เป็นการประกนัอุบติัเหตุแบบระยะสั้นไม่ว่าจะเป็นการเดินทางทั้ง

ใน และต่างประเทศโดยใหค้วามคุม้ครองตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์

 3.3 กรมธรรมป์ระกนัภยัความรับผิดบุคคลภายนอก (Public Liability Policy) เป็นกรมธรรมท่ี์ให้ความคุม้ครอง

ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ท่ีไดรั้บความสูญเสียหรือเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น อนัเกิดจาก

ความรับผิดตามกฏหมายของผูเ้อาประกนัภยั 
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การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

บริษทั สยามสไมล์ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ("บริษทัฯ") ยึดมัน่ และมีความเช่ือว่าการด าเนินธุรกิจประกนั
วินาศภยัอยา่ง มีจรรยาบรรณ และตามหลกัสุจริต มีความรับผิดชอบต่อผูเ้อาประกนัภยั ผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

โดยยดึหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้าง และยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ซ่ึงจะน าไปสู่

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารของบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบในการก ากบัดูแล ด าเนินการ และมีการทบทวนกรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ี

ก าหนดขึ้นอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหมี้การปฏิบติั และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

โครงสร้าง องคป์ระกอบ ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1. บริษทัฯ มีนโยบายก าหนดโครงสร้าง องคป์ระกอบ และจ านวนคณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ย

กว่า 5 (ห้า) คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร รวมถึง

จ านวนท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงลกัษณะ ขนาด ความซับซ้อนของกิจกรรมของบริษทัฯ ดว้ย มีการถ่วงดุลอ านาจของ

กรรมการในการท างานร่วมกนัอย่างเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ กฎหมายว่าดว้ยประกนัวินาศภยั 

และตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั ก าหนด 

2. คณะกรรมการบริษทัฯ ต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเพียงพอ เขา้ใจถึงคุณสมบติัหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของตน และมีประสบการณ์หรือทกัษะท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัลกัษณะขนาด ความซบัซอ้น และความเส่ียง

ของบริษทัฯ 

3. คณะกรรมการบริษทัฯ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.1 กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร มีจ านวนไม่เกิน 1 ใน 3 (หน่ึงในสาม) ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

3.2 กรรมการอิสระ มีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 4 (หน่ึงในส่ี) ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

3.3 ประธานคณะกรรมการของบริษทัฯ ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการท่ีไม่เป็นกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

เวน้แต่ ไดรั้บความเห็นชอบเป็นรายกรณีจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ.) ในการแกไ้ขปัญหาตามช่วงระยะเวลาท่ีไดรั้บการอนุมติั  

4. กรรมการตอ้งมีคุณสมบติั ความเหมาะสม และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยประกนัวินาศภยั และตาม

กฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดัก าหนด และกรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว  ้
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บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ 

1.การก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการของบริษทัฯ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก าหนดกรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้

การด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของบริษทัฯ ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้

เสียทุกฝ่าย อีกทั้งเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษทัฯ จึงก าหนดให้โครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทัฯ 

และคณะกรรมการชุดยอ่ย รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 1.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

 1.3 คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

 1.4 คณะกรรมการลงทุน 

 1.5 คณะกรรมการบริหาร   

2. ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

 (1) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของบริษทัฯ รวมทั้งพิจารณาอนุมติันโยบาย และกลยทุธ์ 

ในการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และหลีกเล่ียงการรับความเส่ียงท่ี

เกินกวา่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 (2) ใหบ้ริษทัฯ มีนโยบายการดูแลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict Of Interest) เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการ 

กระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือพวกพอ้ง หรือเกิดปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 (3) ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีนโยบาย และกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร (Whistleblowing Policy And 

Procedure) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้การสอดส่องดูแล และรายงานการกระท าท่ีอาจผิดกฎหมาย ขดัต่อนโยบาย ระเบียบ 

กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
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 (4) ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร บุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคุม และพนกังานในหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ี

ส าคญั (Major Risk-Taking Staff) อยา่งเหมาะสม 

 (5) ก าหนดให้บริษทัฯ มีบทบญัญติัเก่ียวกับจรรยาบรรณ และจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพื่อยดึถือเป็นแนวปฏิบติัภายในบริษทัฯ 

3 ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีกระบวนการ บริหารความเส่ียง กลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบที่มีประสิทธิผล 

 3.1 ก าหนดโครงสร้างบริษทัฯ ให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการก ากับดูแล การบริหารจดัการ ก าหนดบทบาท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร รวมทั้งบุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคุมต่าง ๆ อย่าง

ชดัเจน เพื่อใหมี้การก ากบัดูแลการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 

 3.2 ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีระบบการบริหารความเส่ียง และควบคุมภายในตามท่ีกฎหมายก าหนดเหมาะสมกบั

ลกัษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษทัฯ โดยคณะกรรมการตอ้งดูแลให้บริษทัฯ มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถรองรับความเส่ียงท่ีส าคญั และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้รวมทั้งก ากบัดูแลให้

บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.3 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ เพื่อช่วย

สนบัสนุนการท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัฯ รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบ และการเปล่ียนแปลงท่ี

มีนยัส าคญัต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ย ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาแต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง คณะกรรมการผลิตภณัฑ์ประกนัภยั และคณะกรรมการลงทุนเป็นอย่างน้อย โดยอาจพิจารณาแต่งตั้ง

คณะกรรมการชุดยอ่ยอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น และเหมาะสมก็ได ้

 3.4 ก ากบัดูแลการสอบบญัชีของบริษทัฯ โดยครอบคลุมถึงเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

  (3.4.1) พิจารณาแต่งตั้ง และถอดถอนบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั

ฯและก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีในกระบวนการพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชี ตอ้งพิจารณาผูส้อบบญัชีท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั การประเมินมูลค่าส ารองประกันภยั และการด าเนินธุรกิจประกนัภยัเป็นอย่าง

น้อย และควรเป็นผูส้อบบญัชีตามรายช่ือท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาด

หลกัทรัพย ์หรือส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นส าคญั 

  (3.4.2) ก าหนดใหผู้ส้อบบญัชีจดัท ารายงาน (Management Letter) และขอ้คิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทัฯ เสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ 
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  (3.4.3) จดัให้มีการประชุมร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯ หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และ

ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 (หน่ึง) คร้ัง โดยไม่มีผูบ้ริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

 3.5 ก ากบัดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า

คณะกรรมการยงัคงสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

ทั้งน้ี อาจก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นในรูปแบบของกรรมการองค์รวมทั้งคณะ หรือกรรมการเป็น

รายบุคคลก็ได ้

 3.6 ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อสาธารณะ 

 3.7 ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือและเปิดเผยขอ้มูล

ส าคญัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา ต่อสาธารณะ และหน่วยงานก ากบัตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.8 ก ากบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงก ากบั

ดูแลใหมี้การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

4 ติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง 

 4.1 ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

 4.2 ก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงานของผูบ้ริหารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ และนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4.3 ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีเงินกองทุนท่ีมัน่คง และเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนั และอนาคต

และติดตามฐานะเงินกองทุนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีกระบวนการ หรือ เคร่ืองมือท่ีใชดู้แลความเพียงพอของเงินกองทุน

ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีมัน่คง 

 4.4 ก ากบัดูแลให้ผูบ้ริหารรายงานเร่ืองท่ีส าคญัของบริษทัฯ และมีกระบวนการในการรายงานขอ้มูล เพื่อให้

คณะกรรมการบริษทั ไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติัตามอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 4.5ก ากบัดูแลให้บริษทัฯ มีการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม โดยมีการก าหนดขั้นตอน หรือ กระบวนการใน

การเสนอขายและชดใชเ้งินค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาอยา่งชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือใชป้ระโยชน์จาก

ความเขา้ใจผิดของลูกคา้ 
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หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายใหผู้บ้ริหารมีบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 1 น ากลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนดไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยค านึงถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาว และการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ 

 2 ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการให้บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเส่ียง มีระบบการควบคุมภายในอยา่ง

มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัต่อผูเ้อาประกนัภยัอยา่งเป็นธรรม 

 3 มีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ระดบัความเส่ียงของบริษทัฯ และผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา 

 4 ก าหนดโครงสร้างสายการบังคับบญัชาหรือสายการรายงานท่ีเหมาะสม รวมถึงการก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ายการบงัคบับญัชานั้นอย่างชดัเจน ให้เอ้ือต่อการบริหารจดัการความเส่ียง และ

การก ากบัควบคุม ตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5 ส่งเสริมใหบ้ริษทัฯ มีวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง ดูแล และควบคุมความเส่ียงของบริษทัฯ ใหอ้ยูใ่นระดบั

ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนด รวมทั้งส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนในบริษทัฯ 

เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

 6 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ี

คณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนดไว ้และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

 

ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

 คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายใหฝ่้ายบริหารประกอบธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และ

แผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งก ากบัดูแลให้มีการประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ดงัต่อไปน้ี 

1 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ โดยจะ

ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น โดยอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุก

กลุ่มเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ โดยมีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
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 (1) คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายจดัให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีภายใน 4 (ส่ี) เดือน นับแต่วนั

ส้ินสุดรอบปีบญัชี 

 (2) คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายอ านวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นได้

ดว้ยตนเองดว้ยการส่งหนงัสือมอบฉันทะพร้อมระบุเอกสาร/หลกัฐาน และค าแนะน าในการมอบฉันทะให้ผูถื้อหุ้นทราบ

อยา่งชดัเจนโดยไม่มีการก าหนดเง่ือนไขซ่ึงท าใหย้ากต่อการมอบฉันทะใหผู้อ่ื้นเขา้ประชุมแทน 

 (3) ในการประชุมผู ้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการทุกท่านโดยเฉพาะประธาน

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุมเพื่อตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้นในวาระท่ีเก่ียวขอ้ง แต่

หากมีความจ าเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ขอใหม้อบหมายกรรมการท่านอ่ืนให้เป็นผูต้อบขอ้ซักถามแทนในส่วนท่ี

กรรมการท่านนั้น ๆเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีประธานกรรมการ ซ่ึงท าหน้าท่ีประธานการประชุมจะเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถาม 

และแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งเท่าเทียมกนั 

 (4) คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนอย่างเท่าเทียมกนั คือ หน่ึง

หุน้ต่อหน่ึงเสียง และนอกจากสิทธิในการลงคะแนนแลว้ ผูถื้อหุน้ยงัไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

เช่น สิทธิการไดรั้บส่วนแบ่งในผลก าไร และเงินปันผลอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นตน้ 

2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

 คณะกรรมการบริษทัฯ มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

การออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีมีความเหมาะสมกบัความเส่ียงของลูกคา้ และก าลงัซ้ือของลูกคา้ การให้บริการรับ

เร่ืองเรียกร้องสินไหมทดแทนท่ีสะดวก รวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้เ กิดความเช่ือมัน่ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

รวมถึงจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารขอ้มูล หรือร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยั และบริการ พร้อมทั้งเก็บรักษาขอ้มูล

ความลบัของลูกคา้ และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์โดยมิชอบ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัตระหนักถึงความส าคญัของการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ จึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื่อคุม้ครองขอ้มูลความเป็น

ส่วนตวัของลูกคา้ และความรับผิดชอบของบริษทัฯ เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

 บริษทัฯ ถือวา่คู่คา้นั้นเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางการคา้ บริษทัฯ จึงใหค้วามส าคญัในการจดัซ้ือจดัจา้ง จึงได้

ก าหนดนโยบายการจดัซ้ือจา้ง เพื่อความโปร่งใส และเป็นธรรม นอกจากน้ียงัค านึงถึงความเสมอภาคในเร่ืองของการ

คดัเลือกคู่คา้ และการประเมินผลงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้คู่คา้ไดแ้สดงความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการ

ด าเนินธุรกิจร่วมกนั นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัใหค้วามเสมอภาคแก่คู่คา้ในเร่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีทดัเทียม
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กนัอีกดว้ย และเพื่อเป็นการรักษาสิทธิของคู่คา้ บริษทัฯ จะไม่น าขอ้มูลความลบัทางการคา้ของคู่คา้ไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 

ดูแล และติดตามใหคู้่คา้เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

 บริษทัฯ ถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า จึงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียมกนั โดย

ปราศจากการเลือกปฏิบติั และใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนกังาน ดงัน้ี 

 (1) บริษทัฯ จะสรรหาและวา่จา้งพนกังานท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ตรงกบัลกัษณะงานของบริษทัฯ โดยไม่น า 

ความแตกต่างในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และสถานศึกษามาเป็นขอ้จ ากดัโอกาสในการเขา้ร่วมงานกบับริษทัฯ 

 (2) บริษทัฯ จะดูแลผลตอบแทน และสวสัดิการของพนักงานให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และเทียบเคียงไดก้บั

บริษทัในธุรกิจเดียวกนั 

 (3) บริษทัฯ จะรักษาและให้โอกาสพนกังานทุกคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะกา้วไป

ขา้งหน้ากบับริษทัฯ โดยไม่น าความแตกต่างในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และสถานศึกษามาเป็นขอ้จ ากดัโอกาสในการ

ไดรั้บการพฒันา 

 (4) บริษทัฯ จะดูแลพนกังานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยจดัสวสัดิการ สภาพการท างาน และกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การมีสุขภาวะท่ีดีใหก้บัพนกังาน รวมถึงดูแลความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้อดคลอ้ง

ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อควบคุมและป้องกนัความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีปลอดภยัต่อพนกังาน 

 (5) บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการปฏิบติัหน้าท่ี

โดยสุจริตตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 (6) บริษัทฯ ได้จัดตั้ งคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ เพื่อร่วมหารือ ให้ค าปรึกษา และ

เสนอแนะขอ้คิดเห็นแก่นายจา้ง รวมถึงแนวทางในการจดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังาน 

การทบทวนนโยบาย 

 บริษทัฯ จะจดัให้มีการทบทวนนโยบายกรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างน้อยปีละ 1 (หน่ึง) คร้ัง เพื่อให้มี

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ต่งตั้งและปรับเปล่ียนคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงตามความเหมาะสม เพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และเป้าหมายของ

บริษทั โดย ณ ส้ินปี 2568 กรรมการประกอบดว้ย 9 ท่าน ดงัน้ี: 

 1. นายอธิวฒัน์   ศุภสวสัด์ิวชัร   ประธานกรรมการ 
2. นายปรีชา   จนัทร์ศิริโพธา   กรรมการ 
3. นางสาวนกศร   ชยัวงคค์ า    กรรมการ 
4. นายภูเก็จ   ทองสม     กรรมการ 
5. นางสาวจารุณี   นาควิจิตร    กรรมการ 
6. นางสาวณฐัพฒัน์  เรืองสังข ์   กรรมการ 
7. นายอฐัพงษ ์  ค าภาแสง    กรรมการ 
8. นายอรรณพ   คุณหอม    กรรมการ 
9. นางสาวจิรวดี  อินทรัตน์    กรรมการ 

และนางสาวรัตนา ชยัวิรัช หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
 
 ในปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดด้ าเนินงานตามกรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วม 
ของบริษทัฯ และกฎบตัรท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั  โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าท่ีก ากบั
ดูแลการท างานบริหารความเส่ียง ไดท้ างานร่วมกบัฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย และหน่วยงานเจา้ของความ
เส่ียงทุกหน่วยงาน โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. การปรับปรุงโครงสร้างและการบริหารจัดการความเส่ียง 

- ทบทวนและปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงให้มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและสถานะปัจจุบนัของบริษทัฯ 

- มีทีมงานท่ีคอยดูแลข้อมูลและบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT & Data Governance 
Committee) เพื่อรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- จดัตั้งทีมงานติดตามการด าเนินการจ่ายสินไหมทดแทน และศูนยรั์บเร่ืองเฉพาะกิจ เพื่อเร่งด าเนินการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนตามค าสั่ง คปภ. 
 
2. การบริหารความเส่ียงตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแล  

- จัดท ารายงานการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวมและการประเมินความมัน่คงทางการเงิน (ERM-ORSA) 
ประจ าปี 2568 และจดัท าขอ้มูลในรูปแบบ Excel Template ตามท่ีส านกังาน คปภ. ก าหนดเป็นปีแรก 
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- ประเมินและยืนยนัแบบประเมินติดตามการก ากบัดูแลภายในบริษทัประกนัภยั (Examination Form) ประจ า
ไตรมาส เพื่อยกระดบัการตรวจสอบเชิงป้องกนัและสร้างวฒันธรรมดา้นความเส่ียง (Risk Culture) ภายในองคก์ร 
 - ประเมินและยืนยนัแบบประเมินตนเองส าหรับการประเมินความเส่ียงในระดับองค์กร (Self-Assessment 
Questionnaire: SAQ) ประจ าปี และแบบประเมินตนเองส าหรับการประเมินความเส่ียงในระดับกิจกรรม (Risk and 
Control Matrix: RCM) )  
 
3. การติดตามและประเมินผลความเส่ียง  

- ติดตามการทดสอบทะเบียนความเส่ียง (Risk Register) รายเดือน และน าเขา้รายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงรายไตรมาส ครอบคลุมทุกหน่วยงานความเส่ียง 

-  ติดตามการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) และ Reverse Stress Test เพื่อประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (CAR) และก าหนดแผนรองรับในกรณีวิกฤต 

- ติดตามให้มีการจัดท าการทดสอบการกู้คืนข้อมูลตามแผน BCP และ DRP ด้านไอที เพื่อให้มัน่ใจในการ
ด าเนินการต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
4. การจัดการสถานการณ์เฉพาะหน้าและความเส่ียงเร่งด่วน 

- ติดตามด าเนินการแกไ้ขปัญหาการชดใชค้่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย (สิทธ์ิ 2) อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไปตาม
เกณฑแ์ละระยะเวลาท่ี คปภ. ก าหนด โดยมีการรายงานความคืบหนา้เป็นรายสัปดาห์และรายเดือน 

- ติดตามมาตรการป้องกนัภยัไซเบอร์ จากกรณีการถูกโจมตีแบบ Phishing Email โดยการติดตั้งระบบยืนยนั
ตวัตนหลายปัจจยั (MFA) และการจดัอบรมสร้างความตระหนกัรู้แก่พนกังาน 
 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการบริหารจดัการความเส่ียงให้มีความเขม้แข็ง เพื่อเป็นฐาน
รากส าคญัในการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

 
ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีทุกหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกบัฝ่ายบริหารความ

เส่ียงเป็นอยา่งดีตลอดปี 2568 
 
 

นายอธิวฒัน์ ศุภสวสัด์ิวชัร 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผูถื้อหุน้ บริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษทั สยามสไมล ์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระ 3 ท่าน คือ 

1. นางสาวโอภาษณ์    ศิริแสน  ประธานกรรมการ 

2. นายกิตติศกัด์ิ    มทัทวีวงศ ์  กรรมการ 

3. นายจ านงค ์    สิงหา   กรรมการ 

และแต่งตั้ง นายบุญแทน เท่ียงจนัทราทิพย ์เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั โดยมีนโยบายเน้นการปฏิบติั

ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการมีระเบียบการตรวจสอบภายในท่ีดีในรอบปี 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีการประชุมรวม 7 คร้ังโดยสรุปได้ดังนี ้

1. สอบทานให้บริษทั ฯ มีการรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั

โดยครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

2. สอบทานและประเมินผลให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบท่ีไดรั้บการ

ยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. ใหค้วามเห็นชอบแผนการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4. สอบทานให้บริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภยั ขอ้ก าหนดของส านักงาน คปภ. และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 

5. พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั ฯ และเสนอ

ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชี  

6. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

เห็นสมควร ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการหรือการกระท า 
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7. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษทัฯ โดยรวมต่อคณะกรรมการ

บริษทัฯ 

8. จดัท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทัฯ ซ่ึงรายงานดงักล่าวลงนาม

โดยประธานกรรมการตรวจสอบ 

9. ให้ความเห็นชอบแผนงานและขอบเขตการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Audit) ของบริษทัฯ 

รวมทั้งการก ากบัดูแลการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนและขอบเขตการปฏิบติังาน 

10. สอบทานระบบควบคุมภายใน เก่ียวกบัการน านโยบายและกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อ ไปปฏิบติัอย่าง

เหมาะสม 

11. สอบทานใหบ้ริษทั ฯ มีการบริหารความเส่ียง ตามกรอบการบริหารความเส่ียงและนโยบายการบริหาร       ความ

เส่ียง 

12. สอบทานกระบวนการควบคุมภายใน และมาตรการการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม นโยบายต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชนั ให้สอดคลอ้งตามแนวทางของหน่วยงานการก ากบัดูแล และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง

เพียงพอ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

13. สอบทานและประเมินกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ และ

น าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือมีการแกไ้ข 

14. จัดให้มีการประเมินตนเองตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภยั ข้อก าหนดของส านักงาน คปภ. และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ฯ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทั 

15. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบใน
กรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาภายนอก หรือผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตรวจสอบได ้ดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมูลได้โดยไม่จ ากัดและมีการปรึกษาหารือกับฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการผู ้

ตรวจสอบภายนอกและผูส้อบบญัชีไดอ้ยา่งเต็มท่ี คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่บริษทั ฯ มีการก ากบัดูแลกิจการ

ท่ีดีและระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

 

นางสาวโอภาษณ์    ศิริแสน 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานของผูส้อบบญัชีและงบการเงิน 
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