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ประกาศความเป็นส่วนตวั Privacy Notice สาํหรับลูกคา้ ฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนโดย บริษัท เอเอม็แอล โซลูช่ัน  
จํากัด ต่อไปในประกาศฉบบัน้ีจะเรียกว่า “บริษทั”บริษทัเคารพสิทธิส่วนบุคคลและให้ความสาํคญัต่อการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจึงไดก้าํหนดประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีข้ึนในการดาํเนินงานของ
บริษทั ดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวด เพื่อให้ท่านมัน่ใจไดว้่า บริษทั มีวิธีปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ ต่อไปน้ีเรียกว่า “ท่าน “เพื่อนาํไปใช ้หรือเปิดเผยอย่างไร มีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง และมี
วิธีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนปฏิบติัต่อสิทธิของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีครอบคลุมการให้บริการต่างๆของบริษทั ทั้งทาง Website และช่องทาง
อ่ืนๆ แก่ท่านและผูท่ี้มาติดต่อหรือเก่ียวขอ้งกบับริษทั ท่านยอมรับว่า การท่ีท่านใชบ้ริการของบริษทัผา่นทาง
ช่องทางต่างๆ หรือการให้ขอ้มูลกบับริษทัถือว่าท่านไดย้อมรับวิธีปฏิบติัของบริษทัตามท่ีระบุในประกาศ
ความเป็นส่วนตวัน้ีแลว้ ทั้งน้ี บริษทัมีนโยบายในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั มี
ประสิทธิภาพและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ บริษทัจึงอาจมีการปรับปรุงแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี
เป็นคร้ังคราว  จึงขอใหท่้านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นระยะๆ เพื่อท่านท่ีจะไดท้ราบประกาศ
ความเป็นส่วนตวัของบริษทั 

ข้อ 1 คาํนิยาม  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ 

ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวการ 

เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเกบ็ 

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคล
หรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ 
ส่วนไดเ้สียของของบริษทั ต่อไปในนโยบายน้ีจะเรียกวา่ “ท่าน” 

“บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา 
“ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคลแต่มี 

ความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเส่ียงในการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมเช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 
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ความพิการขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

ข้อ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม วตัถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายและระยะเวลาในการเกบ็ 
                    รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 บริษทัจะทาํการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคท่ี์ได ้
แจง้ใหท่้านทราบไวก่้อนหรือในขณะท่ีเกบ็รวบรวม 
   2.2 บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง ในกรณีท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน 
บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัด 
   2.3 ท่านตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจาํเป็นตอ้งให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ทาํสญัญา การไม่ใหข้อ้มูลอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการดงักล่าว 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาในการเกบ็

รักษา 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั ช่ือและ
นามสกลุ อาย ุท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์
โทรสาร อีเมล Lind ID สาํเนาบตัร
ประจาํตวัประชาชน  สถานท่ีจดัส่ง
สินคา้ สถานท่ีจดัส่งใบแจง้หน้ี  
รายละเอียดการสั่งซ้ือ วนัท่ีสั่งซ้ือ 
ประเภทสินคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัการชาํระ
เงิน เลขท่ีบญัชีธนาคาร ขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีปรากฏในใบแจง้หน้ี  ใบกาํกบั
ภาษี  ใบเสร็จรับเงิน ใบสาํคญัรับเงิน 
เป็นตน้  

เพ่ือประโยชน์ในการยนืยนัตวัตน 
การจดัส่งสินคา้ การซ้ือขายและ/
หรือการใหบ้ริการการทาํสัญญา 
การดาํเนินการทางการเงิน เช่นการ
รับเงินการจ่ายเงินใหก้บัลูกคา้   การ
ออกใบแจง้หน้ี  การออก
ใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนการ
ประสานงาน ติดต่อส่ือสารกบั
ลกูคา้   
 

ฐานการปฏิบติัตาม
สัญญา 
ฐานประโยชน์อนั
ชอบดว้ยกฎหมาย 

ตลอดระยะเวลาของ
สัญญา และ 10 ปี นบั
แต่ส้ินสุดสัญญาหรือ
ตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายกาํหนดหรือ
จนกวา่จะพน้กาํหนด
อายคุวามตามกฎหมาย 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด CCTV เ พ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของท่านและของบริษทั 

ฐ าน เ พ่ื อ ป้ อ ง กัน
หรือระงับอันตราย
ต่ อ ชี วิ ต  ร่ า ง ก า ย 
ห รือ สุ ขภ าพของ
บุคคล 
ฐาน เพ่ือประโยชน์
อั น ช อ บ ด้ ว ย
กฎหมาย 

บริษัทจะเก็บรักษาไว้
เป็น  เวลา  6 เดือนนับ
วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล หรือ
เม่ือพน้ระยะเวลาในการ
เ ก็ บ รั ก ษ า ต า ม ท่ี
กฎหมายกําหนดหรือ
จนกว่าจะพ้นกําหนด
อายคุวามตามกฎหมาย 
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ข้อ 3 การลบ ทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจระบุตัวบุคคลได้ 
บริษทัจะลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลนั้นไม่อาจระบุตวับุคคลได ้เม่ือหมดความจาํเป็นในการเกบ็ 

รักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเม่ือพน้ระยะเวลาในการ
เกบ็รักษาตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยบริษทัอาจเลือกท่ีจะดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
        3.1 เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้งถูกลบดว้ยวิธีการท่ีทาํใหข้อ้มูลนั้นไม่อาจถูกเขา้ถึงได้
อีกเลย 
        3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บอยู่ในอุปกรณ์ท่ีเก็บขอ้มูลหรือวตัถุใดๆ จะตอ้งถูกลบออกจาก
อุปกรณ์ดงักล่าวก่อนท่ีจะมีการท้ิงอุปกรณ์นั้น 
      3.3ในกรณีท่ีขอ้มูลนั้นไม่สามารถถูกลบจากอุปกรณ์ได ้จะตอ้งมีการทาํลายตวัอุปกรณ์นั้นโดย
บุคคลท่ีมีสิทธิหรือบริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการทาํลาย 
       3.4 กระดาษจะตอ้งถูกทาํลายโดยเคร่ืองยอ่ยกระดาษ 

ข้อ 4 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงานดงัต่อไปน้ี  

4.1 หน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย  หรือเป็นไปตามคาํสัง่ของรัฐ  เช่นศาล   
พนกังานสอบสวน  กรมบงัคบัคดี   สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นตน้  

4.2 บริษทัในเครือ คู่คา้ โดยบริษทัจะดาํเนินการเพื่อป้องกนัมิใหผู้รั้บขอ้มูลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  
  ข้อ 5 การให้บริการโดยบุคคลทีส่ามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษทัอาจมีการมอบหมายหรือจา้งบุคคลท่ีสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ใหท้าํการ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษทั บริษทัจะจดัให้มีขอ้ตกลงระบุการดาํเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งท่ีไดรั้บจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล จดัให้มีมาตรการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม  แจง้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เกิดข้ึน จดัทาํและเกบ็รักษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ข้อ 6 สิทธิของลูกค้า 
6.1 สิทธิในการขอถอนความยนิยอม : ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใหบ้ริษทัเกบ็ 

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านอยู่กับบริษัท  เวน้แต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้
ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ทั้งน้ีการถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่าน เพื่อประโยชน์ของท่าน 
จึงควรศึกษา/สอบถามถึงผลกระทบก่อนขอถอนความยนิยอม 
      อน่ึงสําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบั  บริษทัจะยงัคงเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปตามวตัถุประสงค์
เดิมของบริษทั  ทั้งน้ี  หากท่านไม่ประสงคใ์ห้บริษทัเก็บรวบรวม  และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่าน
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สามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมไดต้ามขอ้มูลและสถานท่ีติดต่อของบริษทัท่ีแจง้ไวใ้นประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ี 

6.2 สิทธิในการเข้าถึง : ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน 
หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

6.3  สิทธิในการขอรับข้อมูล : ท่านมีสิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านหรือขอให ้
ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.4 สิทธิในการคดัค้าน : ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการเกบ็รวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน 
บุคคล  

6.5 สิทธิในการขอให้ลบหรือทาํลาย : ท่านมีสิทธิในการขอใหล้บหรือทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูล ส่วน 
บุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล : สิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลระงบัการใชข้อ้มูลส่วน 
บุคคล 

6.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล : ท่านมีสิทธิในการขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการให ้
ขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

6.8 สิทธิร้องเรียน : สิทธิในการยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 
ข้อ 7 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

7.1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/สถานทีต่ิดต่อ 
บริษทั เอเอม็แอล โซลูชัน่ จาํกดั  สาํนกังานเลขท่ี 128/30 อาคารพญาไทพลาซ่า  ชั้นท่ี 4 ถนนพญาไท   

แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
   7.2 วธีิการติดต่อ 

ติดต่อท่ีบริษทัตามวนั เวลา ราชการ หรือทาํเป็นหนงัสือส่งมาท่ีบริษทัตามท่ีอยูข่า้งตน้หรือ ทาง 
โทรศพัทห์มายเลข 088-6216677  หรือทาง E-MAIL: Info@amlsolution.co 

 
 


