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สำนักส�งเสร�มว�ชาการรัฐสภา
สถาบันพระปกเกล�า

ชื่อเรื่อง 

นักวิจัย
จํานวนหน้า  
จัดพิมพ์โดย 
ปีที่พิมพ์
ผู้สรุป 
ผู้ออกแบบ 

ความเชื่อมั่นต่อสถาบันต่าง ๆ  และความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ. 2565
และสรุปผลการสํารวจ พ.ศ. 2545 – 2565

รัชวดี แสงมหะหมัด
285 หน้า

สํานักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า
2566

รัชวดี แสงมหะหมัด นักวิชาการผู้ชํานาญการ
เกษณี ธนการศักดิ์

การบริการสาธารณะ ถือว่ามีบทบาทสําคัญในสังคม
เนื่องจากเป็นส่ิงที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชน
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ปััจจุบัุันการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการติิดตามตรวจสอบการบริหิารงานของรััฐบาลและหน่่วยงานต่่าง ๆ  

เป็็นสิ่่�งสำคััญ สถาบัันพระปกเกล้้า ร่่วมกัับ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  

ดำเนิินการสำรวจความคิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับความพึงพอใจต่่อการบริการสาธารณะและการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ พ.ศ. 2565 เพื่่�อรวบรวมข้อมูลูเกี่่�ยวกับัระดัับความพึงึพอใจของประชาชนต่่อการบริกิาร 

สาธารณะและการทำงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ และนำผลที่่�ได้้จากการสำรวจไปใช้้เป็็นแนวทางพััฒนา 

การจัดับริกิารสาธารณะให้้มีีคุณุภาพและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนต่่อไป 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ผลการศึึกษา 

การสำรวจใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ Stratified three - stage  

Sampling ซ่ึ่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันท่ี่� 1 - 15 เมษายน 2565  

โดยทำการสััมภาษณ์์สมาชิิกในครััวเรืือนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป  

กระจายทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศ เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 33,420 คน แบ่่งเป็็น

ประชาชนในเขตเทศบาล 17,460 คน และนอกเขตเทศบาล 15,960 คน

จากการสำรวจความพึึงพอใจของประชาชนต่่อการบริิการสาธารณะในปีี 2565 จะเห็็นได้้ว่่า การบริิการสาธารณะ

ที่่�ประชาชนพึงึพอใจมากที่่�สุดุ 3 อันัดับัแรก คือื การบริิการไฟฟ้้า ถนน และ น้้ำประปา ในทางกลัับกันั การบริิการ

ที่่�ประชาชนไม่่พอใจมากที่่�สุดุ 3 อัันดับั คือื การให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ชุุมชน การฝึึกอาชีีพ และระบบขนส่่งมวลชน 

นอกจากนี้้� หากจััดกลุ่่�มของการบริิการสาธารณะ ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการสาธารณะ 

ค่่อนข้้างคงที่่� โดย ‘ไฟฟ้้า’ คือืการบริิการที่่�ประชาชนพึึงพอใจมากที่่�สุุดมาโดยตลอดเมื่่�อเทีียบกัับการบริิการสาธารณููปโภค 

พื้้�นฐานอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ถนน และ น้้ำประปา แม้้ว่่าในช่่วงประมาณ 10 ปีีหลัังจะมีีแนวโน้้มความพึงึพอใจท่ี่�สูงูขึ้้�นก็ต็าม  

แต่่ในช่่วงปีี 2565 มีีระดัับความพึึงพอใจลดลงเล็ก็น้้อยในทุุกการบริิการสาธารณะ นอกจากนี้้� การให้้บริิการอินิเทอร์์เน็็ต

ชุุมชนซึ่่�งเริ่่�มสำรวจข้้อมููลเมื่่�อปีี 2554 โดยมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 24.3 และมีีแนวโน้้มให้้บริกิารที่่�ดีีขึ้้�น 

แต่่ไม่่เกิินร้้อยละ 50 และลดลงเช่่นกันัในปีี 2565
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ในด้้านการบริิการสาธารณะด้้านสุุขภาพ พบว่่า ประชาชนมีีความพึึงพอใจการบริิการของสาธารณสุุขและ 

ศูนูย์์อนามัยัมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ การบริกิารด้้านการดููแลคนชรา และการบริิการด้้านการดููแลคนพิิการ อย่่างไรก็็ตาม 

เมื่่�อพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2550 จะเห็็นได้้ว่่ามีีแนวโน้้มความพึึงพอใจสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากนั้้�นระดัับความพึึงพอใจ 

ในทุุกการบริกิารสาธารณะค่่อย ๆ ลดลงในช่่วงท้้ายของการสำรวจ

สำหรัับการให้้บริิการด้้านการศึึกษา ประชาชนพึึงพอใจต่่อการบริิการของโรงเรีียนมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ  

ศูนูย์์เด็็กเล็็ก การศึึกษาผู้้�ใหญ่่ และการฝึึกอาชีีพ ซึ่่�งลำดัับของระดับัความพึงึพอใจค่่อนข้้างสอดคล้้องกัันนับัตั้้�งแต่่ปีี 2548 

นอกจากนี้้� เมื่่�อพิจิารณารายภาค พบว่่า ประชาชนในภาคเหนือืมีีความ ‘พึงึพอใจมากท่ี่�สุุด’ ต่่อการให้้บริกิารด้้านการศึึกษา 

อย่่างไรก็็ตาม ทุุกการให้้บริกิารด้้านการศึึกษามีีแนวโน้้มของระดับัความพึงึพอใจลดลงตั้้�งแต่่ 2561 เป็็นต้้นมา

ด้้านคุุณภาพสัังคม ในปีี 2565 ประชาชนพึึงพอใจต่่อการจััดการจราจร การรัักษาความปลอดภััยแก่่ประชาชน  

และระบบขนส่่งมวลชน ตามลำดัับ และเมื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มจากกราฟจะเห็็นว่่ามีีความผัันผวนกัันในหลายๆ ช่่วง  

โดยจากที่่�ประชาชนพึึงพอใจต่่อการรัักษาความปลอดภััยมากท่ี่�สุุดมาโดยตลอด แต่่เมื่่�อปีี 2563 ประชาชนกลัับพอใจ 

ต่่อการจััดการจราจรมากกว่่า ในขณะที่่�ระบบขนส่่งมวลชนก็็ยัังเป็็นการบริิการท่ี่�ประชาชนพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่พอใจทั้้�งระบบชนส่่งมวลชนและการจััดการจราจร



QR CODE
สนใจหนัังสืือฉบัับเต็็ม

หรืือ ติิดต่่อ 0-2141-9558

QR CODE 
อ่่านหนัังสืือออนไลน์์

QR CODE
คลััง SNAP

ด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ในปีี 2565 ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดเก็็บขยะมููลฝอยมากท่ี่�สุุด  

รองลงมาคืือ การบริิการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน (ป่่า/น้้ำ) และการบริิการด้้านการจััดการน้้ำเสีีย/สิ่่�งโสโครก ตามลำดัับ 

เมื่่�อพิิจารณาถึึงแนวโน้้มตั้้�งแต่่ปีี 2546 จะเห็น็ได้้ว่่ามีีรูปูแบบที่่�ขึ้้�น ๆ ลง ๆ มาโดยตลอด โดยในช่่วงปีี 2556 – 2563 

เป็็นช่่วงที่่�ประชาชนพึงึพอใจต่่อการบริกิารด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น อย่่างไรก็ต็าม ทั้้�งสามการบริกิารสาธารณะ

นี้้�ได้้รัับความพึงึพอใจน้้อยลงในปีี 2564 และยังัคงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปีี 2565

ด้้วยเหตุุนี้้� ‘การบริการสาธารณะ’ จึงึถืือว่่ามีบีทบาทสำคัญัในสัังคม เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�การตอบสนองความ

ต้้องการพื้้�นฐานของประชาชน ซึ่่�งล้้วนเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชน หากไม่่มีีการจััดบริิการ

สาธารณะเหล่่านี้้� ประชาชนย่่อมไม่่สามารถดำรงชีวีิติได้้อย่่างมีคีุณุภาพ นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการส่่งเสริมิการพัฒันา

เศรษฐกิจิ การสร้างความเสมอภาคและความเป็น็ธรรมในสังัคม ช่่วยให้้ประชาชนทุกุคนได้้รับัโอกาสในการเข้้าถึงึ

ทรัพัยากรและบริกิารที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิติอย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยไม่่คำนึงึถึงึฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ดังั

นั้้�น การบริการสาธารณะจึงึเป็็นหััวใจสำคัญัของการพััฒนาประเทศ ภาครัฐจึงึมีหีน้้าที่่�ในการจัดับริกิารสาธารณะ

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและทั่่�วถึึง และสอดคล้องต่่อความต้องการของกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามแตกต่่างกันั เพ่ื่�อให้้ประชาชน

สามารถได้้รับัประโยชน์์สูงูสุดุจากบริการเหล่่านี้้�อย่่างเท่่าเทียีม และที่่�สำคัญัเป็็นการลดความเหลื่่�อมล้้ำและไม่่ทิ้้�ง

ใครไว้้ข้้างหลััง 


