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สำนักส�งเสร�มว�ชาการรัฐสภา
สถาบันพระปกเกล�า

ชื่อเรื่อง 

นักวิจัย
จํานวนหน้า  
จัดพิมพ์โดย 
ปีที่พิมพ์
ผู้สรุป 
ผู้ออกแบบ 

ความเชื่อมั่นต่อสถาบันต่าง ๆ  และความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ. 2565
และสรุปผลการสํารวจ พ.ศ. 2545 – 2565

รัชวดี แสงมหะหมัด
285 หน้า

สํานักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า
2566

รัชวดี แสงมหะหมัด นักวิชาการผู้ชํานาญการ
เกษณี ธนการศักดิ์

การบริการสาธารณะ ถือว่ามีบทบาทสําคัญในสังคม
เนื่องจากเป็นส่ิงที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชน
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ปััจจบัุันการมีีส่่วนร่วมีของปัระชาชนในการติิดติามีติรวจส่อบัการบัรหิารงานของรัฐบัาลและหน่วยงานต่ิาง ๆ  

เป็ันส่ิ�งส่ำคััญ ส่ถาบัันพระปักเกล้า ร่วมีกับั ส่ำนักงานส่ถิติิแห่งชาติิ กระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและส่ังคัมี  

ดำเนินการส่ำรวจคัวามีคิัดเห็นของปัระชาชนเกี�ยวกับัคัวามีพึงพอใจต่ิอการบัริการส่าธารณะและการทำงาน

ของหน่วยงานต่ิาง ๆ พ.ศ. 2565 เพ่�อรวบัรวมีข้อมีลูเกี�ยวกบััระดับัคัวามีพงึพอใจของปัระชาชนต่ิอการบัรกิาร 

ส่าธารณะและการทำงานของหน่วยงานต่ิาง ๆ และนำผลที�ได้จากการส่ำรวจไปัใช้เป็ันแนวทางพัฒนา 

การจดับัรกิารส่าธารณะให้มีีคัณุภาพและส่นองติอบัต่ิอคัวามีต้ิองการของปัระชาชนต่ิอไปั 

ระเบีียบีวิิธีีวิิจััย

ผลการศึึกษา 

การสำรวจใช้้การส่�มตััวอย่�างแบบ Stratified three - stage  

Sampling ซ่ึ่�งเก็บรวบรวมข้้อมูลระหว�างวันท่ี่� 1 - 15 เมษาย่น 2565  

โดย่ที่ำการสัมภาษณ์์สมาชิ้กในครัวเรือนที่่�ม่อาย่่ตัั�งแตั� 18 ปีีข่้�นไปี  

กระจาย่ท่ี่กจังหวัดทัี่�วปีระเที่ศ เป็ีนจำนวนทัี่�งสิ�น 33,420 คน แบ�งเป็ีน

ปีระช้าช้นในเข้ตัเที่ศบาล 17,460 คน และนอกเข้ตัเที่ศบาล 15,960 คน

จากการสำรวจความพ่ึงพึอใจข้องปีระช้าช้นตั�อการบริการสาธารณ์ะในปีี 2565 จะเห็นได้ว�า การบริการสาธารณ์ะ

ที่่�ปีระช้าช้นพงึพอใจมีากที�ส่ดุ 3 อนัดบััแรก คอื การบริการไฟฟ้า ถนน และ น�ำปีระปีา ในที่างกลับกนั การบริการ

ที่่�ปีระช้าช้นไม่ีพอใจมีากที�ส่ดุ 3 อันดบัั คอื การให้บรกิารอนิเที่อร์เนต็ัช้ม่ช้น การฝึึกอาช้พ่ึ และระบบข้นส�งมวลช้น 

นอกจากน่� หากจัดกล่�มข้องการบริการสาธารณ์ะ ปีระช้าช้นม่ความพึ่งพึอใจตั�อการบริการสาธารณ์ะ 

ค�อนข้้างคงที่่� โดย่ ‘ไฟฟ้า’ คอืการบริการที่่�ปีระช้าช้นพ่ึงพึอใจมากที่่�ส่ดมาโดย่ตัลอดเมื�อเที่ย่่บกับการบริการสาธารณู์ปีโภค 

พึื�นฐานอื�น ๆ ได้แก� ถนน และ น�ำปีระปีา แม้ว�าในช้�วงปีระมาณ์ 10 ปีีหลังจะมแ่นวโน้มความพึง่พึอใจท่ี่�สงูข่้�นกต็ัาม  

แตั�ในช้�วงปีี 2565 มร่ะดับความพ่ึงพึอใจลดลงเลก็น้อย่ในท่ี่กการบริการสาธารณ์ะ นอกจากน่� การให้บริการอนิเที่อร์เน็ตั

ช้ม่ช้นซึ่่�งเริ�มสำรวจข้้อมูลเมื�อปีี 2554 โดย่มร่ะดับความพ่ึงพึอใจอยู่�ที่่�ร้อย่ละ 24.3 และมแ่นวโน้มให้บรกิารที่่�ดข่้่�น 

แตั�ไม�เกินร้อย่ละ 50 และลดลงเช้�นกนัในปีี 2565
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ในด้านการบัริการส่าธารณะด้านสุ่ขภาพ พึบว�า ปีระช้าช้นม่ความพึ่งพึอใจการบริการข้องสาธารณ์ส่ข้และ 

ศนูย์่อนามยั่มากที่่�สด่ รองลงมาคือ การบรกิารด้านการดูแลคนช้รา และการบริการด้านการดูแลคนพิึการ อย่�างไรก็ตัาม 

เมื�อพึิจารณ์าตัั�งแตั�ปีี 2550 จะเห็นได้ว�าม่แนวโน้มความพึ่งพึอใจสูงข่้�นอย่�างตั�อเนื�อง จากนั�นระดับความพึ่งพึอใจ 

ในที่ก่การบรกิารสาธารณ์ะค�อย่ ๆ ลดลงในช้�วงท้ี่าย่ข้องการสำรวจ

สำหรับการให้บัริการด้านการศึกษา ปีระช้าช้นพึ่งพึอใจตั�อการบริการข้องโรงเร่ย่นมากที่่�ส่ด รองลงมา คือ  

ศนูย์่เด็กเล็ก การศก่ษาผูู้้ใหญ่� และการฝึึกอาช้พ่ึ ซึ่่�งลำดับข้องระดบัความพึง่พึอใจค�อนข้้างสอดคล้องกันนบัตัั�งแตั�ปีี 2548 

นอกจากน่� เมื�อพึจิารณ์าราย่ภาค พึบว�า ปีระช้าช้นในภาคเหนอืมค่วาม ‘พึง่พึอใจมากท่ี่�ส่ด’ ตั�อการให้บรกิารด้านการศก่ษา 

อย่�างไรก็ตัาม ที่ก่การให้บรกิารด้านการศก่ษามแ่นวโน้มข้องระดบัความพึง่พึอใจลดลงตัั�งแตั� 2561 เป็ีนต้ันมา

ด้านคัุณภาพส่ังคัมี ในปีี 2565 ปีระช้าช้นพึ่งพึอใจตั�อการจัดการจราจร การรักษาความปีลอดภัย่แก�ปีระช้าช้น  

และระบบข้นส�งมวลช้น ตัามลำดับ และเมื�อพึิจารณ์าแนวโน้มจากกราฟจะเห็นว�าม่ความผู้ันผู้วนกันในหลาย่ๆ ช้�วง  

โดย่จากที่่�ปีระช้าช้นพ่ึงพึอใจตั�อการรักษาความปีลอดภัย่มากท่ี่�ส่ดมาโดย่ตัลอด แตั�เมื�อปีี 2563 ปีระช้าช้นกลับพึอใจ 

ตั�อการจัดการจราจรมากกว�า ในข้ณ์ะที่่�ระบบข้นส�งมวลช้นก็ย่ังเป็ีนการบริการท่ี่�ปีระช้าช้นพ่ึงพึอใจน้อย่ที่่�ส่ด  

โดย่เฉพึาะอย่�างย่ิ�งคนกร่งเที่พึมหานคร ที่่�ไม�พึอใจที่ั�งระบบช้นส�งมวลช้นและการจัดการจราจร



QR CODE
สนใจหนังสือฉบัับัเต็็ม

หรืือ ต็ิดต็่อ 0-2141-9558

QR CODE 
อ่านหนังสือออนไลน์

QR CODE
คลัง SNAP

ด้านคุัณภาพส่ิ�งแวดล้อมี พึบว�า ในปีี 2565 ปีระช้าช้นม่ความพึ่งพึอใจตั�อการจัดเก็บข้ย่ะมูลฝึอย่มากท่ี่�ส่ด  

รองลงมาคือ การบริการด้านสิ�งแวดล้อมในช่้มช้น (ป่ีา/น�ำ) และการบริการด้านการจัดการน�ำเสย่่/สิ�งโสโครก ตัามลำดับ 

เมื�อพิึจารณ์าถ่งแนวโน้มตัั�งแตั�ปีี 2546 จะเหน็ได้ว�ามร่ปูีแบบที่่�ข้่�น ๆ ลง ๆ มาโดย่ตัลอด โดย่ในช้�วงปีี 2556 – 2563 

เป็ีนช้�วงที่่�ปีระช้าช้นพึง่พึอใจตั�อการบรกิารด้านคณ่์ภาพึสิ�งแวดล้อมมากข่้�น อย่�างไรกต็ัาม ทัี่�งสามการบรกิารสาธารณ์ะ

น่�ได้รับความพึง่พึอใจน้อย่ลงในปีี 2564 และย่งัคงลดลงอย่�างตั�อเนื�องจนถง่ปีี 2565

ด้วยเหตุินี� ‘การบัริการส่าธารณะ’ จงึถ่อว่ามีบีัทบัาทส่ำคัญัในสั่งคัมี เน่�องจากเป็ันส่ิ�งที�การติอบัส่นองคัวามี

ต้ิองการพ่�นฐานของปัระชาชน ซึ่ึ�งล้วนเป็ันส่ิ�งจำเป็ันต่ิอการดำรงชีวิติของปัระชาชน หากไม่ีมีีการจัดบัริการ

ส่าธารณะเหล่านี� ปัระชาชนย่อมีไม่ีส่ามีารถดำรงชวีติิได้อย่างมีคีัณุภาพ นอกจากนี� ยงัเป็ันการส่่งเส่รมิีการพฒันา

เศรษฐกจิ การส่ร้างคัวามีเส่มีอภาคัและคัวามีเปัน็ธรรมีในส่งัคัมี ช่วยให้ปัระชาชนทกุคันได้รบััโอกาส่ในการเข้าถงึ

ทรพัยากรและบัรกิารที�จำเป็ันต่ิอการดำรงชีวติิอย่างเท่าเทียมีกัน โดยไม่ีคัำนงึถงึฐานะทางเศรษฐกิจหรอ่สั่งคัมี ดงั

นั�น การบัริการส่าธารณะจงึเป็ันหัวใจส่ำคัญัของการพัฒนาปัระเทศ ภาคัรัฐจงึมีหีน้าที�ในการจดับัรกิารส่าธารณะ

อย่างมีปีัระส่ทิธภิาพและทั�วถึง และส่อดคัล้องต่ิอคัวามีต้ิองการของกลุม่ีคันที�มีคีัวามีแติกต่ิางกนั เพ่�อให้ปัระชาชน

ส่ามีารถได้รบััปัระโยชน์ส่งูส่ดุจากบัริการเหล่านี�อย่างเท่าเทยีมี และที�ส่ำคัญัเป็ันการลดคัวามีเหล่�อมีล�ำและไม่ีทิ�ง

ใคัรไว้ข้างหลัง 


