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สิิทธิิที่่�จะถููกลืืม (Right to be Forgotten) เป็็นสิิทธิ ิ
ของบุุคคลที่่�จะร้้องขอให้้ผู้้�มีีข้้อมููลของตนทำำ�การลบ ทำำ�ลาย 

หรืือ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้ 
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ทำำ�ความรู้้�จัักกัับ
สิิทธิิที่่�จะถููกลืืม 
(Right to be 

Forgotten) 

ความสนใจและเหตุุผลเบื้้�องต้้น 
ในการศึึกษา

มาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
ที่่�จะถููกลืืมในกฎหมายต่่างประเทศ

ประการที่่�หนึ่่�ง 

ประการที่่�สอง 

ประการที่่�สาม 

แนวคิดิเรื่่�อง “สิทิธิท่ิี่�จะถูกูลืืม” (Right to be Forgotten)  

เป็็นสิิทธิิของบุุคคลที่่�จะร้้องขอให้้ผู้้�มีีข้้อมููลของตน

ทำการลบ ทำลาย หรืือ ทำให้้ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้ 

เมื่่�อหมดความจำเป็็นที่่�ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องถููกประมวลผล  

ซึ่่�งมีีการกล่่าวถึึงตั้้�งแต่่ในช่่วงที่่�มีีการพััฒนาเทคโนโลยีี

สารสนเทศท่ี่�ก่อ่ให้เ้กิิดการจัดเก็็บและประมวลผลข้อมููล

ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ จนถึึงสามารถสืืบค้นข้้อมููล 

ดังักล่่าวผ่่านระบบอินิเทอร์์เน็ต็ได้้ สิทิธิทิี่่�จะถูกูลืมืได้้รับั

การรับัรองอย่่างชัดัเจนในทวีีปยุโุรป ซ่ึ่�งเป็็นการรับัรองผ่่าน

คำวิินิิจฉััยของศาลและกฎระเบีียบว่าด้้วยการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลฯ) ยัังไม่่ได้้มีีการบัญญััติิถึึง “สิิทธิิที่่�จะ 

ถููกลืืม” ไว้้โดยชััดแจ้้ง ประกอบกัับบทบััญญััติิดัังกล่่าวยัังขาด 

ความครอบคลุุมในบางกรณีี อีีกทั้้�ง ยัังขาดหลัักเกณฑ์์ที่่�

ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับการบังคัับใช้้บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายเพ่ื่�อ

คุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังนั้้�น  

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ศึึกษาบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และกรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม 

ใน 8 กรณีีศึึกษาต่่างประเทศ ดัังนี้้�

เพื่่� อศึึกษาการบัญญััติิ เกี่่� ยวกัับสิิทธิิ ท่ี่� จะถููกลืืมในกฎหมายไทยว่่ามีี 

ความครอบคลุมเพีียงใด และมีีหลักเกณฑ์์ตลอดจนแนวทางในการบังคัับใช้้

อย่่างไร 

เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด หลักเกณฑ์์ และบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายเกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิที่่�จะถููกลืืมในต่่างประเทศ

เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะต่่อรััฐสภาเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายที่่�บััญญััติิ 

เกี่่�ยวกัับสิิทธิิที่่�จะถููกลืืมในประเทศไทย

จึึงนำไปสู่่�การศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม

และกรณีีศึึกษาต่่างประเทศ ซ่ึ่�งจะช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

หลักการตีีความและการบังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับ 

การคุ้้�มครองสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืม ทั้้�งนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  

จึึงได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ 
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พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ มีีการพููดถึึง
สิิทธิิที่่�จะถููกลืืมแล้้วหรืือไม่่

สหภาพยุุโรป 

ออสเตรเลีีย

เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง 

สิิงคโปร์์

สหราชอาณาจัักร 

ญี่่�ปุ่่�น

เขตปกครองพิิเศษไต้้หวััน 

ฟิลิิิปปิินส์์

ในกรณีีของประเทศไทย แม้้จะไม่่มีีคำว่่า “สิิทธิิที่่�จะถููกลืืม”  

ใน พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ โดยตรง หากแต่่มีีการบััญญััติิ

ประเด็็นที่่�คล้้ายคลึึงกัันไว้้ โดยมีีการกล่่าวถึึงคำว่่า “สิิทธิิของ

มีีกฎระเบีียบว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

หรืือท่ี่�เรีียกว่า่ GDPR ซึ่่�งแต่เ่ดิมิมาตรา 17 ของ GDPR  

ณ ช่่วงเวลานั้้�นยัังไม่่เพีียงพอต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิ ิ

ที่่�จะถูกูลืืม ภายหลังจึึงมีีการเพิ่่�มเติมิตัวับทกฎหมาย

รองรัับสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม โดยทำให้้สิิทธิิของเจ้้าของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีความชััดเจนในเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น 

และยัังมีีการออกแนวปฏิิบััติิท่ี่�เรีียกว่่า Guideline 

5/2019 เพ่ื่�อให้้เพีียงพอต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิท่ี่�จะ

ถููกลืืม

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของออสเตรเลีีย 

สามารถคุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืมของเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลได้้โดยผ่่านหน้้าที่่�ในการ “ทำลายหรืือ

ทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่อาจถููกระบุุตััวตนได้้” 

โดยที่่�กฎหมายไม่ต่้อ้งบัญัญัตัิถิึึง “สิทิธิทิี่่�จะถูกูลืืม”  

ในตััวกฎหมาย

HK PDPO 1996 เป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม

ของฮ่อ่งกงที่่�ทำให้ม้ีีการ “ลบ” ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเมื่่�อ 

หมดความจำเป็็นโดยจะต้้องประมวลผลตาม 

วััตถุุประสงค์์ ในรายละเอีียดได้้กำหนดหน้้าที่่�ในการ 

ลบข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกำหนดให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลต้้อง 

ดำเนิินการใดๆ ตามท่ี่�จำเป็็นเพ่ื่�อลบข้อมููล 

ส่ว่นบุคุคลและเพื่่�อให้ก้ารลบข้อ้มูลูมีีความเป็น็ไปได้้ 

HK PDPO จึึงได้้ออกแนวปฏิิบััติิในการลบข้อมููล

ส่่วนบุุคคล 

SG PDPA 2012 ไม่่ได้้บััญญััติิถึึงสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืม 

ไว้้อย่่างชััดแจ้้ง แต่่บััญญััติิถึึงการลบข้้อมููลเมื่่�อ

พ้้นระยะเวลาในการเก็็บรักษาข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการ

พิิจารณาในส่่วนของประโยชน์์และความจำเป็็น 

ในการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเอาไว้้

ตััวบทกฎหมายของ UK DPA 2018 ไม่่ได้้รัับรอง

ถึึงคำว่า่ “สิิทธิท่ิี่�จะถูกูลืืม” แต่ม่าตรา 47 (1) ของ  

UK DPA 2018 ได้้บััญญััติิให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

มีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งลบข้อ้มููล “โดยไม่ช่ักัช้า้” นอกจากนี้้�  

ยังัมีีแนวการปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิธิีีการลบข้อมูลู 

ส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อให้้ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สามารถยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิได้้

การบัังคัับใช้้สิิทธิิที่่�จะถููกลืืมในญี่่�ปุ่่�นอยู่่�บนฐาน

การชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว 

และสิิทธิิในการรัับรู้้�ของสัังคม

TW PDPA 2015 เป็็นกฎหมายแม่่บทเกี่่�ยวกัับ

การคุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืมของไต้้หวัน แต่่เพื่่�อ

ขยายรายละเอีียดกัับความหมายของถ้้อยคำ

ต่่างๆ ให้้ชััดเจน ไต้้หวัันจึึงออก TW PDPA 

Enforcement Rules เพ่ื่�อให้้เกิิดการคุ้้�มครอง

สิิทธิิในทางปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุม

การคุ้้�มครองสิทิธิท่ิี่�จะถูกูลืืมในประเทศฟิิลิิปปินส์์ 

เป็็นไปโดยผ่่านสิิทธิิในการขอให้้ “ลบ” ข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลตาม PH PDA 2012  โดยในกฎหมายนี้้� 

จะมีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลจะมีีคำขอให้้ผู้้�ควบคุมุข้้อมูลูทำการพักัใช้้  

ถอน หรืือลบข้อมููล และเพื่่�อให้้การดำเนินิการเป็็น

ไปในทางปฏิบัิัติ ิจึึงมีีการกำหนดรายละเอีียดและ

แนวทางการลบ ทำลายข้้อมููลไว้้ใน Implementing  

Rules and Regulations of the Data Privacy 

Act of 2012

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ในมาตรา 33 ประกอบกับการกล่่าวถึึง 

หน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 

มาตรา 37 (3) ซึ่่�งในความหมายแล้ว้ เหล่า่นี้้� 



QR CODE
สนใจหนัังสืือฉบัับเต็็ม

หรืือ ติิดต่่อ 0-2141-9558

QR CODE 
อ่่านหนัังสืือออนไลน์์

QR CODE
คลััง SNAP

ถืือเป็็นคุุณสมบััติิที่่�จะเรีียกได้้ว่่า “สิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืม” สอดคล้้องกัับ

หลัักการทางทฤษฎีีสากลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม ตััวบทกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

แม้ว้่า่ในทางหลักัการ การใช้ค้ำว่า่ “สิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล” 

และการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน พ.ร.บ. 

คุ้้�มครองข้้อมููลฯ จะมีีความสอดคล้้องกัับหลักสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืม  

แต่่จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์กฎหมายในเชิิงเปรีียบเทีียบ พบว่่า  

การไม่่บััญญััติิถึึงสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืมและรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการนำ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลออกจากการแสดงข้้อมููลโดยไม่่จำเป็็นต้้องลบ

หรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น อาจส่่งผลให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลที่�เป็็นผู้้�ให้้บริการสืืบค้้นข้้อมููลออนไลน์์ไม่่อาจปฏิิบััติิ

งานวิิจัยันี้้� พบข้อจำกััดในการคุ้้�มครองสิทิธิท่ิี่�จะถูกูลืืมอัันเน่ื่�องมาจาก 

ความแตกต่่างของกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิที่่�จะถููกลืืมนั้้�น 

ไม่่ได้้เป็็นอัันหนึ่�งอัันเดีียวกัันในทุุกประเทศ ซ่ึ่�งอาจเกิิดการไม่่ได้้ถูกูรัับรอง 

และคุ้้�มครองสิทิธิท่ิี่�จะถูกูลืืมในระดับัที่่�เท่า่เทีียมกับักฎหมายคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของไทย ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้� จึึงเสนอให้้

	 1) เพิ่่�มเติิมคำว่่า “สิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืม” ในมาตรา 33 และ

มาตรา 37(3) ของ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน

ว่่าหากผู้้�ให้้บริการสืืบค้นข้้อมููลดำเนิินการนำเอาข้้อมููลส่วนบุุคคล

ออกจากการแสดงผลการค้้นหาแล้้วก็็ย่่อมถืือได้้ว่่าปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตาม

กฎหมายแล้้ว โดยไม่่ต้้องดำเนิินการเพ่ื่�อลบหรืือทำลายข้้อมููล และ

เมื่่�อผู้้�ให้บ้ริการสืืบค้นข้้อมููลได้้ดำเนิินการนำข้้อมููลส่วนบุคุคลออกจาก 

การแสดงข้้อมููลแล้้วก็็ย่่อมถืือได้้ว่่าปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายแล้้ว  

โดยไม่่ต้้องกัังวลว่าจะมีีความรัับผิิดตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ 

เนื่่�องจากการฝ่่าฝืืนกฎหมาย  

	 2) ให้้คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลประกาศ

กำหนดหลัักเกณฑ์์ในการลบหรืือทำลาย หรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เป็็นข้้อมููลที่�ไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลที่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่วนบุุคคล

ตามวรรคหนึ่�งก็ไ็ด้ต้ามมาตรา  33  วรรคท้ายของ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูฯ  

การออกกฎหมายลำดัับรอง (หรืือแนวปฏิิบััติิ) โดยอาศััยแนวปฏิิบััติิ

ของต่่างประเทศโดยครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่  

หน้้าท่ี่�เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืมตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ  

ได้้ เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดาสามารถอาศััยสิิทธิ ิ

ตามมาตรา 33 แห่่ง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลฯ เรีียกร้้องให้้ผู้้�ควบคุม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงทั้้�งผู้้�ทำการเก็็บรวบรวมและ 

เผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น สำนัักพิิมพ์์ และผู้้�ให้้บริการสืืบค้้น

ข้้อมููลออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่�เป็็นผู้้�

ให้้บริิการสืืบค้้นข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น Google อาจดำเนิินการได้้

เพีียงนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ร้้องออกจากผลการค้้นหาซึ่่�งก็็ถืือ

ได้้ว่่าเป็็นการดำเนิินการเพื่่�อความคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของ

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลแล้้ว โดยไม่่ต้้องทำการลบหรืือทำลายข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกเผยแพร่่โดยผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

ข้้อเสนอเพื่่�อคุ้้�มครอง 
สิิทธิิที่่�จะถููกลืืมในกฎหมายไทย

•	 กำหนด “ลัักษณะ” การดำเนิินการที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นการ “ลบ”  

หรืือ “ทำลาย” ข้้อมูลูส่วนบุคุคล โดยคำนึึงถึึงหลักัเกณฑ์์ 

เช่่น การทำให้้ข้้อมููลถููกลบหรืือทำลายโดยไม่่อาจกลัับ 

คืืนมาได้้อีีก

•	 รัับรองแนวทางอื่่�นเพื่่�อการจัดการกับการลบข้้อมููลใน 

รููปแบบอื่่�น

•	 กำหนดหลักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำให้ข้้้อมููลเป็น็ข้้อมูลู 

ที่่�ไม่่สามารถบ่่งชี้้�ตััวตนได้้

•	 กำหนดหลักเกณฑ์แ์ละวิิธีีการนำข้้อมููลส่ว่นบุคุคลออกจาก

การแสดงผลระบุุว่่ากิิจกรรมการประมวลผลข้อมููลของ

โปรแกรมสืืบค้นข้้อมููล โดยกำหนดให้้มีีความแตกต่่างไป 

จากการลบข้้อมููลโดยผู้้�ตีีพิิมพ์์ข้้อมููลดั้้�งเดิิม

	ทั้ �งนี้้� ในการพััฒนากฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิท่ิี่�จะถููกลืมืน้ั้�น  

ควรต้้องสอดคล้้องและพร้อมที่่�จะตอบสนองต่่อสภาพของข้้อเท็จ็จริงิ 

ในสัังคม โดยเฉพาะในบริิบทที่่�มีีความก้้าวหน้้าในการสื่่�อสาร และ 

ระบบฐานข้้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ในโลกดิิจิิทััล ดัังน้ั้�น ข้้อเสนอ

เพื่่�อการแก้้ไขกฎหมายข้้างต้้น จึึงมีีส่วนช่่วยสร้างความชััดเจนว่่า 

ผู้้�ให้้บริิการสืืบค้้นข้้อมููลออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลตามกฎหมายมีีส่วนคุ้้�มครองสิิทธิิท่ี่�จะถููกลืืมของ 

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้


