
สารบัญ

01 “ฉลาดขึ้น”  ด้วยทักษะลับสุดยอด
ของสายลับ

★	 อาชีพที่เก่าแก่เป็นอันดับ 2 ของโลก 25

★	 แค่รู้  “หลัก”  การท�างานของสายลับ
 ก็เพิ่มไหวพริบได้แล้ว! 28

★	 สายลับจะใช้ทักษะหลายอย่าง
 ผสมผสานกันเวลาปฏิบัติภารกิจ 32

★	 CIA  กับ  FBI  ต่างกันตรงไหน 36 

★	 สายลับชั้นยอดท�าอะไรกันบ้าง 39

★	 มันสมองอันชาญฉลาดของคนระดับแนวหน้า 43

★	 คนที่มีทักษะแบบเดียวกับสายลับ 
 คือบุคลากรที่เป็นที่ต้องการอย่างยิ่ง 45

★	 สายลับชั้นแนวหน้าทุกคน 
เคยเป็นมือใหม่มาก่อน 47

★	 แค่ฝึกทักษะของสายลับ   
 คุณก็จะแข็งแกร่งที่สุดแล้ว! 50

★	 พิชิตภารกิจด้วย  DADA 54

★	 เรียนรู้ทักษะที่คัดมาแล้วว่าได้ผล
 กับการท�างานและธุรกิจกันเถอะ 58

บทน�ำ	 	 13
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02 วิธีใช้สมองที่ช่วยเพ่ิมทักษะ
การรวบรวมข้อมูล

★	 อย่าให้ใครรู้ว่า  “ท�าไปเพื่ออะไร” 63

★	 แหล่งข้อมูลเปิดและแหล่งข่าวกรอง
 ทางบุคคลคืออะไร 64

★	 แนวคิด  “HEAD”  ของ 
อดีตรองผู้อ�านวยการ  CIA 67

★	 ยาคอบได้ข้อมูลของกองทัพเยอรมัน
 จากการรวบรวมแค่ข้อมูลเปิด 70

★	 วิเคราะห์ภารกิจเพื่อเพิ่มทักษะการสังเกต 75

★	 ค�าถามสอบสัมภาษณ์ของหน่วย D   
 คือ  “บันไดนี้มีกี่ขั้น” 78 

★	 ใช้  “การประมาณแฟร์มี”  แบบโรงเรียน  
 กองทัพบกนากาโนะที่ท�าให้ข้อมูลเล็ก ๆ 

กลายเป็นข้อมูลส�าคัญ 81

★	 การสัมภาษณ์ 2 แบบที่ใช้ในการล้วงข้อมูล 84

★	 การจัดการข้อมูลก็เหมือนกับ 
การปรุงปลาปักเป้า! 87

★	 ข้อมูลลวงที่หลอกฮิตเลอร์ ได้เป็นแบบไหน 92

★	 ข่าวปลอม  (Fake News)  มีโครงสร้าง 2 ชั้น   96

★	 ไม่มีอะไรดีไปกว่า  “การพิจารณาข้อมูล 
อย่างมีวิจารณญาณ”  อีกแล้ว! 100

★	 ความรู้สึกกับตัวเลขคือตัวการหลัก 
ที่ท�าให้คนหลงเชื่อ 103
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03 วิธีใช้สมอง
เพ่ือชักใยคน

★	 สายลับทุกคนมีทักษะการสื่อสาร 109

★	 สิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญเป็นอันดับหนึ่ง 
คือความไว้วางใจ 112

★	 ปกป้องตัวเองจากค�าโกหก 115

★	 ใช้เทคนิค  “SADR”  มาช่วยในการหา 
ผู้ให้ความร่วมมือและสืบหาข้อมูล 118 

★	 มีวิธีเข้าหาโดยไม่ท�าให้อีกฝ่าย 
ระแวงสงสัยหรือไม่  123

★	 เทคนิคการสนทนาแบบนาฬิกาทราย 
ที่สายลับใช้กัน 127

★	 4 อาวุธของนักฟังชั้นยอด 128

★	 สูตรมิตรภาพของ  FBI   131

★	 พยายามท�าให้บทสนทนาลื่นไหล 134

★	 สุดยอดเทคนิค  “พิชิตใจคน
 ที่เพิ่งเจอกันครั้งแรก”  ของ  CIA 136

★	 เปลี่ยนวิธีเข้าหาตามบุคลิกของเป้าหมาย 138

★	 ชักใยด้วย  MICE  142SAMPLE



04 วิธีใช้สมองให้จ�าแม่น
และเรียกใช้ได้ในพริบตา

★	 เทคนิคที่ช่วยในการคิด  พูด   
และคาดการณ์อนาคต 149

★	 หลัก 3 ข้อของเทคนิคการจ�าที่  KGB  ใช้ 152

★	 ใช้หลัก 3 ข้อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น! 154

★	 เทคนิคการจ�าที่สายลับตะวันตก 
กับนินจาต่างก็ ใช้ 158 

★	 ท�าแบบนี้แล้วจะไม่ลืมชื่อ 
กับหน้าคนอีกเลย! 160

★	 เทคนิค  “จ�าได้โดยไม่ต้องจด”   
ของนักวิเคราะห์ข้อมูล 162

★	 จ�าเรื่องที่คุยด้วยค�าถาม  “YES / NO”  164

★	 สิ่งส�าคัญที่สุดคือการเรียกใช้  166

★	 จัดระเบียบด้วยเฟรมเวิร์ก 
และแผนผังต้นไม ้ 168SAMPLE



05 วิธีใช้สมองที่ช่วยเพ่ิมทักษะ
การวิเคราะห์ข้อมูล

★	 การประมวลผลคือสิ่งที่ท�าให้ข้อมูล 
มีค่ายิ่งขึ้น 175

★	 วงรอบข่าวกรองของ  CIA  เป็นแบบไหน 178

★	 ถึงมีแค่คนเดียวก็ ใช้วงรอบข่าวกรองได้! 182

★	 วิธีสร้างข่าวกรองที่มีความถูกต้องสูง 184 

★	 เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลที่น�าไปสู่กลยุทธ์ 187

★	 4 รูปแบบของค�าถามสู่ความส�าเร็จ 190

★	 6 เคล็ดลับที่ช่วยได้เวลาเจอทางตัน 194

★	 เฟรมเวิร์กพื้นฐานส�าหรับการวิเคราะห ์
สถานการณ์ปัจจุบัน 197

★	 นักวิเคราะห์ ใช้พลังงาน 60 เปอร์เซ็นต ์
ไปกับการวิเคราะห์ตามล�าดับเวลา 200

★	 ประโยชน์และวิธีวิเคราะห์ตามล�าดับเวลา 204

★	 จัดการทุกปัญหาด้วยการวางแผน 
สถานการณ์จ�าลอง 208

★	 2 เทคนิคที่ช่วยสร้างสถานการณ์จ�าลอง 211

SAMPLE



06 วิธีใช้สมองให้ลงมือท�าได้อย่าง  
“เยือกเย็น”  และ  “รวดเร็ว”

★	 ลงมือท�าอย่างเยือกเย็น! 217

★	 2 กฎเหล็กส�าหรับการ 
บริหารความเสี่ยง 219

★	 ทักษะที่สายลับแนะน�าคือ   
“ทักษะการประเมินสถานการณ์” 222

★ ก�าจัดฉลามที่กินพวกเดียวกัน 225

★	 เข้าใจกับดักของอคติ 228

★	 แค่ใช้ความรู้เล็ก ๆ น้อย ๆ  
ก็ปกป้องตัวเองได้แล้ว 230 

★	 เยือกเย็นได้แม้ในภาวะหมิ่นเหม่ 
ต่อความตาย 232

บทส่งท้ำย	 235

ประวัติผู้เขียน	 239SAMPLE
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อาชีพที่ต้อง  “ฉลาด”  ที่สุดในโลก

“เก่งในการท�าความเข้าใจบทสนทนาและสิ่งต่าง ๆ”

“ท�างานมปีระสทิธภิาพ”

“รวบรวมและจดัระเบยีบข้อมลูได้ด”ี

“อ่านใจคนออก  ชกัจงูคนเป็น”

“ความจ�าด”ี

“ประเมนิสถานการณ์ล่วงหน้าได้”

“เยอืกเยน็และมทีกัษะการตดัสนิใจ”

ดูเหมอืนว่า  “คนฉลาด”  ที่คนท�างานหลายคนหลงใหล

จะเป็นผู้ที่มทีกัษะความสามารถดงักล่าวนี้

บทน�ำ

SAMPLE
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แน่นอนว่าหากมีความสามารถระดับนั้นก็ย่อมจะประสบ

ความส�าเรจ็ในการท�างานและธุรกจิได้โดยง่าย  และกน็่าจะด้วย

เหตุผลนี้คุณถึงได้หยิบหนังสือเกี่ยวกับ  “ทักษะที่จะช่วยให้

ฉลาดขึ้น”  เล่มนี้ขึ้นมา

ในความเป็นจรงิมอีาชพีหนึ่งที่จ�าเป็นต้องใช้ทกัษะความ

สามารถแทบทั้งหมดที่ว่ามาข้างต้น  

อาชพีนั้นคอื  สายลบั

ค�าว่าสายลบัในหนงัสอืเล่มนี้หมายถงึคนที่ท�างานในหน่วย

สบืราชการลบัของประเทศต่าง ๆ  ซึ่งท�าสงครามข่าวสารโดยยดึ

หลกัว่าจะ  “ชนะโดยไม่ท�าสงคราม”  เช่น  ส�านกัข่าวกรองกลาง

ของอเมริกา  (CIA)  หน่วยข่าวกรองลับของอังกฤษ  (MI6)  

หน่วยข่าวกรองต่างประเทศของรัสเซีย  (SVR)  หรือหน่วย 

ข่าวกรองของอสิราเอล  (Mossad) 

หน้าที่ของสายลับคือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจนได้

ออกมาเป็นข่าวกรอง  และบางครั้งอาจมีการปฏิบัติการลับ 

หรอืท�าภารกจิปกป้องข้อมูลข่าวสารลบัของประเทศด้วย  

ถ้าสายลับปฏิบัติภารกิจล้มเหลว  ประเทศชาติและ

ประชาชนก็จะตกอยู่ในอันตราย  สายลับจึงอาจโดนโทษจ�าคุก

หรือโทษประหารชีวิตได้ทุกเมื่อ  เรียกได้ว่าเป็นอาชีพที่มีความ

ส�าคญัและต้องเสี่ยงตายอย่างแท้จรงิ 

SAMPLE
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เนื่องจากสายลบัคอืผูท้ี่ผ่านการทดสอบสดุโหดซึ่งเคี่ยวกร�า

กันอย่างยาวนานมาได้  พวกเขาจึงเป็นกลุ่มคนชั้นน�าที่เต็มไป

ด้วยผู้มากความสามารถ 

พดูอกีอย่างกค็อื  สายลบัเป็น  “อาชพีที่ถ้าไม่ฉลาดกเ็ป็น

ไม่ได้”

ความมุง่หมายของหนงัสอืเล่มนี้คอืการรวบรวม  “วธิคีดิ”  

และ  “วธิที�า”  ที่สายลบัระดบัแนวหน้าของโลกใช้กนัมาบอกต่อ

และช่วยให้คุณสามารถน�าไปใช้งานได้จรงิครบั  

เลิกใช้ความพยายามอย่างเปล่าประโยชน์
แล้วหันมาสร้างผลลัพธ์ด้วยดาร์กสกิล!

ในบรรดาคนที่ตั้งใจและทุ่มเทให้กับงาน  ท�าไมถึงม ี

บางคนที่สร้างผลงานหรอืผลลพัธ์ไม่ได้  

ค�าตอบคือเพราะพวกเขาท�าสิ่งที่ไม่ช่วยน�าไปสู่ผลลัพธ์

ตั้งแต่แรก  พดูง่าย ๆ กค็อื  มวัแต่ลงแรงไปกบัสิ่งที่ไร้ประโยชน์  

ซ�้าร้ายยงัไม่รู้แม้กระทั่งวธิที�างานอย่างมปีระสทิธภิาพด้วย

สายลับคือตัวอย่างของคนที่สามารถสร้างผลลัพธ์อัน 

ยิ่งใหญ่ระดบัที่ช่วยให้ประเทศรอดพ้นภยัอนัตรายมาได้  ดงันั้น  

หากท�าตามแนวทางการท�างานของสายลบัชั้นแนวหน้า  คณุก็

น่าจะสร้างผลลพัธ์ออกมาได้เหมอืนกนั

SAMPLE
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ทว่าการท�างานของสายลับจ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่าง

เงียบเชียบไม่ให้ใครรู้  ความส�าเร็จของพวกเขาจึงไม่เคยได้รับ

การชื่นชม  อาจพดูได้ว่า  ทกัษะของสายลบัเป็นดาร์กสกลิที่ไม่มี

ใครเคยได้เหน็

อย่างไรก็ตาม  ดาร์กสกิลของสายลับจะเป็นทักษะที่มี

ประโยชน์กบัเราอย่างแน่นอน  ผมได้รวบรวมทกัษะส่วนหนึ่งของ

สายลับเอาไว้ในหนังสือเล่มนี้  โดยนอกจากจะใช้ข้อมูลจาก

เอกสารงานวจิยัและหนงัสอืประวตัศิาสตร์เกี่ยวกบัการขา่วกรอง

แล้ว  ยังน�าอัตชีวประวัติและงานเขียนของอดีตสายลับมาใช้

อ้างองิด้วย

องค์กรธรุกจิในยโุรปและอเมรกิาตระหนกัถงึความส�าคญั

ของการข่าวกรอง  สายลับที่ออกจากงานแล้วจึงเป็นที่ต้องการ

อย่างยิ่งมาตั้งแต่อดตีจนถงึปัจจุบนั  อดตีสายลบัที่ประสบความ

ส�าเรจ็ในฐานะผู้บรหิารมอียู่ไม่น้อยเลยทเีดยีว

เรื่องนี้เป็นหลกัฐานยนืยนัว่า  ทกัษะอนัหลากหลายของ

สายลบัสามารถน�ามาใช้ประโยชน์และสร้างผลลพัธ์ทางธรุกจิได้  

ถ้าคนท�างานน�าทักษะดังกล่าวไปใช้  พวกเขาย่อมฉลาดและมี

ไหวพรบิมากขึ้นอย่างแน่นอน

เนื่องจากสายลับต้องปฏิบัติภารกิจให้ส�าเร็จภายใต้

สถานการณ์ที่บบีคั้น  ทกัษะของพวกเขาจงึเรยีบง่าย  สมเหตุ

สมผล  และปราศจาก  “มดุะ  (เปล่าประโยชน์)  มรุะ  (ไม่

สม�่าเสมอ)  และมรุ ิ (เกนิก�าลงั)”  ซึ่งเป็นหนึ่งในหลกัส�าคญั

SAMPLE
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ของการท�าธุรกิจที่รู้จักกันดี  คนท�างานทั่วไปจึงน่าจะท�าความ

เข้าใจและปฏบิตัติามได้ไม่ยาก

ผมเขยีนหนงัสอืเล่มนี้ในฐานะอดตีนกัวเิคราะห์ข้อมลูของ

หน่วยงานรฐัที่ผนัตวัมาท�าธรุกจิ  เนื้อหาในเล่มเป็นขอ้มลูส�าคญั

ที่ผ่านการคัดเลือกมาแล้ว  และเขียนโดยพยายามท�าให้อ่าน

เข้าใจง่ายที่สุด 

ผมมั่นใจว่าถ้าน�าสิ่งที่เขยีนในหนงัสอืเล่มนี้ไปปฏบิตัติาม  

คุณจะต้องประสบความส�าเร็จในการท�างานหรือธุรกิจได้อย่าง

แน่นอนครบั

อดีตนักวิเคราะห์ข้อมูลได้สรุป  
“ทักษะของสายลับระดับโลก”  
เอาไว้ในหนังสือเล่มนี้แล้ว

ญี่ปุน่ไม่มหีน่วยงานที่มกีารปฏบิตัภิารกจิลบันอกประเทศ

อย่าง  CIA  ของอเมริกา  แต่ถ้าถามว่า  “ญี่ปุ่นมีหน่วยสืบ

ราชการลับหรือไม่”  ก็อาจจะตอบยากสักหน่อย  เพราะค�าว่า 

การสืบราชการลับหมายถึงปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลโดยปกปิด

จุดประสงค์ที่แท้จริงเอาไว้  แต่ข้อมูลที่ว่านี้ไม่ได้มีแค่ข้อมูลลับ  

หากยังรวมถึงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะด้วย

SAMPLE
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ทกุประเทศล้วนมผีูท้ี่ท�าหน้าที่นี้  ดงันั้น  ถ้ามใีครมาถาม

ว่า  “นกัวเิคราะห์ข้อมูลนี่ใช่สายลบัหรอืเปล่า”  กอ็าจตอบได้ว่า  

“ใช่”  แต่เนื่องจากคนญี่ปุ่นมภีาพลกัษณ์เกี่ยวกบัสายลบัว่าต้อง

ท�างานสกปรกอยู่เบื้องหลัง  มันจึงเป็นค�าถามที่ตอบล�าบากอยู่

เหมอืนกนั  

ผมเคยท�างานเป็นทั้งนักวิเคราะห์ข้อมูล  ครูฝึกประจ�า

กองก�าลังป้องกันตนเองภาคพื้นดินญี่ปุ่น  และเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยประจ�าสถานทูต  แม้จะไม่ต้องปกปิดตัวตน

เหมอืนกบัสายลบัจรงิ ๆ  แต่กไ็ด้ท�าหน้าที่รวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลเช่นเดยีวกบัสายลบั

ในตอนนั้นผมได้ศกึษาคูม่อืการวเิคราะห์ข้อมลูของหน่วย

ข่าวกรองในแต่ละประเทศและศกึษาอตัชวีประวตัขิองสายลบัจาก

ประเทศต่าง ๆ  ทั้งยงัได้พฒันาทกัษะการรวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลของตวัเองจากวธิคีดิของพวกเขาเหล่านั้นอกีด้วย

หากจะเปรียบกับอาหาร  ข่าวกรองก็เหมือนกับข้อมูลที่

ผ่านการปรุงมาเรียบร้อยแล้ว  เพราะมันคือสิ่งที่เกิดจากการ

รวบรวมและวิเคราะห์จนสามารถน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ตดัสนิใจและลงมอืท�าได้

พอหันมาท�าธุรกิจ  ผมก็ได้พบว่าแวดวงธุรกิจมีการ 

ฝึกอบรมที่ช่วยพฒันาทกัษะต่าง ๆ อยู่มากมาย  แต่กลบัมกีาร

ฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการข่าวกรองอยู่น้อยมาก  ซึ่งแสดงให้

SAMPLE
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เหน็ว่า  แม้ทกุวนันี้ผูค้นจะตระหนกัถงึความส�าคญัของข่าวกรอง

มากขึ้น  แต่ก็ยังไม่มีการน�ามาใช้เป็นทักษะในการท�างานและ

ธุรกจิมากเท่าที่ควรอยู่ดี

จากนี้ไปสงัคมจะยิ่งเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเรื่อย ๆ  ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)  ท�าให้

เกิดข้อมูลปริมาณมหาศาล  ทักษะการข่าวกรองจึงยิ่งทวีความ

ส�าคัญมากขึ้นทุกวัน  ไม่ว่าจะในแง่ของการรวบรวมข้อมูลของ

ฝ่ายตรงข้ามหรอืปกป้องข้อมูลของตวัเอง 

เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้อ้างอิงมาจากประสบการณ์ในการ

ท�าธุรกจิของอดตีสายลบัมากมายที่ผมได้ไปศกึษาข้อมูลมา  ซึ่ง

ผมคัดเฉพาะส่วนส�าคัญที่จะเป็นประโยชน์ในการท�างานและ

ธุรกิจเท่านั้น  อีกทั้งผมยังได้เรียบเรียงและเพิ่มเติมเนื้อหา 

จากมุมมองและประสบการณ์ของตัวเองจนกลายมาเป็นหนังสือ

หนึ่งเล่มได้ในที่สุด

ผมเชื่อว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคนที่ต้องการ

ใช้มนัเป็นคู่มอืเบื้องต้นส�าหรบัศกึษาเกี่ยวกบัทกัษะการข่าวกรอง

ครบั SAMPLE
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โครงสร้างของหนังสือเล่มนี้

หนงัสอืเล่มนี้จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บท  ได้แก่

บทที่ 1  อธบิายให้รู้ว่าสายลบัปฏบิตัภิารกจิอะไร  อยูใ่น

องค์กรแบบไหน  และมีทักษะอะไรบ้าง  ในบทนี้คุณจะได้รู้ว่า

อะไรเป็นสาเหตุที่ท�าให้สายลบัฉลาด

บทที่ 2  อธิบายเกี่ยวกับทักษะการรวบรวมข้อมูล  ใน

บทนี้คุณจะได้รู้ว่าสายลบัรวบรวมข้อมูลปิดอย่างไร

บทที่ 3  อธบิายเกี่ยวกบัทกัษะการชกัใยคน  ในบทนี้คณุ

จะได้เรียนรู้ทักษะที่สายลับใช้ค้นหาผู้ให้ความร่วมมือและชักจูง

ให้พวกเขาท�าในสิ่งที่ต้องการ

บทที่ 4  อธบิายเกี่ยวกบัทกัษะการจ�า  ในบทนี้คุณจะได้

เรียนรู้ทักษะการจ�าคีย์เวิร์ดหรือเนื้อหาในบทสนทนาของผู้อื่น  

และวธิดีงึความทรงจ�าออกมาใช้งานในชั่วพรบิตา

บทที่ 5  อธบิายเกี่ยวกบัทกัษะการวเิคราะห์ข้อมูล  ใน

บทนี้คณุจะได้รูถ้งึหลกัส�าคญัของการน�าข้อมลูที่รวบรวมมาสร้าง

เป็นข่าวกรอง  เพื่อที่จะได้น�าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจ

และลงมอืท�าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

บทที่ 6  อธิบายเกี่ยวกับวิธีเพิ่มความสามารถในการ

ปฏบิตังิานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย  ในบทนี้คณุจะได้เรยีนรูท้กัษะ

ที่ช่วยให้คิดและลงมือท�าได้อย่างยืดหยุ่น  เยือกเย็น  และ 

รวดเรว็  
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นอกจากนี้  ผมยังได้เล่าเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของ

สายลับแทรกอยู่ตามจุดต่าง ๆ  หวังว่าคุณจะได้อ่านเรื่องราว

เหล่านั้นและได้เรียนรู้ทักษะไปพร้อม ๆ กันอย่างสนุกสนาน 

นะครบั

อเุอดะ อตัสโึมริ

SAMPLE


	0 Front drak skill P01-12
	0 intro dark skill P13-22



