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ค�ำนิยม

มีหนังสือเพียงไม่กี่เล่มเท่านั้นที่ได้รับความนิยมและมีคุณงาม

ความดีพอที่จะได้รับการตีพิมพ์ฉบับปรับปรุงครั้งที่ส่ี และผม 

ไม่แปลกใจเลยที่หนังสือ Change Your Questions, Change 

Your Life เป็นหนึ่งในนั้น! คุณอาจสงสัยว่าการอ่านหนังสือ 

ที่ประเมินค่าไม่ได้ของมาริลี อดัมส์ เล่มนี้จะสามารถช่วยให้ 

คุณและคนส�ำคัญของคุณมีชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างไร ไม่ว่าจะเป็น

ด้านชีวิตการท�ำงานหรือชีวิตส่วนตัว นี่เป็นค�ำถามส�ำคัญที่ผม

อยากให้คณุจดจ�ำไว้ในใจขณะทีเ่รยีนรูเ้กีย่วกบัองค์ความรูต่้าง ๆ 

ในแต่ละหน้า แนวคิดอันยิ่งใหญ่ถูกน�ำเสนอในหนังสือเล่มนี้ใน 

รูปของเครื่องมือที่มาริลีเรียกว่า “การคิดเชิงตั้งค�ำถาม” มันจะ

มอบวธิคิีดใหม่ๆ ท่ีช่วยสร้างความเปลีย่นแปลงในทางบวกให้กบั

โดย ดร.มาร์แชลล์ โกลด์สมิท
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ชีวิตส่วนตัวของเราทุกคน รวมถึงสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับ

ทีมและองค์กรของเราได้

แนวคดิมากมายในหนงัสอืเล่มนีเ้คยช่วยผมเอาไว้ คณุเอง

ก็แน่ใจได้เลยว่าจะเจอแนวคิดที่ช่วยคุณได้เหมือนกัน หนังสือ 

Change Your Questions, Change Your Life จะมอบวิธีการ 

ทักษะ และเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้คณุน�ำการคดิเชงิตัง้ค�ำถามไปใช้

ท้ังท่ีบ้านและที่ท�ำงานได้อย่างง่ายดาย มาริลีจะแสดงให้เห็น 

วิธีที่เราสามารถมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการให้ความส�ำคัญ 

กับการเรียนรู้ แทนที่จะเป็นการตัดสิน ในฐานะที่เป็นชาวพุทธ

คนหนึ่ง ผมรู้ดีว่าวิธีน้ีคือกุญแจท่ีไขไปสู่การมีชีวิตที่มีความสุข

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

มารลิจีะแสดงให้เราเห็นถงึพลงัของค�ำถามในการควบคมุ

ความคิดของเรา รวมถึงการกระท�ำและผลลัพธ์ที่เกิดจาก 

ความคิดนั้น นี่หมายความว่าเราสามารถสร้างผลกระทบต่อ

อนาคตของตวัเองอย่างจงใจได้ด้วยการออกแบบค�ำถามทีท่รงพลงั

ที่สุดซึ่งจะพาเราไปสู่จุดที่ต้องการ และนั่นคือหัวใจส�ำคัญของ 

การโค้ชตัวเองที่ยอดเยี่ยม มันเป็นสิ่งที่ผู ้น�ำที่ยิ่งใหญ่ท�ำกัน  

พวกเขามอบวิสัยทัศน์ที่น�ำไปสู่อนาคตใหม่ๆ นอกจากนี้ มาริลี

ยังจะน�ำเสนอเครื่องมือการคิดเชิงตั้งค�ำถาม เพื่อให้บรรดาผู้น�ำ

และที่ปรึกษาน�ำไปใช้ส�ำหรับการท�ำภารกิจของพวกเขาให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จ
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การที่หนังสือ Change Your Questions, Change Your 

Life ติดอนัดบัหนงัสอืขายดรีะดบันานาชาตเิป็นเรือ่งทีค่าดการณ์

ได้ไม่ยาก เพราะมันสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับชีวิตของผู้คน

ได้จริงๆ จนพวกเขาแบ่งปันหนังสือเล่มน้ีให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

สมาชิกในทมี บริษทั รวมถึงคนในครอบครวัและเพือ่นฝงู หนึง่ใน

เรื่องราวที่ปรากฏในบทน�ำอธิบายเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดี นักอ่าน

คนหนึ่งเขียนมาเล่าให้มาริลีฟังว่าเขาใช้วิธีการต่างๆ ในหนังสือ 

เล่มน้ีสร้างความส�ำเร็จให้บริษัทของตัวเอง จนถึงขั้นได้แบ่งปัน

ประสบการณ์ดงักล่าวในบทความของนติยสารองิค์ ความส�ำเรจ็

เช่นน้ีคือเหตผุลว่าท�ำไมทีป่รึกษาหลายคนถงึน�ำวธิคีดิเชงิตัง้ค�ำถาม

ไปใช้และมอบหนังสือเล่มนี้ให้ลูกค้าของตัวเอง

ภารกิจของผมในฐานะโค้ชผู้บริหารคือการช่วยให้ผู้น�ำ 

ที่ประสบความส�ำเร็จสามารถพัฒนาผลลัพธ์ที่วัดผลได้ รวมถึง

การสอนให้พวกเขารู้จักกระบวนการที่เรียกว่า “การแนะน�ำสิ่งที่

ควรท�ำหรือไม่ควรท�ำในอนาคต (feed forward)” บรรดาผู้น�ำ 

จะได้เรียนรู้ที่จะขอความคิดเห็นที่ขับเคล่ือนอนาคต พวกเขา 

จะได้ขัดเกลาความสามารถในการฟังโดยไม่ด่วนตัดสินและพูด 

“ขอบคุณ” เมื่อได้รับค�ำแนะน�ำ มาริลีเรียกสิ่งนี้ว่า “การฟังด้วย 

หขูองผูท้ีพ่ร้อมจะเรยีนรู”้ ซึง่มีประโยชน์ต่อบรรดาทีป่รกึษาและ

ผู้น�ำ ทั้งยังเป็นรากฐานของแนวคิดอันทรงพลังของเธอเกี่ยวกับ

ความเป็นผู้น�ำที่ขับเคลื่อนด้วยการตั้งค�ำถามอีกด้วย
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นักแข่งรถถูกสอนให้ “จดจ่ออยู่กับถนน ไม่ใช่แผงกั้น” 

ขณะทีอ่่านหนังสือเล่มนี้ ก็ให้คุณจดจ่ออยู่กับเส้นทางที่แสดงถึง

ศักยภาพสูงสุดของคุณ โดยการถามค�ำถามที่จะพาคุณไปสู่

อนาคตที่ดีขึ้น เช่น “อะไรคือความเป็นไปได้เชิงบวกที่ยิ่งใหญ่

ที่สุดที่ฉันสามารถจินตนาการได้”

หนังสือฉบับปรับปรุงครั้งที่สี่นี้ประกอบไปด้วยเนื้อหา

ใหม่ๆ ท่ีส�ำคัญกว่าสามฉบับที่ผ่านมา หนังสือ Change Your 

Questions, Change Your Life จะมอบแนวคิดอันยิ่งใหญ่ 

ให้กับเราทุกคน จงอ่านอย่างเอาจริงเอาจัง ถลกแขนเส้ือแล้ว

เตรยีมพร้อมลงมือสร้างความเปลีย่นแปลงให้กบัชวิีตของตวัเอง 

ดังที่ค�ำสอนของศาสนาพุทธกล่าวไว้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับยา

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถรักษาคุณให้หายจากโรคได้ แต่คุณ

ต้องกินยาด้วย ฉะนั้นผมจึงอยากแนะน�ำว่าวิธีที่ดีที่สุดในการ 

เค้นประโยชน์ทุกหยดจากหนังสือเล่มนี้คือ ฝึกฝนทุกอย่างที่อยู่

ในหนังสือเล่มนี้!

ชีวิตน่ะดีสุดๆ!

ดร.มาร์แชลล์ โกลด์สมิท เป็นคนเดียวที่ถูกจัดให้อยู่อันดับหนึ่งถึงสองคร้ังโดยองค์กร 

Thinkers 50 ซึ่งจัดอันดับนักคิดในแวดวงบริหารจัดการระดับโลก อีกทั้งยังติดอันดับหนึ่ง

ในสิบนักคิดด้านธุรกิจต่อเนื่องกันแปดปีด้วย นอกจากนี้ เขายังเป็นผู้เขียนหนังสือขายดี

อันดับหนึ่งของหนังสือพิมพ์เดอะ นิวยอร์ก ไทมส์ อย่าง What Got You Here Won’t  

Get You There, Triggers และ The Earned Life
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บ่ายวนัหนึง่ในช่วงฤดูร้อน หลงัจากหนงัสือเล่มนีต้พิีมพ์ครัง้แรก

ได้ไม่นาน ฉันก็รับโทรศัพท์ในที่ท�ำงานและได้ยินเสียงของชาย 

คนหนึง่จากปลายสายพดูว่า “คณุไม่รูจ้กัผมหรอก แต่ผมคือเบน” 

เขาหัวเราะและฉันก็พลอยหัวเราะไปด้วย เพราะเข้าใจดีว่าเขา 

พูดถึงอะไร เบนเป็นตัวละครหลักที่ฉันสร้างขึ้นในหนังสือเล่มนี้ 

โดยอิงจากบรรดาลูกค้าในชีวิตจริงที่ฉันให้ค�ำปรึกษามาตลอด

สามสิบปี ชายคนน้ีรู้สึกเชื่อมโยงกับสถานการณ์ของเบนมาก 

จนเชื่อว่าฉันสามารถช่วยให้เขาและองค์กรได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ

เบนกลายเป็นทีจ่ดจ�ำในหมูผู่ค้นที่ได้อ่านนยิายธรุกจิเล่มนี ้

โดยเร่ืองราวทั้งหมดเริ่มต้นขึ้นเม่ือเบนต้องเผชิญกับความยาก

ล�ำบากหลังจากรับต�ำแหน่งผู้น�ำ แถมยังมีปัญหาในครอบครัว 

ค�ำเชิญสู่
การคิดเชิงตั้งค�ำถาม

บทน�ำ
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เข้ามาซ�้ำเติมอีก ความสัมพันธ์ของเขากับเกรซผู้เป็นภรรยาที่

เพิ่งแต่งงานกันไม่ถึงหนึ่งปีก�ำลังตึงเครียดขึ้นเรื่อยๆ ตอนที่ฉัน

แนะน�ำให้ผู้อ่านรู้จักเบนเป็นครั้งแรก เขาเป็นชายหนุ่มระทม 

ทุกข์ แต่เมื่อได้รับความช่วยเหลือจากโจเซฟ เอส. เอ็ดเวิร์ดส์  

ผู้เป็นทั้งโค้ชและที่ปรึกษา เบนก็เริ่มก้าวหน้าในอาชีพการงาน

และกลับมามีความสัมพันธ์ที่ดีกับภรรยาอีกครั้ง

ต้ังแต่รับสายจาก “เบน” วันนั้น ฉันก็ได้รับข้อความ

ท�ำนองเดียวกันอีกมากมายจากผู้คนทั้งชายและหญิงที่มีพื้นเพ

แตกต่างหลากหลาย ผู้อ่านคนหนึ่งที่ชื่อเดวิดเขียนมาเล่าว่า 

เขามีปัญหาในที่ท�ำงานไม่ต่างจากเบน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การพยายามท�ำให้ทีมมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ การได้อ่านหนังสือ

ของฉันไม่เพียงเปลี่ยนค�ำถามที่เขาถามตัวเอง แต่ยังส่งผลต่อ 

วิธีการน�ำทีมของเขาด้วย โดยเขาสามารถกระตุ้นให้ทีมร่วมมือ

กันและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในที่สุดเดวิด 

ก็ประสบความส�ำเร็จจนถึงขั้นได้แบ่งปันประสบการณ์การเป็น

ผู้น�ำของตัวเองไว้ในบทความชื่อ “In Praise of Selflessness” 

ของนิตยสารอิงค์

นับต้ังแต่การปรับปรุงหนังสือเล่มนี้ครั้งล่าสุด โลกก็

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทักษะการคิดเชิงตั้งค�ำถาม  

(Question Thinking หรือเรียกย่อๆ ว่าคิวที) ยิ่งมีความส�ำคัญ 

มากขึ้นในการรับมือกับสารพัดความท้าทายที่เราก�ำลังเผชิญอยู่ 
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ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ หรือสิ่งแวดล้อม  

ความคดิเหน็และข้อมลูมากมายบนอนิเทอร์เนต็รวมถงึสือ่ดจิิตอล

ต่างๆ ประดังประเดเข้ามา ถ้าเรารับส่ิงเหล่านั้นเข้ามาโดยที่ 

ไม่สามารถตั้งค�ำถามและประเมินอย่างมีวิจารณญาณ เมื่อเวลา

ผ่านไปเราก็จะยิ่งรู ้สึกวิตกกังวล คับข้องใจ ไม่มั่นใจ และมี

ประสิทธิภาพย�่ำแย่ลง ทักษะการคิดเชิงตั้งค�ำถามจะช่วยให้ 

เราสามารถฝ่ากระแสคลื่นลมอันแปรปรวนไปได้

การคิดเชิงต้ังค�ำถามจะมอบทักษะในการสังเกตและ

ประเมินสิ่งที่เราก�ำลังคิด (โดยเฉพาะสิ่งที่เราก�ำลังถามตัวเอง) 

ซึ่งเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้ง่าย อีกทั้งชี้ทางให้เราออกแบบค�ำถาม

ใหม่ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์และประสบการณ์ที่น่าพอใจมากขึ้น  

การคิดเชงิตัง้ค�ำถามเป็นเรือ่งของการคดิอย่างมสีตมิากกว่าการ

คิดเพื่อตอบสนอง มันช่วยให้เราสร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นแม้จะอยู่ภายใต้แรงกดดัน ในขณะเดียวกันก็ท�ำให้เรา 

มีทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งยวดต่อ 

การสร้างความเปลีย่นแปลงทัง้ในชวีติการท�ำงานและชีวิตส่วนตวั 

อย่างยัง่ยนื หากปราศจากทกัษะเหล่านี ้แม้แต่ความทะเยอทะยาน

ที่เต็มเปี่ยมก็อาจเป็นได้แค่ความปรารถนาและความฝัน

การคดิเชงิตัง้ค�ำถามเริม่ต้นขึน้ตอนท่ีฉันเผชิญกบัช่วงเวลา

แห่งการค้นพบครัง้ส�ำคญัในชวีติ ตอนนัน้ฉนัก�ำลังมุง่มัน่คร�ำ่เคร่ง

กับการท�ำดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก ฉันไม่เพียงต้องทนฟัง
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เสียงในหัวของตัวเองที่ต�ำหนิติเตียนกันอย่างไม่ปรานี แต่ยัง 

ต้องรบัมอืกบัค�ำวพิากษ์วจิารณ์จากคนอืน่ทีม่กัท�ำให้ฉันเสียน�ำ้ตา 

และแล้ววันชี้ชะตาก็มาถึง ฉันต้องส่งงานที่คิดว่าท�ำได้ดีแล้วให้

อาจารย์ที่ปรึกษาและหวังว่าจะได้ยินค�ำชมจากเขา แต่เขากลับ

บอกว่า “มาริลี นี่ยังใช้ไม่ได้” ตอนนั้นเองที่มีสิ่งใหม่เกิดขึ้น  

ขณะทีฉ่นัก�ำลงักลบัเข้าสูส่ถานการณ์เดมิๆ ทีฉ่นัจะเอาแต่ร้องไห้

พลางสงสัยว่าตัวเองมีปัญหาอะไรกันแน่ แต่แล้วฉันก็เริ่มสังเกต

ว่าตัวเองก�ำลังคิดอะไรและคิดอย่างไร ฉันสังเกตว่าเรื่องราว 

เชิงลบทั้งหมดที่ท�ำให้ฉันเป็นทุกข์ล้วนอยู่ในรูปของค�ำถามที่ฉัน

ถามตัวเอง เช่น “ฉนัมปัีญหาอะไร ท�ำไมฉนัถงึไม่เคยท�ำอะไรถกู 

สักอย่าง อะไรที่ท�ำให้ฉันคิดว่าตัวเองเจ๋งขนาดนั้น ท�ำไมคนอื่น 

ถึงฉลาดและประสบความส�ำเร็จมากกว่าฉัน”

ผู้ที่เคยใช้เวลามากมายไปกับการพยายามตอบค�ำถาม

เหล่านี้จะรู้ดีว่ามันท�ำให้จมปลักและชวนให้หงุดหงิดสิ้นหวังมาก

แค่ไหน ครัง้น้ีแทนทีจ่ะจมอยูก่บัค�ำถามดงักล่าว ฉันหยดุพักและ

หายใจเข้าลึกๆ พอสงบลงฉันก็เริ่มสงสัยใคร่รู้ ฉันถามตัวเอง 

ว่า “เอาละ แล้วฉันจะแก้ไขเรื่องนี้ยังไงดี” การเปลี่ยนวิธีคิด 

ที่เรียบง่ายเช่นนี้ดึงฉันออกจากความรู้สึกหมดส้ินหนทางไปสู่

ความมั่นใจมากพอท่ีจะลงมือท�ำอย่างสร้างสรรค์ ฉันสยบเสียง

ต�ำหนิติเตียนในหัวแล้วค่อยๆ พิจารณาค�ำแนะน�ำของอาจารย ์

ที่ปรึกษาอย่างใจเย็น ไม่นานฉันก็แก้ไขงานในส่วนที่เขาบอกว่า
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ยงัใช้ไม่ได้ แล้วฉนักต้็องประหลาดใจเมือ่ได้เจอกบัความเป็นไปได้

ใหม่ๆ ที่ช่วยให้งานของฉันพัฒนาขึ้นมาก

แน่นอนว่าฉันต้องสงสัยว่า “เกิดอะไรขึ้นเนี่ย! ท�ำไม

ผลลัพธ์ในครั้งนี้ถึงได้แตกต่างจากที่ผ่านมาขนาดนี้ล่ะ” ฉันเริ่ม

มองเห็นว่า ค�ำถามเชิงตัดสินที่อยู่กับฉันมานานได้อันตรธานไป 

แทนที่จะจมอยู่กับเสียงต�ำหนิติเตียนและการสงสัยในตัวเอง  

ฉนัหนัไปจดจ่อกบัอนาคตโดยมีเป้าหมายว่าจะท�ำให้ค�ำถามทีฉ่นั

ถามตัวเองเกิดผลดีมากกว่าผลเสีย

ค�ำถามคือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นแค่เรื่องบังเอิญ

หรือเปล่า มีหนทางใดที่จะเปลี่ยนสิ่งที่ดูเหมือนปาฏิหาริย์น้ีให้

กลายเป็นวิธีที่น่าเชื่อถือในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับ 

ตวัฉนัเองและผู้อืน่หรอืไม่ แล้วจดุเริม่ต้นเล็กๆ นีก้ค่็อยๆ พัฒนา

จนกลายเป็นสิ่งที่ฉันเรียกว่าการคิดเชิงตั้งค�ำถาม ซึ่งชี้ให้เห็นว่า

เราจะคิดให้เป็นค�ำถามได้อย่างไร และค�ำถามเหล่านั้นส่งผลต่อ

ประสบการณ์และผลลัพธ์ในชีวิตของเราอย่างไรบ้าง ในหนังสือ

เรื่อง Coaching with the Brain in Mind: Foundations for  

Practice เดวิด ร็อก กับลินดา เจ. เพจ ได้อธิบายว่า “ปกติแล้ว

ผู้คนไม่ได้ใส่ใจกับค�ำถามในหัวตัวเองสักเท่าไหร่ และก็ไม่ได้

ตระหนักด้วยว่ามันมีพลังอันยิ่งใหญ่ที่สามารถก�ำหนดและชี้น�ำ

ประสบการณ์ต่างๆ รวมถึงชีวิตของพวกเขาด้วย เมื่อเปล่ียน
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ค�ำถามในหัว พวกเขาก็จะสามารถท�ำให้เกิดกระบวนการที่ 

แตกต่างออกไปซึ่งน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างได้ในที่สุด”

ถ้าคณุเป็นผู้น�ำ ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าทีม หวัหน้าฝ่าย หรอื

ซีอีโอ วิธีคิดเชิงตั้งค�ำถามสามารถเป็นส่วนส�ำคัญในบทสนทนา 

ซึ่งมันจะมอบทักษะที่ช่วยให้คุณได้ฝึกฝนตัวเอง ตระหนักรู ้ 

ในตัวเอง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำทุกสิ่งที่คุณท�ำ

ฉนัรูส้กึดีใจมากๆ ที่ได้อ่านเรือ่งราวความส�ำเรจ็จากบรรดา

ผู้อ่านและลูกค้า หนึ่งในนั้นมาจากบริษัทที่ชื่อเฟล็กซ์ทรอนิกส์ 

ซึ่งตีพิมพ์ในจดหมายข่าวออนไลน์ Wharton@Work ในหัวข้อ 

“Shifting Mindsets: Questions That Lead to Results” เฟล็กซ์- 

ทรอนกิส์ (ปัจจบุนัเปลีย่นชือ่เป็นเฟลก็ซ์) เป็นผูน้�ำระดบัโลกด้าน

การผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในกว่า 30 ประเทศ คาร์เมลลา 

ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายประสิทธิภาพองค์กร 

ได้น�ำหลกัการคดิเชงิตัง้ค�ำถามไปใช้กบัเหล่าผูบ้รหิารของโรงงาน

แห่งหน่ึงซึ่งมีผลงานต�่ำเตี้ยเรี่ยดิน และสามารถพลิกฟื้นให ้

กลับมาท�ำผลงานอย่างยอดเยี่ยมได้ นี่ถือเป็นความส�ำเร็จ 

ครัง้ใหญ่ เพราะมนัเกีย่วพนักบัพนกังานกว่า 700 ชีวิตในโรงงาน

ที่ดูไร้ความหวังที่สุดของบริษัทเลยก็ว่าได้

คาร์เมลลามอบหมายให้พวกผู้บริหารอ่านหนังสือเล่มนี้

และแบ่งปันเนื้อหากับลูกทีม จากนั้นเธอก็แนะน�ำให้พวกเขาใช้

เครื่องมือที่ฉันเรียกว่าการระดมค�ำถาม (Q-Storming) ซึ่งเป็น 
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การระดมความคิดในรูปแบบที่ต่างจากปกติ และในท้ายที่สุด 

พวกเขาก็แก้ไขปัญหาที่น่าหนักใจและมีต้นทุนสูงได้ส�ำเร็จ (ฉัน 

จะอธบิายเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมอืนี้ในบทที ่11) ภายในเวลาไม่ถงึ

สามเดือน หลักการคิดเชิงตั้งค�ำถามสามารถพลิกสถานการณ์

ของโรงงานแห่งน้ีได้แบบหน้ามือเป็นหลงัมอื พวกเขาก้าวข้ึนมา

เป็นโรงงานอันดับต้น ๆ ของบริษัท และรักษาต�ำแหน่งนั้นไว้ได้

อีกนานหลายปี

นอกจากนี้ยังมีเรื่องราวที่สร้างความประทับใจให้ฉันใน 

อกีแบบ ผูเ้ข้าร่วมงานสมัมนาชือ่เจสนัเล่าว่า ตอนทีก่ลับถงึบ้าน

เขาเห็นแพมผู้เป็นภรรยาก�ำลังยืนตื่นตระหนกอยู่ในห้องท�ำงาน 

ชั้นใต้ดินของเขา น�้ำท่ีก�ำลังรั่วจากห้องครัวด้านบนอาจท�ำให้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ของเขาเสียหาย เจสันเล่าว่า  

“ถ้าเป็นผมคนเก่าคงรีบตวาดใส่ภรรยาไปแล้ว” แต่คราวนี้เขา

เลือกใช้ทักษะการคิดเชิงตั้งค�ำถาม เขาหายใจเข้าลึกๆ พลาง 

บอกตัวเองว่า “นี่ไม่ใช่เรื่องที่จะกล่าวโทษใคร” จากนั้นถาม 

ตัวเองว่า “ตอนนี้ฉันต้องท�ำอะไร จะหยุดน�้ำไม่ให้ท่วมได้ยังไง” 

แล้วเขาก็รีบขึ้นไปปิดน�้ำก่อนจะโทรเรียกช่างประปา แพมสะอึก

สะอืน้อยู่ในห้องท�ำงานทีเ่ปียกชุม่ไปด้วยน�ำ้ก่อนจะพูดว่า “เจสนั 

ของพวกนี้คือโลกทั้งใบของคุณ ฉันเกือบท�ำมันพังแล้ว” เจสัน

บอกว่า เพราะเขาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการคิดเชิงตั้งค�ำถาม จึงมี 

สติที่จะตอบกลับไปว่า “ไม่เลยที่รัก คุณต่างหากที่เป็นโลกทั้งใบ
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ของผม” เขาเล่าให้ฉนัฟังในภายหลงัว่า “ตอนนัน้ผมรูว่้าถงึเวลา

ต้องปล่อยวางสิ่งที่ตัวเองสะสม และไม่ปล่อยให้อะไรก็ตามมา

ท�ำลายสิ่งที่ส�ำคัญจริงๆ ในชีวิต”

เรื่องราวเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า การคิดเชิงตั้งค�ำถาม

สามารถน�ำไปใช้ได้หลากหลายรูปแบบ ส�ำหรับในที่ท�ำงาน  

การคิดเช่นนี้ย่อมเป็นประโยชน์ไม่ว่าคุณจะอยู่ในต�ำแหน่งใด 

หรืออยู่จุดไหนในอาชีพ นี่คือสาเหตุว่าท�ำไมมันถึงถูกน�ำไปใช้

อย่างแพร่หลายในโลกธุรกิจและองค์กร ส่วนในชีวิตส่วนตัว  

การคิดเชิงตั้งค�ำถามท�ำให้ผู ้คนมีเครื่องมือและทักษะใหม่ๆ  

ที่ท�ำให้ชีวิตและความสัมพันธ์ด�ำเนินไปอย่างน่าพอใจมากขึ้น

เมือ่หนงัสอืเล่มนีม้ยีอดขายเกนิ 400,000 เล่ม ส�ำนักพิมพ์

ได้ขอให้ฉนัเขยีนฉบบัปรบัปรงุครัง้ทีส่ี ่ฉนัจงึถอืโอกาสนีเ้พ่ิมเตมิ

สิ่งที่ได้เรียนรู ้ตลอดหลายปีที่ผ่านมาจากทั้งลูกค้า ลูกศิษย์  

และผู้เข้าร่วมงานสัมมนาของฉัน เรื่องราวของพวกเขาไม่อาจ

ประเมินค่าได้ และบ่อยครั้งก็ช่วยให้ฉันได้เห็นการน�ำวิธีคิวท ี

ไปใช้ในรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสิบปีที่ผ่านมา 

ฉันได้รับมุมมองมากมายจากบรรดาลูกศิษย์ที่มาลงเรียนใน

หลักสูตรพัฒนาความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารระดับสูงของฉัน 

ที่มหาวิทยาลัยอเมริกัน ส่งผลให้ฉันครุ ่นคิดเกี่ยวกับความ 

เป็นผู้น�ำที่ขับเคลื่อนด้วยการตั้งค�ำถามมากยิ่งข้ึน ฉันน�ำส่ิงที ่

ได้เรยีนรูจ้ากลกูค้าและลกูศษิย์มาเรยีงร้อยอยู่ในเล่มผ่านเรือ่งเล่า
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และเกร็ดความรู้ต่างๆ ทั้งยังน�ำข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ไปพัฒนา

เคร่ืองมือคิวทีให้ดียิ่งขึ้น โดยคุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

ท้ายเล่ม

เนื่องจากได้รับค�ำร้องขอจากผู้คนและองค์กรมากมาย  

ในฉบับปรับปรุงใหม่นี้ฉันจึงเพิ่ม “แนวทางส�ำหรับพูดคุยกัน 

เพิม่เตมิ” ซึง่ชีแ้นะแนวทางในการน�ำแนวคดิและเครือ่งมอืต่างๆ 

ในเล่มไปอภิปรายพูดคุยกันอย่างมีความหมายที่สุด นอกจากนี้

ยังมีอภิธานศัพท์ที่ช่วยอธิบายค�ำส�ำคัญที่ปรากฏในเล่มด้วย

ฉันรู้สึกต่ืนเต้นเป็นอย่างยิ่งที่ได้รวบรวมการค้นพบอัน 

น่าทึ่งทางประสาทวิทยาศาสตร์เอาไว้ในฉบับปรับปรุงนี้ด้วย  

โดยมีการเพิ่มบทใหม่ท่ีบอกเล่าการค้นพบของนักวิทยาศาสตร์

สมองเกี่ยวกับการตอบสนองของเราต่อความท้าทายในชีวิต

ประจ�ำวนั ซึง่ส่งเสรมิให้เรารูค้ณุค่าทกัษะของสมองในการขยาย

ขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง การค้นพบเหล่านี้ช่วยให้เรา

เข้าใจว่าการคิดเชิงต้ังค�ำถามส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อการ

พัฒนาตัวเองได้มากแค่ไหน เช่นเดียวกับการพัฒนาทีมและ

ความเป็นผู้น�ำ องค์ความรู้ทางประสาทวิทยาศาสตร์ไม่เพียง 

ช่วยให้เราเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น แต่ยัง 

ช่วยให้เรามองเห็นความเป็นไปได้และ “วิธี” ที่จะเปลี่ยนแปลง 

อีกด้วย
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ในหนังสอืเล่มแรกของฉันเรือ่ง The Art of the Question 

ฉันเขียนไว้ว่า “เราสร้างโลกด้วยค�ำถามที่เราถาม” ค�ำถามช่วย

เปิดสมอง เปิดตา และเปิดใจของเรา มันช่วยให้เราได้เรียนรู้  

เชื่อมโยง และสร้างสรรค์ เราฉลาดขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และสร้างผลลัพธ์ได้ดีขึ้น จากที่เคยมีความคิดเห็นตายตัวและ 

ค�ำตอบง่ายๆ เราก็มีความสนใจใคร่รู ้ ตั้งค�ำถามที่ผ่านการ

ไตร่ตรอง และสร้างบทสนทนาที่เปิดกว้าง ซึ่งปูทางไปสู่ความ

ร่วมมอื ความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้น รวมถงึการค้นพบและพัฒนา

สิ่งใหม่ๆ ฉันมองเห็นภาพอนาคตที่สถานที่ท�ำงานและสังคม 

ของเรา (ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว องค์กร และชุมชน) จะมี

ความมุ่งมั่นในการตั้งค�ำถามและมองหาความเป็นไปได้ใหม่ๆ 

อย่างเต็มที่

ถ้าอยากท�ำแบบฝึกหัดไปพร้อมกัน ลองหาหนังสือเรื่อง 

Change Your Questions, Change Your Life Workbook: 

Master Your Mindset Using Question Thinking มาอ่านควบคู่

กันด้วย

ตอนนี้ถึงเวลาที่จะได้พบกับเบน ตัวละครที่ฉันสร้างข้ึน

แล้ว คุณก�ำลังจะได้ค้นพบว่า (ฉันอิงจากค�ำพูดของเบน) การ

เปลี่ยนค�ำถามสามารถเปลี่ยนชีวิตของคุณได้จริงๆ
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ช่วงเวลาตาสว่าง

1

บนโต๊ะท�ำงานของผมมีทีท่บักระดาษซึง่ท�ำจากไม้โรสวูดชิน้หนึง่ 

ทีฐ่านของมนัมป้ีายโลหะเงนิสลกัข้อความว่า “ผลลพัธ์ทีย่อดเยีย่ม

เริม่จากค�ำถามทีเ่ยีย่มยอด” ผมได้ทีท่บักระดาษช้ินน้ีเป็นของขวญั

จากโจเซฟ เอส. เอ็ดเวิร์ดส์ บุคคลพิเศษในชีวิตของผม เขา

แนะน�ำให้ผมรู้จักกับการคิดเชิงตั้งค�ำถาม (Question Thinking) 

หรือคิวที มันช่วยให้ผมได้เข้าใจวิธีคิดใหม่ๆ ที่ผมคงไม่มีวัน 

ค้นพบด้วยตวัเอง ผมกเ็หมอืนกบัคนอืน่ๆ ท่ีเช่ือว่า การแก้ปัญหา

ต้องเริ่มต้นจากการมองหาค�ำตอบที่ถูกต้อง แต่โจเซฟแสดง 

ให้ผมเห็นว่า วิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาคือต้องเริ่มจากการ 

ตัง้ค�ำถามทีดี่กว่าเดิมก่อนเป็นอนัดับแรก ตอนนัน้อาชีพการงาน

“เราจะมีความรู้ใหม่ก็ต่อเมื่อ

โลกทั้งใบเต็มไปด้วยค�ำถามใหม่ๆ”

— ซูซาน เค. แลงเกอร์
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และชีวิตคู่ของผมก�ำลังมีปัญหา และทักษะที่เขาสอนก็ช่วยให ้

ผมกอบกู้และรักษาทั้งสองสิ่งนั้นเอาไว้ได้

ทุกอย่างเริ่มต้นขึ้นตอนที่ผมได้รับค�ำเชิญให้รับต�ำแหน่ง

ผู้น�ำที่บริษัทคิวเทค (QTec) ในตอนน้ันบริษัทก�ำลังยกเครื่อง

ระบบการท�ำงานครั้งใหญ่และมีข่าวลือว่าบริษัทอาจต้องปิดตัว

ก่อนสิ้นปี เว้นเสียแต่จะมีปาฏิหาริย์ เพื่อนคนหนึ่งเตือนผม

ว่าการรับต�ำแหน่งที่คิวเทคนั้นไม่ต่างอะไรจากการลงชื่อขึ้นเรือ

ที่ก�ำลังจะอับปาง แล้วอะไรจูงใจให้ผมยอมเสี่ยงกับบริษัทแห่งนี้

น่ะหรือ ค�ำตอบก็คือ ความเชื่อใจที่ผมมีให้กับอเล็กซ่า ฮาร์ท  

ซีอีโอของคิวเทคที่เพิ่งได้รับการแต่งตั้ง และเธอก็เป็นคนเสนอ

งานนี้ให้กับผมเอง ก่อนหน้านี้ผมเคยท�ำงานกับเธอที่เคบีคอร์ป 

อยู่หลายปี และนับถือที่เธอเป็นผู้น�ำมากพรสวรรค์ เธอมั่นใจวา่

จะสามารถพลิกสถานการณ์ของคิวเทคได้จนผมพลอยรูสึ้กมัน่ใจ

ไปด้วย แถมเธอยังสัญญาว่าผมจะได้ประโยชน์มหาศาล ไม่ว่า 

จะเป็นเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น ต�ำแหน่งที่โก้หรู หรือโอกาสที่จะได้ 

น�ำทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ถ้าทุกอย่างไปได้สวย การเส่ียง 

ครัง้นีจ้ะคุม้ค่ามาก แต่ถ้าไม่ เอ่อ...ผมพยายามจะไม่คดิเรือ่งนัน้

ตอนแรกผมรู้สึกมั่นใจมากทีเดียวและเชื่อว่าตัวเองจะ

จัดการงานนี้ได้แน่นอน ใจหนึง่ผมชอบทีจ่ะได้เป็นผู้น�ำและท�ำงาน

กับทีม ทว่าสถานการณ์นี้มีรายละเอียดมากกว่านั้น อเล็กซ่า 

จ้างผมเพราะผมมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีกับวิศวกรรม 
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และผมก็รู้ว่าตัวเองจะไม่ท�ำให้เธอผิดหวัง ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

บรษิทัท�ำให้ผมรูส้กึตืน่เต้นไม่น้อย ส่วนความท้าทายทางเทคโนโลยี

ของที่นี่ก็เป็นสิ่งที่ผมถนัดรับมือ สมัยท�ำงานอยู ่ที่เคบี (ซึ่ง 

อเล็กซ่ามองว่าผลงานของผมน้ันน่าประทับใจเป็นอย่างมาก)  

ผมชนะรางวลัเกยีรติยศในฐานะ “ผูไ้ขค�ำตอบ” เพราะแก้สารพัด

ปัญหาทางเทคนิคที่ยากที่สุดของบริษัทได้ แต่เมื่อเข้าท�ำงานที่

คิวเทค ผมต้องเผชิญความท้าทายที่แตกต่างออกไป โดยต้อง 

น�ำทีมที่มีเดิมพันสูงและได้รับความสนใจอย่างมาก ผมตื่นเต้น 

ที่ได้ท�ำงานน้ี แม้อเล็กซ่าจะบอกว่าผมต้องพยายามอย่างหนัก 

ในการพัฒนาทีมงานและทักษะความเป็นผู้น�ำของตัวผมเอง

ก็ตาม

ทมีของผมดกูระตอืรอืร้นและมีความสามารถ ผมตืน่เต้น

ที่ได้เป็นผู้ดูแลโครงการนี้ ทุกอย่างด�ำเนินไปด้วยดีอยู่พักหน่ึง 

อันที่จริงมันดีมากเลยทีเดียว แต่แล้วชีวิตของผมที่คิวเทคก็ 

เริ่มพังทลาย ราวกับจู่ๆ แสงสปอตไลต์สว่างจ้าก็สาดส่องมาที ่

จุดอ่อนของผม ผมไม่กล้าพูดออกมา แต่ลึกๆ ในใจผมคิดว่า 

ตัวเองก�ำลังติดแหง็กอยู่กับพวกขี้แพ้

ที่แย่ไปกว่านั้นคือคนที่ชื่อชาร์ลส์ ดูเหมือนผมจะเข้ามา

เสียบในต�ำแหน่งท่ีเขาควรจะได้ ผมจึงพอเข้าใจว่าท�ำไมเขาถึง

อาจโกรธเคืองผม แล้วหมอนั่นก็เป็นตัวปัญหาจริงๆ ตั้งแต่ต้น

อย่างที่ผมคาดเอาไว้ เขาตั้งค�ำถามกับทุกสิ่งที่ผมพูดและท�ำ
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แล้วสถานการณ์ทีย่�ำ่แย่กเ็ลวร้ายขึน้อกี ถ้าเรอืทีช่ื่อคิวเทค

ไม่ได้ก�ำลังจะอับปางจริงๆ อย่างที่เพื่อนผมเคยเตือน มันก็คง 

ใกล้ถึงจุดนั้นแล้ว ผมในฐานะกัปตันเรือไม่รู้เลยว่าจะอุดรอยรั่ว

ได้อย่างไร การประชมุทมีกลายเป็นสิง่ทีเ่หลวไหลสิน้ด ีไม่มกีาร

หารือ การหาทางออกร่วมกัน หรือการแสดงความรู้สึกถึงความ

เป็นทีม ผมรู้ได้โดยที่ไม่ต้องมีใครเตือนว่า ถา้บริษัทไม่สามารถ

น�ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้ก่อนคู่แข่ง นั่นก็เท่ากับพิสูจน์ว่า 

พวกขวางโลกพูดถูก

ขณะเดียวกันชีวิตส่วนตัวของผมก็ไม่ได้ดีไปกว่าชีวิตการ

ท�ำงานสักเท่าไหร่ ความตึงเครียดระหว่างผมกับเกรซที่เพิ่ง

แต่งงานกันไม่ถึงแปดเดือนก�ำลังเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เธอเอาแต่ถาม

ผมว่าท�ำงานเป็นอยา่งไรบ้าง จนในที่สุดวันหนึ่งผมก็บอกว่าเธอ

ชักจะถามมากเกินไปแล้ว และเธอไม่ควรจุ้นจ้านกับงานของผม 

แน่นอนว่าค�ำพูดของผมท�ำให้เธอเจ็บปวด ผมเองก็ทุกข์ใจ 

ไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่กัน แต่ผมก็ไม่รู้เลยว่าจะจัดการมันอย่างไร

ผมไม่อยากให้เกรซรูว่้าผมก�ำลงัตกทีน่ัง่ล�ำบากมากแค่ไหน 

ผมภูมิใจมาตลอดกับการแก้ปัญหาที่คนอื่นคิดไม่ตก ผมหวังว่า

จะหาทางออกให้กบัตัวเองได้ก่อนทีเ่กรซ อเลก็ซ่า และคนในทมี

จะค้นพบว่างานนี้ยากเกินก�ำลังของผม ในระหว่างนี้ผมต้อง

เก็บง�ำเรื่องดังกล่าวไว้ในใจและพยายามอย่างสุดความสามารถ 

ที่จะข้ามผ่านแต่ละวันไปให้ได้
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ผมทั้งสับสนและอึดอัด ดูเหมือนทุกอย่างในชีวิตก�ำลัง 

จะพังครืน และแล้วจุดเปลี่ยนอันน่าสะพรึงกลัวก็มาถึง ผมกับ 

เกรซมปีากเสยีงกนัตอนเช้า ไม่กีช่ัว่โมงต่อมากเ็กดิวกิฤตคิรัง้ใหญ่

ในที่ท�ำงาน ไม่มีใครพูดอะไรออกมา แต่ผมก็อ่านได้จากแววตา

ของทุกคนว่าเราแย่แล้ว

นีค่อืช่วงเวลาตาสว่างส�ำหรบัผม ผมจ�ำเป็นต้องอยูค่นเดยีว

และเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้น ผมโทรบอกเกรซว่าคืนนี้ต้อง

อยู่ดึกเพื่อรีบท�ำรายงานส�ำคัญให้เสร็จ แต่อันที่จริงผมนั่งจ้อง

ผนังห้องท�ำงานทั้งคืน พยายามค้นหาทางออกที่ดีที่สุด และนั่ง

ทบทวนถึงช่วงเวลาหลายสัปดาห์ที่เลวร้ายที่สุดในชีวิต ผมบอก

ตัวเองว่าต้องยอมรับความจริงที่ว่าผมล้มเหลว พอหกโมงเช้า 

ผมก็ออกไปซ้ือกาแฟแล้วเริ่มร่างจดหมายลาออก หลังจากนั้น

สามชัว่โมงผมกเ็ขยีนจดหมายเสรจ็ ก่อนทีจ่ะโทรหาอเล็กซ่าเพ่ือ

ขอนัดพบเธอทันที

ระยะทางไปห้องท�ำงานของอเล็กซ่ายาวไม่ถึงร้อยเมตร 

แต่เช้าวันนั้นผมกลับรู้สึกเหมือนมันไกลเป็นร้อยกิโลเมตร เมื่อ

มาถึงประตูคู่บานใหญ่หน้าห้องท�ำงานของเธอ ผมก็หยุดและ

หายใจเข้าลกึๆ เพือ่ต้ังสติ ผมยนืตรงนัน้อยูพั่กใหญ่เพ่ือรวบรวม

ความกล้าที่จะเคาะประตู พอยกมือจะเคาะผมก็ได้ยินเสียงดัง 

มาจากด้านหลัง

“เบน ไนต์ คุณอยู่นี่เอง ดีเลย!”
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คนทีย่นือยูข้่างหลงัผมคืออเลก็ซ่าไม่ผดิแน่ เสียงของเธอ

ฟังดูร่าเริงเสมอ มันบ่งบอกถึงการมองโลกในแง่ดีแม้กระทั่ง 

ตอนที่สิ่งต่างๆ ก�ำลังย�่ำแย่ เธอเป็นผู้หญิงวัย 40 ปลายๆ ที ่

สง่างาม แข็งแรง และฉายออรา่ที่เปี่ยมด้วยความมั่นใจ ผมเคย

บอกเกรซว่าไม่เคยเจอใครเหมือนอเล็กซ่าเลย เธอจัดการกับ

ภาระหน้าทีท่ีค่วิเทคด้วยความกระตอืรอืร้นเตม็เป่ียม ไม่ใช่ว่าเธอ

ไม่จริงจังกับงาน เธอจริงจังกับมันมาก! เพียงแต่เธอท�ำมันด้วย

ความยินดีและความเชื่อมั่นในตัวเองจนดูเหมือนเป็นเรื่องงา่ย

ในตอนน้ันการแค่ได้เห็นเธอก็ท�ำให้ผมตระหนักถึง 

ข้อบกพร่องของตัวเองแล้ว ผมตัวชา ปากพึมพ�ำทักทาย 

ค�ำอรุณสวัสดิ์ที่ เบาจนแทบไม่ได้ยินตอนที่เธอแตะไหล่ผม 

แล้วดันให้เข้าไปในห้องท�ำงาน

ห้องนั้นกว้างพอๆ กับห้องรับแขกขนาดใหญ่ในบ้าน 

ผู้บริหาร ผมเดินตัดพรมสีเขียวเข้มผืนนุ่มตรงไปยังมุขหน้าต่าง

ขนาดใหญ่ที่จัดเป็นพื้นที่ประชุม ตรงนั้นมีโซฟาบุนวมสองตัว 

หันหน้าเข้าหากัน คั่นด้วยโต๊ะกาแฟตัวใหญ่ที่ท�ำจากไม้วอลนัต

“นัง่ส!ิ” อเลก็ซ่าพดูพลางผายมือไปท่ีโซฟา “เบต็ตีบ้อกว่า

ตอนที่ออกจากออฟฟิศทุ่มครึ่งเม่ือคืน เธอเห็นไฟในห้องคุณ 

ยังเปิดอยู่ แถมคุณก็อยู่ที่นี่แล้วตอนที่เธอเข้างานแต่เชา้ตรู่”

เธอนั่งลงบนโซฟาตรงข้ามผม
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“เดาว่านั่นคงส�ำหรับฉันสินะ” อเล็กซ่าถามพลางชี้แฟ้ม 

สีเขียวที่ผมวางบนโต๊ะกาแฟ ในนั้นมีจดหมายลาออก

ผมพยักหน้าและรอให้เธอหยิบมันข้ึนมา ทว่าเธอกลับ 

เอนหลังพิงโซฟาราวกับมีเวลาเหลือเฟือ

“ไหนบอกฉันซิวา่เกิดอะไรขึ้น” เธอเอ่ย

ผมชี้ไปที่แฟ้มสีเขียว “นี่คือจดหมายลาออกของผม  

ขอโทษนะอเล็กซ่า”

เสยีงที่ได้ยนิหลงัจากทีพ่ดูจบท�ำให้ผมหยดุชะงกั ไม่มเีสยีง

ถอนหายใจ ไม่มีค�ำต�ำหนิติเตียน มีแต่เสียงหัวเราะ! แถมไม่ใช่

เสียงหัวเราะเยาะด้วย นี่ผมพลาดอะไรไปหรือเปล่า ผมรู้สึกงง 

ไปหมด อเลก็ซ่ายงัเหน็ใจผมอยูไ่ด้อย่างไรในเมือ่ผมท�ำทกุอย่าง

พังป่นปี้

“เบน คุณจะไม่ทิ้งฉันไปไหน” เธอเอ่ยพลางดันแฟ้มกลับ

มาทางผม “เอากลับไปเถอะ ฉันรู้สถานการณ์ของคุณดีกว่า 

ท่ีคุณคิดนะ ฉันอยากให้คุณให้เวลาฉันอย่างน้อย 2-3 เดือน  

แต่ระหวา่งนั้นคุณต้องสัญญาว่าจะสร้างความเปลี่ยนแปลง”

“คุณแน่ใจเหรอ” ผมถามอย่างคาดไม่ถึง

“ฉันตอบคุณแบบนี้แล้วกัน” เธอพูดต่อ “เมื่อหลายปีก่อน

ฉันเคยตกที่นั่งเดียวกับคุณ ฉันต้องเผชิญหน้ากับความจริง  

ถ้าอยากประสบความส�ำเร็จ ฉันก็ต้องเปลี่ยนบางอย่างที่ส�ำคัญ 

ตอนนั้นฉันรู้สึกสิ้นหวัง ผู้ชายที่ชื่อโจเซฟบอกให้ฉันน่ังลงและ

1 change your question P21-32.indd   27 14/3/2566 BE   14:47

SAMPLE



28

ถามค�ำถามที่ตรงไปตรงมา ดูเผินๆ ค�ำถามเหล่านั้นเหมือนจะ 

ไม่ได้มีอะไรซับซ้อน แต่มันกลับเปิดประตูที่ฉันไม่เคยรู้เลยว่ามี 

เขาถามว่า ‘คุณพร้อมที่จะรับผิดชอบความผิดพลาดของตัวเอง 

รวมถึงทัศนคติ วิธีคิด และการกระท�ำที่น�ำไปสู่ความผิดพลาด

เหล่าน้ันหรือเปล่า’ จากนั้นเขาก็ถามต่อว่า ‘คุณพร้อมที่จะ 

ให้อภัยตัวเองหรือถึงขั้นหัวเราะกับความผิดพลาดของตัวเอง 

หรือไม่ แม้จะต้องจ�ำใจมากแค่ไหนก็ตาม’ และสุดท้าย ‘คุณ 

จะมองหาคุณค่าจากประสบการณ์ที่พบเจอไหม โดยเฉพาะ

ประสบการณ์ท่ียากล�ำบากท่ีสุด’ สรุปก็คือ ‘คุณพร้อมที่จะ 

เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นและสร้างความเปลี่ยนแปลงตามที่ควร 

จะเป็นหรือเปล่า’ ”

เธอเล่าให้ผมฟังต่อว่าค�ำถามของโจเซฟได้ผลกับเธอ

อย่างไร และแนวทางของเขาไม่เพยีงเปลีย่นชวิีตของเธอเท่านัน้ 

แต่ยังเปลี่ยนชีวิตของสแตนผู้เป็นสามีด้วย ความมั่งคั่งสุทธิ 

ของสแตนเพิ่มขึ้นมากกว่าสามเท่าในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เขา 

เชื่อว่าความส�ำเร็จของตัวเองกับบริษัทในทุกวันนี้เป็นผลมาจาก

สิ่งที่โจเซฟสอน “บางทีโจเซฟอาจจะเล่าเรื่องนี้ให้คุณฟังด้วย  

เขาชอบเล่าเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องที่แสดงให้เห็นวา่ชีวิตของผู้คน

เปลี่ยนแปลงไปมากแค่ไหนจากการแค่เปลี่ยนค�ำถาม”

ผมคงแสดงออกมาทางสีหน้าว่างงเป็นไก่ตาแตก เพราะ

เธอเสรมิว่า “อย่ากงัวลว่าฉนัหมายถงึอะไรทีพ่ดูถงึค�ำถามเปล่ียน
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ชีวิต เดี๋ยวคุณก็จะได้เรียนรู้เร็วๆ นี้แหละ” เธอเงียบไปสักพัก 

จากนั้นก็พูดต่อโดยเลือกใช้ค�ำอย่างระมัดระวังว่า “ฉันอยากให้

คุณร่วมมือกับโจเซฟเพื่อนของฉัน ให้เริ่มทันทีเลย ฉันมั่นใจ 

ว่าเขาอยากเจอคุณ ลองคุยเรื่องตารางเวลากับเขาดู ตอนนี ้

นี่เป็นเรื่องส�ำคัญอันดับหนึ่ง”

“เขาเป็นนักบ�ำบัดเหรอ” พอคิดว่าต้องเจอจิตแพทย์ ผม

ก็เริ่มวิตกกังวล

อเล็กซ่ายิ้ม “เปล่า เขาเป็นโค้ชผู้บริหาร ฉันเรียกเขาว่า

โค้ชตั้งค�ำถาม”

โค้ชตั้งค�ำถามเนี่ยนะ! ตอนนี้ผมต้องการค�ำตอบ ไม่ได้

ต้องการค�ำถามเพิม่เสยีหน่อย ค�ำถามทีม่ากขึน้จะเป็นประโยชน์

กับผมหรือพาผมออกจากสถานการณ์ที่ไม่น่าอภิรมย์ได้อย่างไร

กัน

ตอนที่ผมก�ำลังจะออกจากห้องท�ำงานของอเล็กซ่า เธอ

เขยีนบางอย่างลงบนกระดาษก่อนเอามนัใส่ซองปิดผนกึ “ในซองนี ้

มีค�ำท�ำนายของฉัน” เธอพูดชวนให้รู ้สึกสงสัยและยื่นมันมา 

ให้ผม “ใส่ไว้ในแฟ้มเขียวของคุณ ห้ามเปิดจนกว่าคุณจะได้คุย

กับโจเซฟแล้ว และจนกว่าฉันจะบอกว่าเปิดดูได้” จากนั้นเธอก็

ย่ืนนามบตัรของโจเซฟให้ ผมรบัมาพลกิด ูอกีด้านมเีครือ่งหมาย

ค�ำถามตัวเบ้อเริ่ม มันกวนใจผมจริงๆ พอคิดว่าต้องใช้เวลาอัน 

1 change your question P21-32.indd   29 14/3/2566 BE   14:47

SAMPLE



30

มีค่ากับคนที่ใช้เครื่องหมายค�ำถามเป็นโลโก้ประจ�ำตัว ผมก็รู้สึก

ว่ามันบ้าไปแล้ว

เมื่อเดินกลับมาถึงห้องท�ำงานของตัวเอง ผมก็ทรุดตัว 

ลงบนเก้าอี้หลังโต๊ะ สายตาเหลือบมองป้ายกรอบทองเล็กๆ  

บนผนังที่สลักว่า “ตั้งค�ำถามกับทุกเรื่อง!” ว่ากันว่ามันเป็น 

ค�ำกล่าวของอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ หลายๆ ห้องในคิวเทคมีป้าย

แบบนี้แขวนเอาไว้ แม้ผมจะเคารพและชื่นชมความเป็นผู้น�ำ 

ของอเล็กซ่า ทว่าข้อความน้ีชวนให้ผมรู้สึกไม่เห็นด้วยเสมอ  

ทุกคนรู้ดีวา่ผู้น�ำต้องมีค�ำตอบ ไม่ใช่ค�ำถาม

“ตั้งค�ำถามกับทุกเรื่อง!”

— อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์

ผมจับจ ้องนามบัตรของโจเซฟที่ด ้านหลังเป ็นรูป

เครื่องหมายค�ำถาม พลางสงสัยว่านี่ผมก�ำลังท�ำอะไรอยู่ และ 

คงมีแต่เวลาเท่านั้นที่จะบอกได้ อย่างน้อยผมก็เลิกคิดเรื่อง 

ลาออก ผมหันไปคิดเรื่องเกรซแทน และกังวลว่าจะสามารถ 

ผ่อนคลายสถานการณ์ที่ตึงเครียดระหว่างเราได้หรือเปล่า  
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ตอนนั้นสิ่งเดียวที่น่ายินดีคืออเล็กซ่าไม่ได้ถามเรื่องของผมกับ

เกรซ ซึ่งผมคิดว่านั่นคงเป็นฟางเส้นสุดท้าย ผมรู้ว่าอเล็กซ่า 

ชื่นชอบภรรยาของผม เธอถึงขั้นมาร่วมงานแต่งงานของเรา  

และเธอคงไม่ยินดีแน่ถ้ารู้ว่าเราก�ำลังมีปัญหา

ผมน่ังจ้องนามบัตรของโจเซฟอยู่นาน การที่อเล็กซ่า 

ไม่ยอมรับจดหมายลาออกท�ำให้ผมพอมีความหวังอยู่บ้าง ผม

รู้สึกมีแรงฮึดมากขึ้นเมื่อเธอส่งผมไปหาโค้ชส่วนตัวของเธอเอง 

แม้จะยงัไม่รูแ้น่ชดัว่าความไว้ใจทีเ่ธอมต่ีอผมนัน้เป็นเรือ่งสมเหตุ

สมผลหรือเปล่า แต่ถึงกระนั้นผมก็ไม่มีอะไรจะเสียจากการไป 

เจอโค้ชคนนี้ แน่นอนว่าผมกังขา แต่ในขณะเดียวกันก็สนใจ 

ใคร่รู้ด้วย ถ้าโจเซฟเคยช่วยอเล็กซ่ากับสแตนได้มากขนาดนั้น 

เขาก็อาจมีค�ำตอบที่จะช่วยผมได้เช่นกัน
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