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บทน� ำ

คุณก� ำลั งท� ำอะไรอยู่

ผมขอเดาอะไรเกี่ยวกับคุณสักหน่อย  ถ้าเดาผิด  ผมก็ต้องขอโทษที่มอง

คุณผิดไปและหวังว่าคุณจะยังอ่านหนังสือเล่มนี้จนจบอยู่ดี  แต่ถ้าเดาถูก   

กเ็หน็ได้ชดัเลยว่าผมมพีลงัวเิศษ

จะว่าไป  คณุกด็ูดไีม่ใช่เล่นนะ

เอาละ  ผมขอเดาว่าคุณเป็นคนฉลาด  มีความสามารถ  และ

ทะเยอทะยาน  แต่คณุไม่ค่อยได้รบั  “การส่งเสรมิ”  คณุคดิว่าตวัเองไม่ม ี 

“ข้อได้เปรยีบ”  ในการแข่งขนั  ไม่ม ี “พรรคพวก”  คอยช่วยเหลอื  ทั้งยงั

ไม่ได้ม ี “เชื้อสายที่โดดเด่น”  ราวกบัว่าคณุก�าลงัมองตวัเองเป็นม้าแข่ง  คณุ

ไม่ใช่ทายาทของซอีโีอในบรษิทัใหญ่  คณุจงึไม่มญีาตพิี่น้องผูเ้ป่ียมอ�านาจ

ที่จะพึ่งได้เมื่อสิ่งต่าง ๆ ไม่  “คบืหน้า”  และคณุกไ็ม่ใช่คน  “กว้างขวาง”  

ที่รู้จกั  “ผู้คน”  มากมายด้วย

คณุรู้สกึว่าตวัเองเป็นคนนอก
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สถานะคนนอกท�าให้คุณรู้สึกอึดอัดใจอยู่บ้าง  คุณไม่  “มั่นใจใน 

ตัวเอง”  เมื่อเข้ารับการสัมภาษณ์งาน  ไม่รู้วิธี  “น�าเสนองาน”  หรือ  

“แสดงความคดิเหน็”  แถมยงัไม่แน่ใจว่าควรสั่งเมนอูะไรใน  “มื้อกลางวนั

ครั้งส�าคญั”

และตอนนี้คุณก็ก�าลังคิดว่าผมดู  “ทึ่มนิด ๆ”  ที่ใช้เครื่องหมาย

อญัประกาศเยอะมาก

อย่างไรก็ตาม  ประเด็นส�าคัญที่ผมอยากให้คุณรู้คือผมก็เป็นแบบ 

ที่พูดมาทั้งหมดเหมือนกัน  ผมค่อนข้างฉลาด  มีความสามารถพอตัว   

และทะเยอทะยานพอควร  แต่ในปี 2005 เมื่อได้รบัโทรศพัท์จากนติยสาร

เอสไควร์อย่างไม่คาดคดิ  (และถอืเป็นเรื่องมหศัจรรย์ส�าหรบัผม)  ให้เข้ารบั

การสมัภาษณ์งานในต�าแหน่งบรรณาธกิาร  ผมกลบัรูส้กึว่าตวัเองไม่เหมาะสม

กับงานนี้  ตอนนั้นผมท�างานให้กับนิตยสารบนเครื่องบินของสายการบิน

เซาท์เวสต์แอร์ไลน์  (ซึ่งเปรียบเหมือนเอสไควร์แห่งนิตยสารบนเครื่องบิน)  

ผมเรยีนจบจากมหาวทิยาลยันอร์ทเทกซสั  (ซึ่งเปรยีบเหมอืนมหาวทิยาลยั

ฮาร์วาร์ดแห่งภูมภิาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของรฐัเทกซสั  หรอืไม่กต็อนใต้

ของรฐัโอคลาโฮมา)  และรูจ้กัคนใหญ่คนโตพอสมควร  แต่ทกุคนอยูใ่นเมอืง 

ดลัลสั  (ซึ่งเปรยีบเหมอืนนครนวิยอร์กแห่ง...อมื  เราข้ามเรื่องนี้ไปดกีว่า)

ตอนนั้นผมคิดว่าเงื่อนไขเหล่านี้จะท�าให้ชีวิตในนิวยอร์กลงเอยด้วย

ความล้มเหลว  เพราะผมไม่เหมาะสมและไม่คูค่วร  ผมเป็นจอมหลอกลวง

ที่จะต้องถูกเปิดโปงอย่างแน่นอนหลงัจากท�างานได้ราว 1 เดอืน  (ข้อควรรู้ : 

ไม่มีใครเปิดโปงคนที่ยังท�ำงำนไม่ถึง 1 เดือนได้หรอก  เพรำะคุณยัง 

ไม่ได้เห็นตัวตนที่แท้จริงของเขำ  สิ่งที่คุณเห็นเป็นแค่ร่ำงเสมือนของเขำ 

ซึ่งมีหน้ำที่เพียงอย่ำงเดียว  นั่นคือกำรยืนจ้องก๊อกน�้ำอัตโนมัติอันล�้ำสมัย

ในห้องน�้ำด้วยควำมสบัสนจนกว่ำจะมคีนเข้ำมำบอกวธิใีช้  อนัที่จรงิก๊อกน�้ำ

ที่ว่ำกค็อืงำนนั่นเอง)
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ในปี 1978 พอลลนี แคลนซ์  และซูซานน์ ไอมส์  นกัจติวทิยาจาก

มหาวิทยาลัยจอร์เจียสเตตได้คิดค้นค�าว่า  “ปรากฏการณ์ภาวะคิดว่า 

ตวัเองไม่เก่งจรงิ  (impostor phenomenon)”  ขึ้น  โดยในช่วงแรกผู้ที่ถูกมอง

ว่าต้องเผชิญกับภาวะนี้ส่วนใหญ่คือผู้หญิงที่ประสบความส�าเร็จสูง  (แต่

ภายหลงัพบว่าผูช้ายกม็ภีาวะนี้เช่นกนั  และอาจมากกวา่ด้วยซ�้า)  ภาวะนี้

แบ่งออกเป็นความรู้สกึ 3 ประเภท  ได้แก่  ความรู้สกึว่าตวัเองไม่ได้ประสบ

ความส�าเรจ็อย่างที่คนอื่นคดิ  ความรูส้กึว่าตวัเองประสบความส�าเรจ็เพราะ

โชคช่วย  และความรูส้กึว่าความส�าเรจ็ของตวัเองไม่ได้น่าประทบัใจขนำดนั้น

นับตั้งแต่การวิจัยแรกเริ่มครั้งนั้น  บรรดานักจิตวิทยาก็ศึกษาและ 

ถกเถียงกันเกี่ยวกับสาเหตุของภาวะดังกล่าวเรื่อยมา  พวกเขาตั้งค�าถาม

ว่ามนัเกดิจากคณุลกัษณะส่วนตวั  วธิคีดิ  ความวติกกงัวล  ภาวะซมึเศร้า  

ปัจจัยภายนอกในแต่ละสถานการณ์  หรือการเลี้ยงดูใช่ไหม  นอกจากนี้  

นกัจติวทิยาบางคนกล่าวว่าแท้จรงิแล้วคนที่บอกว่าตวัเองเป็นจอมหลอกลวง

มีความมั่นใจมากกว่าที่พวกเขาแสดงออก  แล้วมันเป็นเช่นนั้นจริงหรือไม่  

หรอืภาวะนี้จะเป็น  “กลยทุธ์ในการน�าเสนอตวัเอง”  เพื่อลดความคาดหวงั

ของผู้อื่น  ด้วยการแสดงท่าทีเจียมเนื้อเจียมตัว  ไม่ว่าพวกเขาจะรู้ตัว 

หรอืไม่กต็าม

ทว่าสิ่งที่หนงัสอืเล่มนี้สนใจไม่ใช่ความจรงิที่ว่าท�ำไมคนเราถงึรู้สกึว่า

ตวัเองเป็นจอมหลอกลวง  แต่เป็นความจรงิที่ว่าเรารู้สกึแบบนั้นจรงิ ๆ

และมหีลายคนด้วยที่รูส้กึแบบนั้น  ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างตอ่ไปนี้

โซเนีย โซโตมายอร์  ผู้พิพากษาศาลสูงสุดแห่งสหรัฐอเมริกากล่าว

ว่า  “ฉันรู้สึกกลัวมากในช่วงเดือนแรกของการเป็นผู้พิพากษา...ถึงตอนนี้

ฉนักย็งัไม่อยากเชื่อว่าทกุอย่างจะเป็นไปอย่างที่ฝันไว้  ฉนัรูส้กึเหมอืนตวัเอง

เป็นจอมหลอกลวงที่แสร้งท�าเป็นกล้าหาญและเผชญิหน้ากบัโชคชะตาอย่าง

ไม่สะทกสะท้าน”
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เคต วินสเล็ต  นักแสดงชื่อดังกล่าวว่า  “ในวันที่ต้องไปกองถ่าย  

บางครั้งฉันก็ตื่นขึ้นมาในตอนเช้าแล้วคิดว่าฉันแสดงไม่ได้หรอก  ฉันมัน 

จอมหลอกลวง”

ชคั ลอร์เร  นกัเขยีน  ผูอ้�านวยการสร้าง  และผูจ้ดัละครซติคอมเรื่อง  

The Big Bang Theory  และ  Two and a Half Men  กล่าวว่า  “เมื่อคณุดู

การซ้อมบทที่คณุเขยีนขึ้นมาเองแล้วพบว่ามนัออกมาแย่  เป็นเรื่องธรรมดา

ที่คณุจะรู้สกึว่า  ‘ฉนัมนัแย่  ฉนัมนัจอมหลอกลวง  ต้องรบีหาที่ซ่อนแล้ว’ ”

อเลก็ซสิ โอฮาเนยีน  ผู้ร่วมก่อตั้งเวบ็ไซต์เรดดติกล่าวว่า  “ผมไม่รู้

เลยว่าตวัเองท�าอะไรอยู่”

ทนีา เฟย์  นกัแสดงและนกัเขยีนบทละครซติคอมกล่าวว่า  “บางช่วง

คุณก็หลงตัวเองแบบสุด ๆ โดยคิดว่าตัวเองสามารถท�าได้ทุกอย่างและ

เพลดิเพลินกับความรู้สึกนั้น  แต่แล้วจู่ ๆ ก็นึกขึ้นมาว่าตัวเองอาจเป็นแค่

จอมหลอกลวงกไ็ด้”

ส่วนเมอรีล สตรีป  นักแสดงระดับต�านานก็กล่าวว่า  “ในฐานะ 

นกัแสดง  บางครั้งฉนักค็ดิขึ้นมาว่า  ‘ใครจะอยากเหน็ฉนัในภาพยนตร์อกี  

ในเมื่อฉนัแสดงไม่เป็น  แล้วฉนัจะเป็นนกัแสดงไปท�าไม’ ”

เมื่อมาถึงนิวยอร์ก  ผมรู้สึกว่าตัวเองแปลกแยกจากคนรอบข้าง   

ผมแต่งตัวไม่เหมือนคนอื่น ๆ ที่ท�างานนี้  ผมไม่รู้จักคนใหญ่คนโต  ไม่รู ้

วธิร่ีวมมื้อกลางวนัทางธรุกจิ  ไม่รูแ้ม้กระทั่งวธิสีั่งเครื่องดื่มในบาร์  (ถงึตรง

นี้คุณอาจเริ่มสงสัยว่าผมอาบน�้าและตักอาหารกินเองเป็นหรือเปล่า  แต่

อย่าเพิ่งหมดความอดทนกับผมล่ะ)  สรุปก็คือผมไม่รู ้วิธีท�างานให้กับ

นติยสารชื่อดงัและวธิใีช้ชวีติในเมอืงอย่างนวิยอร์ก

แต่หลงัจากที่ผมท�างานในนวิยอร์กไม่กี่เดอืน  ความจรงิกเ็ริ่มปรากฏ

ว่าคนรอบตัวผมต่างเป็นจอมหลอกลวงกันทั้งนั้น  เราทุกคนต่างรู้สึก 

ไม่มั่นใจ  อันที่จริงผมคิดว่าคนที่ประสบความส�าเร็จคว้าความส�าเร็จ 
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มาครองได้กเ็พราะมคีวามไม่มั่นใจ  ไม่ใช่เพราะพวกเขาไม่มสีิ่งนี้  เมื่อน�า

ความเงอะงะกับความทะเยอทะยานมาวาดเป็นแผนภาพเวนน์  จุดที่สอง

สิ่งนี้ทบัซ้อนกนัมพีลงัอนัยิ่งใหญ่อยู ่ มนัคอืความแปลกประหลาดที่ทรงพลงั

มาก

ข้อควรจ�ำที่ส�ำคญัมำก : ทกุคนล้วนแปลกประหลำดและขี้กงัวลกนั

ทั้งนั้น  แม้จะโด่งดงัหรอืยิ่งใหญ่แค่ไหน  พวกเขำกย็งัคงแปลกประหลำด

และขี้กงัวลอยู่ด ี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนที่ไม่ได้แสดงอำกำรใด ๆ เลย

ในที่สดุผมกเ็ข้าใจว่าคนที่ประสบความส�าเรจ็กบัคนที่ล้มเหลวไม่ได้

แตกต่างกนัในเรื่องความสามารถและการกระท�า  และคนที่ผมนบัถอืมาก

ที่สุดก็ไม่ได้ฉลาดหรือท�างานเก่งกว่าผม  (แต่เชื่อเถอะว่าพวกเขามีความ

สามารถและท�างานหนกัด้วย)  คนเหล่านี้แค่รู้วธิทีี่ดกีว่าในการวำงตวัให้ดู

เก่งกว่า  แสดงออกด้วยท่าทางที่บ่งบอกว่าตวัเองคอืคนที่เหมาะสม  และ

คว้าความส�าเรจ็ด้วยการลงมอืท�าอย่างมั่นใจ

หลังจากได้พบกับผู้คนที่น่าสนใจมากมาย  (ไล่ตั้งแต่ผู้คนในแวดวง

เดยีวกนั  ไปจนถงึนกัแสดงและนกัดนตรชีื่อดงัที่ผมได้พบระหว่างท�างาน)  ผม

กเ็ริ่มตระหนกัว่ากฎแห่งความส�าเรจ็ที่หลายคนพดูถงึนั้นส่วนใหญ่ใช้ไม่ได้ผล

แล้ว  คณุไม่จ�าเป็นต้อง  “น�าเสนอ”  ตวัเอง  ไม่ต้อง  “สร้างเครอืข่าย”  และ

ไม่ต้องแต่งตวั  “เนี้ยบ”  (แม้ว่าจรงิ ๆ แล้วมนักม็ปีระโยชน์อยู่เหมอืนกนั)  

แต่คุณต้องเข้าใจว่าท�าไมผู้คนถึงเลือกท�าสิ่งเหล่านั้น  รวมถึงวางตัวให้ด ี 

แม้คณุจะไม่เข้าใจสถานการณ์ที่เกดิขึ้นในการประชมุ  มื้อกลางวนัทางธรุกจิ  

หรอืการดื่มสงัสรรค์ที่บาร์หลงัเลกิงานกต็าม

นอกจากนี้  ผมยงัได้เรยีนรูด้้วยว่าการไม่รู้ธรรมเนยีมปฏบิตัหิรอืขาด

ทกัษะบางอย่างไม่ใช่ปัญหา  แต่ปัญหาจะเกดิขึ้นเมื่อคณุปล่อยให้จดุอ่อน

เหล่านั้นย้อนกลบัมาเล่นงานคณุ
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หนงัสอืเล่มนี้จะพูดถงึความส�าเรจ็  แต่มมุมองเรื่องความส�าเรจ็ของ

ผมไม่เหมือนคนอื่น  ผมจะไม่ลงรายละเอียดเกี่ยวกับ  “รูปแบบ”  หรือ  

“ปรัชญา”  ใด ๆ  เพราะนี่เป็นหนังสือพัฒนาตนเองส�าหรับคนที่ไม่ชอบ

อ่านหนังสือแนวนี้  หนังสือเล่มนี้จะพูดถึงวิธีเข้ารับการสัมภาษณ์งาน

มากกว่าวธิทีี่จะช่วยให้  “ได้”  งาน  และพูดถงึวธิก้ีาวขึ้นไปยนืบนแท่นพดู

อย่างมั่นใจมากกว่าวิธีเอาชนะความกลัวการพูดในที่สาธารณะ  หากจะ

เปรียบเปรยด้วยค�าพูดแบบทหารที่ถูกหยิบมาใช้จนเกร่อก็ต้องบอกว่า

หนงัสอืเล่มนี้เกี่ยวข้องกบัยทุธวธิใีนการลงมอืท�ามากกว่าการวางแผน  ซึ่ง

ให้ความส�าคัญว่าจะลงมือท�า  “อย่างไร”  กับ  “ใคร”  ไม่ใช่ว่าจะท�า  

“อะไร”

หนังสือเล่มนี้จะพูดถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ดูเล็กน้อยแต่มีความส�าคัญด้วย

เหตผุล 3 ประการ  เหตผุลแรกคอืสิ่งเลก็น้อยเหล่านี้อาจท�าให้คณุวติกกงัวล

สดุขดีได้หากไม่รูว้ธิรีบัมอืกบัมนั  (ความกงัวลแบบนี้ไม่เข้าท่าเลย)  เหตผุล

ที่สองคือสิ่งเล็กน้อยเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความยอดเยี่ยม  ซึ่งจะบอกให้ 

ผูอ้ื่นรูว่้าคณุเข้าใจในสิ่งที่ก�าลงัท�าอยู ่ ทั้งยงัเป็นสญัลกัษณ์ของความซื่อตรง  

ความทุ่มเท  และความค�านึงถึงผู้อื่น  ส่วนเหตุผลที่สามคือสิ่งเล็กน้อย 

เหล่านี้เป็นสิ่งส�าคญัที่ลงมอืท�ำได้จรงิ  โดยมนัจะช่วยให้ผู้อื่นรู้สกึสบายใจ

เมื่ออยู่ใกล้คุณ  ทั้งยังช่วยให้คุณสร้างความประทับใจที่ดีได้ในชั่วพริบตา

และกลบเกลื่อนความผดิพลาดที่เกดิขึ้นด้วย

ผมคิดมาตลอดเส้นทางการท�างานของตัวเองว่าสิ่งเล็กน้อยมักเป็น

เรื่องที่น่าจดจ�าที่สุด  ซึ่งสามารถสั่งสมจนกลายเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่  ส�าคัญ  

และท�าเงินได้มาก  ไม่ว่าจะเป็นข้อความข�าขันในบทความของนิตยสาร  

หรอืการเชกแฮนด์ก่อนเริ่มมื้อกลางวนัทางธรุกจิ

ภาวะคดิว่าตวัเองไม่เก่งจรงิไม่ใช่สิ่งที่ต้องเอาชนะ  มนัไม่ใช่สิ่งที่คณุ

สามารถแก้ไขได้ด้วยการ  “แสร้ง”  ท�าว่าคณุไม่มคีวามรู้สกึนี้  หรอื  “แสร้ง
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ท�าเป็นมั่นใจจนกว่าจะมั่นใจจริง ๆ”  สิ่งที่คุณต้องท�าคือควบคุมและใช้

ประโยชน์จากความกลวัของตวัเอง  จงยอมรบัความผดิพลาดและสถานะ

คนนอก  เพราะความส�าเร็จจะเกิดขึ้นได้เมื่อคุณท�าตัวเป็นมนุษย์  ไม่ใช่

เครื่องจักร  และถ้าจะท�าตัวเป็นมนุษย์  คุณก็ต้องตระหนักถึงธรรมเนียม

ปฏบิตัเิลก็ ๆ น้อย ๆ ของชวีติการท�างาน  แม้สดุท้ายแล้วคณุจะคดิว่ามนั

ไม่ส�าคญัเลยกต็าม

ช่วงเวลาที่เล็กน้อยแต่มีความหมายสามารถช่วยให้คุณรู้สึกและ 

มท่ีาททีี่ผ่อนคลายได้  แม้แต่ตอนที่คณุคดิว่าตวัเองไม่เหมาะสมกบัจดุที่ยนื

อยู่เลยกต็าม

แต่ความจริงคือคุณคือคนที่เหมาะสม  เหมาะสมอย่างแท้จริงเลย 

ทเีดยีว

SAMPLE
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เรื่ องเล็ ก ๆ น้อย ๆ ที่ ผมอยำกเล่ ำให้ ฟัง

1

วันจันทร์ที่ 16 พฤษภาคม 2005

หลังหมดเวลาพักกลางวัน  ผมกลับมายังโต๊ะท�างานที่ชั้น 2 ทางปีก 

ตะวันออกเฉียงเหนือของอาคารส�านักงานขนาดใหญ่  ซึ่งตั้งอยู่ใจกลาง 

ย่านธรุกจิธรรมดา ๆ แถบชานเมอืงดลัลสักบัเมอืงฟอร์ตเวริ์ธ  ตอนนั้นผม

ยังหนุ่มและเป็นบรรณาธิการบริหารของนิตยสารสปิริต  ซึ่งเป็นนิตยสาร 

บนเครื่องบินของสายการบินเซาท์เวสต์แอร์ไลน์  มื้อกลางวันของผมวันนี้

คือชุดสุดคุ้มยอดนิยมจากร้านชิค-ฟิล-เอ  ซึ่งผมซื้อมากินขณะขับรถกลับ

ออฟฟิศ  ผมก�าลังรู ้สึกเซ็งอย่างบอกไม่ถูกกับทั้งแซนด์วิชไก่ทอดและ 

งานนติยสารบนเครื่องบนิในชานเมอืงดลัลสั

กระดาษโน้ตแผ่นหนึ่งวางเด่นหราอยู ่บนคีย์บอร์ด  ข้อความ 

บนกระดาษคือชื่อของใครสักคนที่ผมไม่รู ้จัก  พร้อมกับชื่อของบริษัท 

แห่งหนึ่งที่ผมจ�ำได้และหมายเลขโทรศพัท์ของนวิยอร์ก
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ผมรู้สึกแปลกใจชอบกล  เพราะบริษัทที่ว่าคือเฮิร์สต์  บริษัทสื่อ 

ยักษ์ใหญ่ในนิวยอร์กซึ่งเป็นเจ้าของนิตยสารอย่างคอสโมโพลิแทน  แมร ี

แคลร์  กู๊ด เฮำส์คปีปิ้ง  ป๊อปปูลำร์ เมคำนกิส์  เอสไควร์  รวมถงึนติยสาร

อกีมากมายที่จ�าหน่ายตาม  “ร้านหนงัสอืชั้นน�า”

ผมจงึโทรศพัท์กลบัไปตามหมายเลขนั้น

แล้วปลายสายกบ็อกว่า  “ผมเป็นผู้อ�านวยการฝ่ายสรรหาบคุลากร

ของเฮร์ิสต์  ผมก�าลงัมองหาผูส้มคัรต�าแหน่งบรรณาธกิารเลยอยากลองคยุ

กบัคณุดู”

ฟังแล้วยิ่งรูส้กึแปลกพลิกึ  ผมมองว่าตวัเองประสบความส�าเรจ็แล้ว

ส�าหรับคนวัย 30 ปี  งานปัจจุบันของผมถือว่าค่อนข้างดี  ในบรรดา

นติยสารบนเครื่องบนิของอเมรกิาประมาณ 9-10 ราย  นติยสารของผมอยู่

ในอนัดบัต้น ๆ...เอาละ  ผมยอมรบักไ็ด้ว่าผมขี้โม้เกนิไปหน่อย  นติยสาร

ของผมอยู่ในอนัดบัที่ 7 ต่างหาก  ผมท�างานในแวดวงสื่อกจ็รงิ  แต่อยู่ใน 

มุมเล็ก ๆ ของแวดวงนี้เท่านั้น  พูดง่าย ๆ ว่าหากเอสไควร์เป็นนักกีฬา

บาสเกตบอลทีมชาติ  นิตยสารสปิริตก็เป็นแค่คนที่สูบบุหรี่กัญชาอยู่หลัง

โรงยมิ

ด้วยเหตุนี้  ผมจึงประหลาดใจที่ฝ่ายสรรหาบุคลากรของนิตยสาร 

ชื่อดังอยากคุยกับผม  เขาเล่าว่าช่วงสุดสัปดาห์ที่ผ่านมาเขาเพิ่งเดินทาง

จากฟิลาเดลเฟียไปยังพิตต์สเบิร์กด้วยเที่ยวบินของสายการบินเซาท์เวสต์-

แอร์ไลน์  ระหว่างนั้นเขาก็หยิบนิตยสารบนเครื่องบินที่เสียบอยู่ในช่อง 

ด้านหลงัของที่นั่งเบาะหน้าขึ้นมาอ่าน  และคดิว่ามนัใช้ได้เลยทเีดยีว

ความคิดแรกที่แวบเข้ามาในหัวของผมคือ  “นี่ไม่ใช่เล่น ๆ แล้ว”  

ความคิดต่อมาคือ  “มีอะไรผิดพลาดหรือเปล่านะ”  ก่อนจะตามมาด้วย

ความคดิว่า  “ต้องมอีะไรผดิพลาดแน่ ๆ”
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ทกุครั้งที่โอกาสอนัหอมหวานลอยมา  ผมจะรู้สกึลงิโลดแต่ในขณะ

เดียวกันก็พะอืดพะอมด้วย  (ประโยคในเนื้อเพลงของวงเอาต์แคสต์ที่ว่า   

“ใคร ๆ กช็อบกลิ่นฉนุของน�้ามนัเบนซนิทั้งนั้น”  นบัว่าตรงกบัความรู้สกึที่

ผมมต่ีอโอกาส  เพราะโอกาสกเ็หมอืนกบักลิ่นของน�้ามนัเบนซนิที่ท�าใหผ้ม

รู้สกึดใีนตอนแรก  แต่หลงัจากนั้นไม่นานกร็ู้สกึแขยง)  ซึ่งนั่นคอืความรู้สกึ

ที่เกิดขึ้นในการพูดคุยทางโทรศัพท์ครั้งนี้  เขาถามเกี่ยวกับเส้นทางอาชีพ

และนิตยสารที่ผมท�าอยู่ด้วยค�าถามเผ็ดร้อนนานถึง 15 นาที  ค�าพูดของ

เขาค่อนข้างคลุมเครือ  อันที่จริงนี่อาจเป็นเรื่องปกติของการพูดคุยรอบ 

คดัเลอืก  เพราะฝ่ายสรรหาบคุลากรต้องท�างานด้วยความระมดัระวงั  (และ

ต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติ  ซึ่งห้ามถามค�าถาม 

บางอย่าง)

หลงัจากที่เขาเป็นคนถามอยูฝ่่ายเดยีวราว 20 นาท ี ในที่สดุผมกถ็าม

ขึ้นบ้าง

“ตกลงนี่มนัเรื่องอะไรกนัครบั”

ในเสี้ยววนิาทนีั้นความคดิที่ผดุขึ้นมาในหวัของผมกค็อื  “ขอให้เป็น

เอสไควร์ทเีถอะ”

และเขากต็อบว่า  “เราก�าลงัหาคนมาท�างานที่เอสไควร์ครบั”

ทว่ากลไกการป้องกันตัวที่ได้รับจากบรรพบุรุษในรัฐเทกซัสและรัฐ

เคนทกัก ี ซึ่งเป็นคนถ่อมตวั  ยากจน  และพบเจอกบัความผดิหวงัอยูบ่่อย

ครั้ง  ท�าให้ผมไม่กล้าปักใจเชื่อเมื่อได้รับข้อเสนอทางอาชีพที่เห็นได้ชัดว่า

เป็นความก้าวหน้าที่ดี  เมื่อได้ยินดังนั้น  ผมจึงคิดทันทีว่านี่ต้องเป็นการ 

ต้มตุ๋นอย่างแน่นอน  สมองของผมเริ่มเตรียมความพร้อมเพื่อการป้องกัน

โดยอัตโนมัติ  โอกาสนี้เริ่มส่งกลิ่นฉุนจนชวนให้เบ้หน้า  ผมพิมพ์ค�าว่า  

“การต้มตุ๋นโดยอ้างว่าจะจ้างงานในแวดวงนิตยสาร”  ลงในเว็บไซต์กูเกิล  

สถานการณ์ตอนนี้ท�าให้ผมนกึถงึภาพยนตร์เรื่อง  Trading Places  หมอนี่
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กับบรรณาธิการบริหารเปรียบเหมือนดอน อามีชี  กับราล์ฟ เบลลาม ี  

นักแสดงสองคนซึ่งรับบทตัวละครที่รวมหัวกันหลอกผมซึ่งเปรียบเหมือน 

เอ็ดดี้ เมอร์ฟี  ขอทานที่แกล้งท�าเป็นขาด้วนและไถตัวไปมาด้วยกระดาน

ล้อเลื่อนขนเฟอร์นเิจอร์  และผมกส็งสยัว่าตวัเองก�าลงัอยูใ่นรายการ  Punk’d  

ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์แกล้งคนที่มีกล้องแอบถ่ายอยู่หรือเปล่า  (พอพูด

แบบนี้  นอกจากทุกคนจะรู้อายุผมแล้ว  ยังท�าให้ผมดูเหมือนคนที่เคยดู

รายการนี้ทางช่องเอม็ทวีทีี่แอชตนั คตุเชอร์  เป็นพธิกีรด้วย  ซึ่งผมกด็จูรงิ ๆ 

นั่นแหละ)

ผมจ�าได้ว่าระหว่างค้นข้อมูลผมเบือนหน้าออกจากโทรศัพท์แล้ว

พมึพ�าว่า  “ไอ้พวกทเุรศเอ๊ย”  (หมายเหต ุ: อนัที่จรงิผมแทบไม่ได้เบอืนหน้า

ออกจากโทรศพัท์ตอนพมึพ�าว่า  “ไอ้พวกทเุรศเอ๊ย”  หรอก)

ทว่าอึดใจต่อมาผมก็นึกขึ้นได้ว่าหนึ่งในค�าถามที่เขาถามผมใน 

ช่วงแรกคือ  “ถ้าได้ท�างานนิตยสารที่เฮิร์สต์  คุณจะเลือกนิตยสารใด”  

(ฝ่ายสรรหาบคุลากรมกัใช้ค�าถามท�านองนี้ในการตดัสนิวา่คณุมคีณุสมบตัิ

มากพอหรอืสอบตก)  ซึ่งผมกต็อบกลบัไปว่า  “เอสไควร์ครบั”  ด้วยน�้าเสยีง

อ้อนวอนเหมอืนตอนที่โอลเิวอร์ ทวสิต์  ตวัเอกในนยิายเรื่อง  Oliver Twist  

ขออาหารเพิ่มด้วยการพูดว่า  “ได้โปรดเถอะครบัท่าน  ผมขอเพิ่มอกีหน่อย

นะ”

ขอย�้าอกีครั้งว่าผมไม่ไว้ใจเขาเลย  แต่รูต้วัอกีทกีพ็บว่าผมก�าลงัถาม

เขาด้วยน�้าเสยีงเหมอืนเดก็ที่ดใีจจนเนื้อเต้น

“จรงิหรอืครบั!”

ซึ่งเขากถ็ามต่อว่า  “วนัจนัทร์หน้าคณุมานวิยอร์กได้ไหม”

เอสไควร์เป็นนิตยสารโปรดของผมมาหลายปี  และเป็นต้นแบบใน

การท�านติยสารของผมด้วย  แต่ผมไม่เคยกล้าฝันเลยว่าจะได้ท�างานที่นั่น  

ผมคดิว่า  “มนัต้องล้มเหลวไม่เป็นท่าแน่ ๆ  ถงึจะไม่ถูกบรรณาธกิารบรหิาร
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คัดออกหลังจากอ่านเรซูเม่และพบว่าฉันเรียนจบจากโรงเรียนธรรมดา ๆ  

ฉันก็คงท�าการสัมภาษณ์พังแบบที่ไม่เคยมีใครท�ามาก่อน  ท�ากาแฟหกใส่

โต๊ะบรรณาธกิารบรหิาร  หรอืไม่กล็มืใส่ถงุเท้า”  (หลายปีต่อมาผมถงึได้รู้

ว่าการไม่ใส่ถงุเท้าเป็นสิ่งที่คนในวงการแฟชั่นคดิวา่ยอดเยี่ยม)  และ  “ฉนั

คงออกเสยีงค�าว่าเอสไควร์ผดิราวกบัว่าฉนัเป็นฮาเวยีร์ บาร์เดม  นกัแสดง

ชาวสเปน  หรอืจู่ ๆ กฉ็ี่ใส่ต้นไม้แบบไม่มปีี่มขีลุ่ย”

“ที่แย่ไปกว่านั้นคอืฉนัคงลมืชื่อของทกุคน  พูดเรว็เกนิ  และท�าตวั

เงอะงะตอนเชกแฮนด์”

ส�าหรบัผมแล้ว  อาการสตแิตกโดยอตัโนมตัแิบบนี้ถอืเปน็เรื่องปกต ิ 

เมื่อต้องท�างานบางอย่าง  ผมไม่เคยรูส้กึ  “พร้อม”  ท�างานแต่รูส้กึเหมอืน

ต้อง  “ออกไปสู้”  กบังานมากกว่า  ราวกบัมนัก�าลงัเยาะเย้ยและตอกย�้า

ว่าผมเติบโตมาในย่านยากจนของเมืองดัลลัส  ไหนจะเรื่องสมัยเด็กที่ผม 

มักเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาท้องถิ่นซึ่งจัดแบบตามมีตามเกิด  แต่ไม่เคย 

เก่งพอที่จะเข้าร่วมการแข่งขันใหญ่ ๆ  แถมผลการเรียนของผมยังย�่าแย่  

ตอนเรยีนเกรด 7 ผมกถ็ูกเดก็ที่ไม่รู้จกัชื่อและไม่เคยคยุกนัไล่เตะก้นทกุวนั  

แม่ของผม  (ซึ่งเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยวมาตั้งแต่ผมอาย ุ3 เดอืน)  จงึพาผมออก

จากโรงเรียนรัฐบาลซึ่งเธอมองว่าอันตรายเพราะไม่มีใครคิดจะจัดการเรื่อง

ที่ผมถูกเตะก้นรายวัน  แล้วย้ายไปเข้าโรงเรียนเอกชนคริสเตียนขนาดเล็ก

ใกล้บ้าน  เมื่อย้ายมาเรยีนที่นี่บรรดาคณุครูกพ็ากนั  “สวดภาวนาให้ผม”  

เพราะผมไม่มีทีท่าจะ  “ยอมรับพระเยซูในฐานะพระผู้เป็นเจ้าและพระ 

ผู้ช่วยให้รอด”  นักเรียนร่วมรุ่นของผมมีทั้งหมด 8 คน  ขอย�้าว่า 8 คน

เท่านั้น!  แม้ผลการเรยีนของผมจะย�่าแย่  แต่ผมกเ็รยีนจบด้วยคะแนนสงูสดุ

เป็นอันดับที่ 2  ผมได้อันดับที่ 2 เลยนะ!  อันที่จริงผมขี้โม้เกินไปหน่อย 

อกีแล้ว  ผมเป็นแค่  “ตวัแทน”  เพราะคนที่ได้อนัดบัที่ 2 ตวัจรงิถกูไล่ออก

ด้วยปัญหาด้านความประพฤติก่อนเรียนจบไม่นาน  หลังจากนั้นผมก็ 
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เข้าเรียนที่มหาวิทยาลัยนอร์ทเทกซัส  ซึ่งเป็นคนละที่กับมหาวิทยาลัย

เทกซัส  ต่อมาก็ท�างานให้กับนิตยสารบนเครื่องบิน  ซึ่งไม่ใช่นิตยสารที่ 

วางขายอยู่ตามร้านหนังสือทั่วไป  แม้จะมีสถานะที่ได้เปรียบเพราะเป็น 

คนผวิขาว  ผมกลบัไม่เคยรู้สกึว่าตวัเองเป็นชนชั้นหนึ่ง  แต่เป็นชนชั้นสอง

หรอืชนชั้นสามมากกว่า  ตอนนี้ผูอ้�านวยการฝ่ายสรรหาบคุลากรขององค์กร

ยักษ์ใหญ่ก�าลังคุยกับผมซึ่งไม่เคยผ่านเวทีใหญ่และไม่เคยเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสิ่งที่ยิ่งใหญ่ใด ๆ เลย  ที่ผ่านมาผมได้แต่เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งละอัน 

พนัละน้อย  และความท้าทายของการเดนิทางไปนวิยอร์กในวนัจนัทร์หน้า

กเ็ป็นสิ่งที่จะท�าให้ชวีติของผมที่มสีถานะเป็นรองมาตลอดดนู่าสนใจมากขึ้น

(โชคดีอย่างหนึ่งคือเมื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายในอาชีพ  ผม 

จะสู้  ไม่ใช่หน)ี

ผมรู้ดีว่ามีโอกาสสูงมากที่ผมจะเผลอท�าเรื่องเปิ่น ๆ ทั้งที่ก�าลัง

สมัภาษณ์งานกบันติยสารซึ่งพูดถงึการวางตวัอย่างมรีะดบั!  แต่ผมกม็เีพยีง

ค�าตอบเดียวให้เขา  ซึ่งเป็นค�าตอบที่ทุกคนย่อมนึกถึงเมื่อโอกาสมารออยู่

ตรงหน้า  ราวกบัก�าลงัท้าทายว่าเรากล้าพอที่จะคว้ามนัไวเ้พื่อความส�าเรจ็

ที่ยิ่งใหญ่ขึ้นหรือไม่  นั่นก็คือการย�้าให้แน่ใจว่า  “นี่คุณไม่ได้ล้อเล่นอยู ่

ใช่ไหม”

เหน็ได้ชดัว่าสดุท้ายผมกต็อบตกลงที่จะเดนิทางไปนวิยอร์ก  เพราะ

หลงัจากนั้นหนึ่งสปัดาห์  ในเช้าวนัจนัทร์อนัสดใสของเดอืนพฤษภาคม  ผม

กไ็ด้มายนืพงิก�าแพงบรเิวณประตูเมอร์แชนต์ส เกต  ที่ฝั่งตะวนัตกเฉยีงใต้

ของสวนสาธารณะเซน็ทรลัพาร์ก  ตรงข้ามวงเวยีนโคลมับสั  ซึ่งอยูห่่างจาก

ออฟฟิศของนิตยสารเอสไควร์ไม่กี่ช่วงตึก  เมื่อคืนนี้ผมได้จดค�าตอบของ

ค�าถามต่าง ๆ ที่คดิว่าจะเจอในการสมัภาษณ์งานลงบนกระดาษ 10 แผ่น  

และตอนนี้ผมกก็�าลงัทบทวนค�าตอบเหล่านั้น  พร้อมกบัความรู้สกึว่าตวัเอง

เหมอืนตวัละครในภาพยนตร์แนวโรแมนตกิคอเมดี้ห่วย ๆ
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ผมมาถึงก่อนเวลานานทีเดียว  โดยสวมรองเท้าคู่ที่ดูดีที่สุด   

ผูกเนกไท  แล้วก.็..

เดี๋ยวนะ  ผมไม่ได้สวมเสื้อสูท

ผมควรสวมมนันี่นา

แล้วท�าไมผมถงึไม่สวมมนัมาล่ะเนี่ย

SAMPLE


	0 Front Works Well with Others P1-8
	0-10 Works Well with Others P9-69



