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บทน�ำ

	 นช่วงบ่ายที่อากาศร้อนเป็นพิเศษของวันที่ 18 พฤศจิกายน 2012  

	 ในเมืองออสติน  รัฐเทกซัส  แต่ความร้อนไม่ใช่สาเหตุที่ท�ำให้ผม 

เหงื่อแตกพลั่ก  ผมก�ำลงัขบัรถยนต์โตโยต้า ราฟ 4  ที่มฝีุ่นจบัเขรอะอย่าง

ช้า ๆ ไปตามย่านที่อยู่อาศัยของชนชั้นกลางในแถบชานเมืองฝั่งตะวันตก

เฉียงเหนือ  พลางครุ่นคิดว่าจะเคาะประตูบ้านหลังไหนดี  ผมขับรถผ่าน

บ้านนบัร้อย ๆ หลงัโดยที่ใจกอ็ยากจะเลอืกมาสกัหลงั  แต่ถ้าพจิารณาจาก

สิ่งที่ผมก�ำลงัจะท�ำ  บ้านทกุหลงัย่อมดูน่าหวาดกลวัเหมอืนกนัหมด

“เอาละ  เลิกปอดแหกได้แล้ว”  ผมพึมพ�ำกับตัวเองขณะจอดรถ 

ตรงหน้าบ้านชั้นเดียวที่ท�ำจากอิฐแดงและมีแปลงดอกไม้ที่สวยมาก  สิ่งที่

โผล่ออกมาจากแปลงดอกไม้คือไม้กางเขนขนาดเล็กที่ได้รับการตกแต่ง 

อย่างงดงาม  ผมหวงัว่าไม้กางเขนจะเป็นสญัญาณบ่งบอกว่า  ครอบครวั

ที่เป็นเจ้าของบ้านหลังนี้รักสงบและไปโบสถ์ทุกวันอาทิตย์  ไม่ใช่สมาชิก

กลุม่คคูลกัซ์แคลนที่เหยยีดสผีวิ  หรอือย่างน้อยผมกห็วงัว่าพวกเขาจะไม่ใช้

ความรนุแรงในช่วงบ่ายวนัอาทติย์

ใ
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ขณะก้าวลงจากรถ  ผมก็สงสัยว่าจะมีคนมองผ่านผ้าม่านในบ้าน

ของตวัเองมายงัภาพที่ดูแปลกประหลาดตรงนี้หรอืเปล่า  กล่าวคอื  ภาพ

ของชายฉกรรจ์ที่สวมสนับแข้งและรองเท้าฟุตบอล  มือข้างหนึ่งถือ 

ลูกฟตุบอล  ส่วนมอือกีข้างถอืไอโฟนถ่ายคลปิวดิโีอของตวัเองอยู่  “เอ่อ...

นี่ออกจะเสี่ยงนิดหน่อย”  ผมพูดใส่โทรศัพท์มือถือ  “ผมก�ำลังจะขอให้ 

ใครสักคนยอมให้ผมเข้าไปเล่นฟุตบอลในสวนหลังบ้าน  มาดูกันดีกว่าว่า

จะเกดิอะไรขึ้นบ้าง”

ระหว่างเดินตรงไปที่ประตู  ผมรู้สึกว่าหัวใจตัวเองเต้นแรงมาก  

รองเท้าฟตุบอลของผมเหยยีบไปบนกองใบไม้แห้ง  อกีาส่งเสยีงร้องอยู่บน

กิ่งไม้ใกล้ ๆ  ทั้งหมดนี้ดูราวกบัเป็นลางร้ายเหมอืนในช่วงต้นของภาพยนตร์

สยองขวญั  ทางเดนิที่ทอดไปยงัประตูบ้านดูเหมอืนจะยาวที่สดุในโลก

ทนัททีี่เดนิมาถงึประตผูมกเ็คาะเบา ๆ  เพราะกลวัว่าถ้าเคาะแรงไป

จะแสดงออกถึงเจตนาแบบผิด ๆ  แต่กลับไม่มีเสียงตอบรับ  ผมจึงเคาะ

ใหม่อีกครั้งโดยเคาะแรงขึ้นกว่าเดิมอีกนิด  ก็ยังคงไม่มีเสียงตอบรับอยู่

เหมอืนเดมิ  ตอนนั้นเองที่ผมเพิ่งเหลอืบไปเหน็ออดจงึเอื้อมมอืไปกด  สกัพกั

ประตูกเ็ปิดออก

คนที่ยืนอยู่ตรงหน้าผมเป็นชายร่างใหญ่วัยประมาณ 40 ปี  เขา 

สวมเสื้อยดืสเีทาลายธงรฐัเทกซสัขนาดใหญ่  ผมได้ยนิเสยีงดงัลอดออกมา

จากโทรทัศน์ในห้องรับแขก  โดยเป็นเสียงบรรยายการแข่งขันอเมริกัน

ฟุตบอลและเสียงเชียร์ของฝูงชนในสนาม  ในภายหลังผมก็ได้รู้ว่าเขาชื่อ

สก็อตต์  เขาเหมือนชาวเทกซัสจ�ำนวนมากตรงที่เป็นแฟนตัวยงของทีม 

ดลัลสั คาวบอยส์  และผมกด็นัมาเคาะประตตูอนที่เกมการแข่งขนัระหว่าง 

ดลัลสั คาวบอยส์  กบัคลฟีแลนด์ บราวน์ส  ก�ำลงัเข้าสู่ช่วงต่อเวลา

“ว่าไงพวก”  ผมพยายามพูดลากเสียงแบบชาวเทกซัสพร้อมกับ

รวบรวมความกล้า  “คุณพอจะช่วยถ่ายรูปตอนที่ผมก�ำลังเล่นฟุตบอลใน

สนามหลงับ้านคณุได้ไหม”
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ชายคนนั้นหรี่ตาลงก่อนจะก้มมองรองเท้าฟุตบอลของผม  แล้ว 

ถามย�้ำแบบลากเสยีงว่า  “เล่นฟตุบอลในสนามหลงับ้านของผมงั้นเหรอ”

“เอ่อ...คอื...มนัเป็นภารกจิอย่างหนึ่งน่ะครบั”  ผมตอบ

หลังจากเวลาผ่านไป 1 นาที   (แต่จริง ๆ อาจแค่ไม่กี่วินาทีก็ได้)  

แฟนตวัยงของทมีดลัลสั คาวบอยส์  คนนั้นกจ็้องตาผมและให้ค�ำตอบ...
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คุ

บทที่ 1

	 ณอาจสงสัยว่าท�ำไมผมถึงไปยืนอยู่หน้าประตูบ้านของผู้ชายคนนั้น   

	 อะไรคือ  “ภารกิจ”  ที่ผมพูดถึง  แล้วผมก�ำลังฝึกฝนกลยุทธ์ใหม่ 

	 ทางการขาย  ได้รับค�ำท้า  หรือมันเป็นการทดลองอย่างหนึ่งกันแน่  

อนัที่จรงินี่เป็นการผสมผสานกนัอย่างละนดิละหน่อยครบั  มนัเป็นส่วนหนึ่ง

ในการผจญภยั 100 วนัเพื่อเอาชนะความกลวัการถกูปฏเิสธของผม  ซึ่งจะ

มอบมุมมองใหม่ ๆ ทั้งในแง่ของธุรกิจและความเป็นมนุษย์  แถมยังมอบ

เครื่องมือต่าง ๆ ที่ท�ำให้ผมเก่งขึ้นในแทบทกุด้านด้วย  การท้าทายตวัเอง

ด้วยการออกไปแสวงหาการถูกปฏิเสธครั้งแล้วครั้งเล่าท�ำให้มุมมองที่ผม 

มีต่อมัน   (และแม้กระทั่งโลกรอบตัว)  แตกต่างไปจากเดิมอย่างมาก   

เรียกได้ว่ามันเปลี่ยนแปลงชีวิตของผมไปเลย  และผมก็หวังว่าการได้อ่าน

เรื่องราวของการผจญภยันี้จะเปลี่ยนแปลงชวีติของคณุด้วยเช่นกนั

แต่ก่อนที่ผมจะเล่าว่าเกิดอะไรขึ้นต่อจากนั้น  ผมน่าจะย้อนเวลา

กลบัไปอกีนดิ...กลบัไปยงัจดุเริ่มต้นของเรื่องราวทั้งหมดนี้

พบเจอกับ
การถูกปฏิเสธ
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ย้อนกลบัไปเมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2012  ผู้คนหลายพนัคนต่างออก

มารวมตัวกันที่สวนสาธารณะในละแวกบ้านของเราทันทีที่ดวงอาทิตย์ตก

เพื่อรอดูพลุในวันชาติของสหรัฐอเมริกา  เทรซีภรรยาของผมนั่งอยู่บนผ้า

รองนั่งข้าง ๆ ผมและเอามือลูบท้องอยู่  เธออุ้มท้องลูกคนแรกของเราได ้ 

8 เดือนแล้ว  รอบตัวเราเต็มไปด้วยเด็ก ๆ ที่ก�ำลังเล่นจานร่อนและกิน

ไอศกรีม  หลายครอบครัวหยิบข้าวของออกจากตะกร้าปิกนิก  มีเสียง 

ขวดเบียร์กระทบกัน  และบรรยากาศก็เต็มไปด้วยเสียงหัวเราะ  ทุกคน 

ดูมคีวามสขุมากและสนกุสนานไปกบัฤดูร้อนนี้

ทกุคนยกเว้นผม

ผมก�ำลังใช้ชีวิตตามความฝันแบบอเมริกันชนในหลากหลายแง่มุม  

ช่วงนั้นผมเพิ่งย่างเข้าสูว่ยั 30  ผมท�ำงานที่มั่นคงและมรีายได้หกหลกัที่บรษิทั

ในกลุ่มฟอร์จูน 500  ผมและเทรซีเป็นเจ้าของบ้านขนาด 340 ตารางเมตร

ที่มองออกไปเหน็ววิแอ่งน�้ำ  เราเลี้ยงสนุขัพนัธุโ์กลเด้น รทีรฟีเวอร์  ตวัหนึ่ง

ชื่อจมัโบ้  (ทกุบ้านในย่านชานเมอืงต้องมสีนุขัสายพนัธุ์นี้)  และในอกีไม่กี่

สัปดาห์ลูกชายคนแรกของเราก็จะลืมตาดูโลกแล้ว  ที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ  

ความสัมพันธ์ระหว่างผมและภรรยายังคงแน่นแฟ้น  ไม่มีวันไหนเลยที่ 

ผมจะไม่คิดว่าตัวเองโชคดีแค่ไหนที่ได้รับความรักจากผู้หญิงอันแสนน่าทึ่ง

คนนี้  พูดง่าย ๆ กค็อื  ผมควรจะรู้สกึมคีวามสขุสดุ ๆ กบัสถานการณ์ใน

ตอนนี้  ทว่าความทุกข์ทรมานของผมไม่ได้เกิดจากชีวิตส่วนตัว  แต่เป็น

อาชพีการงาน

ผมเตบิโตมาในกรงุปักกิ่ง  ประเทศจีน  ช่วงนั้นเดก็ที่อยู่ในวยัเรยีน

ทกุคนจะถกูสอนให้กลายเป็นผูใ้ช้แรงงานตวัอย่าง  และเป็นรากฐานให้กบั

ความเจรญิของประเทศชาติ  แต่การเป็นผู้ใช้แรงงานตวัอย่าง  (ไม่ว่าจะใน

ประเทศจนีหรอืประเทศใดกต็าม)  ไม่ใช่ความฝันของผม  ในทางกลบักนั  

ผมใฝ่ฝันอยากเป็นผูป้ระกอบการตั้งแต่เดก็ ๆ  ในขณะที่เดก็คนอื่นเล่นกฬีา

หรอืวดิโีอเกม  ผมกลบัอทุศิเวลาให้กบัการอ่านชวีประวตัขิองโทมสั เอดสินั  

และผูก่้อตั้งบรษิทัพานาโซนคิอย่างโคโนสเุกะ มตัสชึติะ  เพื่อมองหาค�ำใบ้

1 Rejection Proof P11-26.indd   12 19/9/2566 BE   15:08

SAMPLE



13

เกี่ยวกับวิธีกลายเป็นนักสร้างนวัตกรรมผู้ยิ่งใหญ่  ตอนที่ผมอายุ 14 ปี   

บลิล์ เกตส์  มาเยอืนกรงุปักกิ่ง  นี่เป็นครั้งแรกที่เขาเดนิทางมายงับ้านเกดิ

ของผม  จากนั้นผมกห็มกมุน่อยูก่บัเรื่องราวการก่อตั้งบรษิทัไมโครซอฟท์  ผม

ฉกีภาพเกี่ยวกบักฬีาที่แปะอยูบ่นก�ำแพงห้องนอนออกหมดและตั้งเป้าหมาย

ในชีวิตอย่างฝันเฟื่องว่าจะเป็นผู้ประกอบการให้ได้  ผมสาบานว่าจะเป็น

บิลล์ เกตส์  คนต่อไปและคิดค้นเทคโนโลยีอันน่าทึ่งที่จะครองโลกนี้  ผม

ตื๊อให้พ่อแม่ซื้อคอมพวิเตอร์รุน่ใหม่ล่าสดุ  จากนั้นกเ็รยีนรูเ้กี่ยวกบัการเขยีน

โปรแกรมด้วยตวัเอง  ผมถงึขั้นเขยีนจดหมายถงึที่บ้าน  (ปัจจบุนัผมยงัเกบ็

มนัเอาไว้อยูเ่ลย)  โดยให้ค�ำมั่นสญัญาว่าบรษิทัของผมจะประสบความส�ำเรจ็

อย่างถล่มทลาย  และสามารถซื้อบรษิทัไมโครซอฟท์ได้ตอนผมอาย ุ25 ปี  

ผมหลงใหลในภาพลักษณ์ของสหรัฐอเมริกาที่ภาพยนตร์ฮอลลีวูดบรรยาย

เอาไว้อย่างสวยงาม  และข้อเท็จจรงิที่ว่าบลิล์ เกตส์  อาศัยอยู่ในประเทศ

นั้น  ท�ำให้ผมเชื่อมั่นว่าสักวันหนึ่งผมจะย้ายไปสหรัฐอเมริกาเพื่อท�ำตาม

ความฝันของตวัเองให้ส�ำเรจ็

ตอนอายุ 16 ปีผมได้รบัโอกาสให้ไปเป็นนกัเรยีนแลกเปลี่ยนที่สหรฐั 

อเมริกา  และหลังจากเรียนจบมัธยมปลายก็จะได้เข้าเรียนมหาวิทยาลัย 

ที่นั่น  ผมรีบคว้าโอกาสนี้ทันท ี แต่การย้ายถิ่นฐานไม่ใช่เรื่องง่าย  (นี่ผม 

ใช้ค�ำพดูที่ฟังดเูบาที่สดุแล้วนะครบั)  อปุสรรคทั้งทางภาษาและวฒันธรรม

เป็นเรื่องยากที่จะเอาชนะ  แถมผมยังรู ้สึกเสียใจที่ต้องจากครอบครัว 

อนัเป็นที่รกัอกีด้วย  ที่แย่ไปกว่านั้นกค็อื  ผมก้าวเข้าไปอยู่ในสถานการณ์

ที่ไม่ค่อยดนีกั  ในช่วงปีแรกผมอาศยัอยูใ่นย่านชนบทของรฐัลยุเซยีนา  และ

โครงการแลกเปลี่ยนก็ไม่ได้ตรวจสอบภูมิหลังของครอบครัวที่ผมไปอาศัย

อยูด้่วยให้ด ี ผลที่ตามมากค็อื  “การอยูไ่กลบ้าน”  ครั้งแรกกลบัลงเอยด้วย

การที่ผมมาอาศัยอยู่ในบ้านอันน่าขนลุกของครอบครัวอาชญากร  ผม 

เพิ่งมารู ้ทีหลังว่าลูกชายคนโตของครอบครัวนี้ถูกตัดสินว่ามีความผิด 

ฐานฆาตกรรมเมื่อหนึ่งปีก่อนที่ผมจะมาอาศัยอยู่ที่นี่  และผมต้องนอน 
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บนเตยีงเขา  ที่แย่ไปกว่านั้นกค็อื  หลงัจากอยูใ่นบ้านหลงันี้แค่สองวนั  สามี

ภรรยาที่เป็นเจ้าของบ้านกข็โมยเงนิของผมไปหมดเกลี้ยง

การนอนบนเตียงของฆาตกรและการสูญเสียเงินทั้งหมดไม่ใช่การ

ท�ำความรู้จกักบัประเทศสหรฐัอเมรกิาในแบบที่ผมคาดหวงัเอาไว้เลย  ผม

ต้องบอกลาครอบครัวในประเทศจีนที่คอยสนับสนุนและปกป้องผมราวกับ

ไข่ในหนิ  เพื่อมาอาศยัอยูก่บัครอบครวัที่ท�ำลายความเชื่อใจของผมในทนัที  

เรื่องที่เกิดขึ้นท�ำให้ผมกลัวและไม่รู ้จะท�ำอย่างไรต่อไป  ท้ายที่สุดผมก็

รายงานเรื่องการขโมยเงินให้กับเจ้าหน้าที่ประจ�ำโรงเรียนมัธยมปลาย 

ของผม  ซึ่งน�ำเรื่องนี้ไปแจ้งกบัต�ำรวจอกีท ี ผลลพัธ์กค็อื  สามภีรรยาที่เป็น

เจ้าของบ้านถกูจบั  ส่วนเจ้าหน้าที่ประจ�ำโครงการแลกเปลี่ยนกร็ูส้กึอบัอาย

มากและย้ายผมไปยงับ้านหลงัใหม่  โชคดทีี่เป็นบ้านของครอบครวัที่วเิศษ

มาก  ผมไม่เพียงได้พบเจอกับความรักและความเชื่อใจอีกครั้ง  แต่ยังได้

พบเจอกับความศรัทธาด้วย  ผมได้เรียนรู้ว่าโลกนี้มีทั้งคนดีและคนเลว  

และแน่นอนว่าคนสองประเภทดงักล่าวย่อมปฏบิตัติ่อผมต่างกนั

ถงึแม้จะพบเจอกบัจดุเริ่มต้นที่อกสั่นขวญัแขวน  ความฝันที่จะเป็น

ผูป้ระกอบการในสหรฐัอเมรกิาของผมกย็งัคงแรงกล้าเหมอืนเดมิ  อนัที่จรงิ

ผมไม่เชื่อว่าตวัเองจะล้มเหลว  การเป็นผูป้ระกอบการเปรยีบได้กบัพรหมลขิติ

หรอืโชคชะตาของผมแทนที่จะเป็นเพยีงตวัเลอืกหนึ่ง  เป้าหมายนี้ฝังลกึอยู่

ในใจและไม่สามารถสั่นคลอนได้ไม่ว่าผมจะพยายามแค่ไหนกต็าม

หลังจากผมใช้เวลาหนึ่งปีในโรงเรียนมัธยมปลายและอีกหกเดือน 

ในสถาบนัสอนภาษา  ภาษาองักฤษของผมกด็ขีึ้นมาก  เมื่อถงึเดอืนมกราคม

ปี 1999 ผมกพ็ร้อมที่จะเรยีนต่อมหาวทิยาลยัแล้ว  ผมยงัจ�ำวนัแรกที่เข้าเรยีน

ในมหาวทิยาลยัยูทาห์ได้  ตอนนั้นผมเพิ่งอาย ุ17 ปี  คนืก่อนหน้านั้นเกดิ

พายหุมิะ  ทั้งมหาวทิยาลยัจงึถกูหมิะปกคลมุจนขาวโพลน  ผมยงัได้ยนิเสยีง

ฝีเท้าตวัเองดงัสวบสาบขณะเดนิฝ่าหมิะไปเข้าเรยีนในเช้าวนันั้น  เป็นการ

ฝากรอยเท้าแรกของวันเอาไว้ที่นั่น  จักรวาลเป็นเหมือนทุ่งหิมะตกใหม่ ๆ 

ตรงหน้าผม  ซึ่งรอให้ผมกรยุทางเดนิของตวัเองและกลายเป็นผูป้ระกอบการ

1 Rejection Proof P11-26.indd   14 19/9/2566 BE   15:08

SAMPLE



15

พลัดถิ่นผู้ยิ่งใหญ่รายต่อไปในสหรัฐอเมริกา  ผมมีทั้งความหนุ่มแน่น   

ความหวงั  และความกระตอืรอืร้น  ทกุอย่างจงึดูเป็นไปได้ส�ำหรบัผม

ครั้งแรกที่ผมมีโอกาสท�ำตามความฝันในการเป็นผู้ประกอบการ 

อย่างแท้จริงเกิดขึ้นตอนผมเรียนอยู่มหาวิทยาลัย  ผมใช้เวลาครุ่นคิด 

เกี่ยวกับอุปกรณ์ใหม่สุดเจ๋งที่ผมสามารถประดิษฐ์ขึ้นมาได้อยู่นานหลายปี

ทเีดยีว  วนัหนึ่งขณะที่ผมก�ำลงัดอูลับั้มรปูเก่า ๆ  ผมกเ็จอรปูตวัเองสมยัเดก็

ตอนที่ก�ำลังเล่นโรลเลอร์สเก็ต  ความทรงจ�ำอันแสนสุขในวัยเด็กที่ได้เล่น

โรลเลอร์สเกต็กบัเพื่อน ๆ หวนกลบัมา  จู่ ๆ ผมกเ็ริ่มคดิว่าจะเจ๋งแค่ไหน

หากน�ำรองเท้าเทนนสิมารวมกบัโรลเลอร์เบลด  เด็กและผู้ใหญ่จะสวมมนั

แล้วเดินหรือเล่นกับเพื่อนฝูงก็ได้  โลกจะกลายเป็นลานสเก็ตขนาดมหึมา  

และความสขุกจ็ะแพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้าง!

ผมคว้าสมดุร่างภาพออกมาด้วยความตื่นเต้นสดุขดี  และเริ่มลงมอื

วาดภาพจากแนวคดิต่าง ๆ  ว่าจะน�ำล้อไปตดิกบัรองเท้าอย่างไรให้มนัใช้งาน

ได้  ผมชอบแนวคดินี้มากถงึขั้นวาดพมิพ์เขยีวออกมาเพื่อใช้ส�ำหรบัยื่นขอ

จดสิทธิบัตรในอนาคต  ผมใช้เวลากับมันตลอดสุดสัปดาห์  เมื่อทุกอย่าง

เรยีบร้อยผมกร็ู้สกึราวกบัตวัเองเพิ่งวาดภาพโมนาลซิาเสรจ็

แน่นอนว่านั่นไม่ใช่สุดยอดแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คนที่ดีที่สุด

เท่าที่เคยมมีา  แต่มนัเป็นแนวคดิของผม  และผมกค็ดิว่ามนัยอดเยี่ยมมาก  

บางทมีนัอาจเป็นสิ่งประดษิฐ์ที่ท�ำให้ผมแจ้งเกดิในวงการผู้ประกอบการกไ็ด้

อาคนหนึ่งที่ผมเคารพนบัถอืเป็นอย่างมากอาศยัอยูท่ี่เมอืงซานดเิอโก  

ในขณะที่พ่อแม่ของผมเป็นคนสบาย ๆ  แต่อาคนนี้กลับเข้มงวดและมี

มาตรฐานสูงมาก  นั่นยิ่งท�ำให้ผมอยากได้รับการยอมรับจากเขามากขึ้น  

บอกตามตรงเลยนะครับ  ตอนเด็ก ๆ ผมกลัวเขามาก  แต่ผมก็รู้ว่าเขา 

เป็นห่วงผมและอยากให้ผมประสบความส�ำเร็จ  หลังจากที่ผมย้ายมาอยู่

สหรฐัอเมรกิา  ผมและอาก็เริ่มสนทิกนัมากขึ้น  ผมมองเขาเป็นเหมอืนพ่อ

อกีคนจนถงึขั้นตั้งชื่อลกูชายตามชื่อเขา  ผมจะมคีวามมั่นใจในตวัเองมากขึ้น

หากเขาชื่นชอบแนวคิดของผมและสิ่งที่ผมเลือก  ดังนั้น  ผมจึงส่งส�ำเนา
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ภาพที่ผมวาดไปให้เขาดู  และรู้สึกตื่นเต้นที่จะได้เห็นปฏิกิริยาที่เขามีต่อ

แนวคดิ  “รองเท้าตดิล้อ”  ผมหวงัว่าจะได้รบัก�ำลงัใจจากเขา

ลองนึกดูนะครับว่าผมจะผิดหวังแค่ไหนตอนได้รับค�ำต�ำหนิอย่าง

รุนแรงแทนที่จะเป็นการสนับสนุน  เขาคิดว่าแนวคิดของผมงี่เง่าสุด ๆ   

แถมยงัต�ำหนทิี่ผมมวัแต่ให้ความส�ำคญักบัเรื่องที่อยูไ่กลเกนิเอื้อมแทนที่จะ

ตั้งใจเรยีนและพฒันาภาษาองักฤษของตวัเอง

ผมรู ้สึกสิ้นหวังเสียจนโยนสมุดร่างภาพลงในลิ้นชักและไม่เคย 

น�ำแนวคิดดังกล่าวมาต่อยอดอีกเลย  ถ้าอาของผมปฏิเสธแนวคิดนี้  ผม

มั่นใจว่าคนทั้งโลกย่อมเกลียดมันอย่างแน่นอน  และผมก็ไม่อยากถูก 

คนแปลกหน้าปฏเิสธต่อหน้าสาธารณชน  ผมจงึหนัไปจดจ่ออยูก่บัการเรยีน

ให้ได้เกรดดี ๆ และพัฒนาภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องแทน  ผมใช้เวลา

หลายชั่วโมงต่อวันไปกับการเรียนรู้และจดจ�ำค�ำศัพท์ใหม่ ๆ โดยใช้บัตร 

ค�ำศพัท์หลายพนัใบ  การท�ำคะแนนสอบได้อย่างยอดเยี่ยมถอืเป็นวธิทีี่จะ

ท�ำให้ผมได้รับการยอมรับจากครอบครัว   (โดยเฉพาะอา)  อย่างแน่นอน  

และผมไม่ได้แค่อยากให้พวกเขายอมรับนะครับ  ผมกระหายมันสุด ๆ  

เลยล่ะ  ผมบอกตวัเองว่าการได้เกรด A รวดทกุวชิาและการรู้ค�ำศพัท์จ�ำนวน

มากจะท�ำให้ผมกลายเป็นผู้ประกอบการที่ดใีนสกัวนัหนึ่งเช่นกนั

ผลการเรียนที่ดีท�ำให้ผมได้รับผลตอบแทนจริง ๆ  ผมได้ทุนจาก 

มหาวิทยาลัยบริกแฮม ยัง  และย้ายไปเรียนที่นั่นจนจบ  แต่ผมรู้สึก 

เหมอืนตวัเองได้พลาดอะไรบางอย่างที่ยิ่งใหญ่กว่านั้นมาก

หลงัจากนั้นสองปี  ชายคนหนึ่งที่ชื่อโรเจอร์ อดมัส์  ได้จดสทิธบิตัร

รองเท้าแบบเดยีวกบัที่ผมเคยคดิขึ้นมา  (รองเท้าตดิล้อ)  และก่อตั้งบรษิทั

ชื่อฮีลลีส์  หลังจากเข้าตลาดหลักทรัพย์ในปี 2007 ฮีลลีส์ก็มีมูลค่าสูง 

เกือบ 1’000 ล้านดอลลาร์  ในขณะที่พิมพ์เขียวของผมถูกทิ้งให้ฝุ่นจับอยู่

ในลิ้นชัก  น่าเศร้าที่ในนั้นไม่ได้มีแค่พิมพ์เขียวของแนวคิดเดียว  ตลอด 

ระยะเวลาหลายปีหลังจากนั้นผมผุดแนวคิดใหม่ ๆ นับสิบอย่าง  ซึ่งผม 

คิดว่ามันล้วนมีศักยภาพที่จะกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส�ำเร็จ   
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แต่แทนที่ผมจะน�ำแนวคิดเหล่านั้นมาต่อยอด  ผมกลับโยนมันไปรวมกับ

แนวคดิอื่นก่อนจะปิดลิ้นชกัเบา ๆ

แน่นอนว่าไม่มีอะไรรับประกันได้ว่ารองเท้าติดล้อของผมจะประสบ

ความส�ำเร็จแบบเดียวกับของอดัมส์  หรือแนวคิดอื่นของผมจะกลายเป็น

รากฐานของบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จ  แต่ผมไม่เคยให้โอกาสแนวคิด

เหล่านั้น  (หรือแม้กระทั่งตัวเอง)  ได้ลองหาค�ำตอบ  ผมปฏิเสธแนวคิด 

ของตัวเองก่อนที่มันจะถูกโลกนี้ปฏิเสธเสียอีก  การยอมแพ้ตั้งแต่มองเห็น

สัญญาณแรกที่บ่งบอกถึงการถูกปฏิเสธถือเป็นการกระท�ำที่ปลอดภัยกว่า

การเผยแพร่แนวคดิให้คนอื่นวพิากษ์วจิารณ์  เรยีกได้ว่าการปฏเิสธแนวคดิ

ของตวัเองด้วยตวัเองเป็นเรื่องง่ายกว่ามาก

แต่ทกุครั้งที่ผมเหน็เดก็ ๆ สวมรองเท้าของฮลีลส์ีตามห้างสรรพสนิค้า  

ทางเท้า  และสนามเด็กเล่น  หรอืทกุครั้งที่ผมอ่านบทความเกี่ยวกบัการที่

อดัมส์เปลี่ยนแปลงความหลงใหลในวัยเด็กให้กลายเป็นวัฒนธรรมป็อป 

ที่ได้รบัความนยิม  ผมมักนกึถงึสิ่งที่อาจเกดิขึ้นกบัแนวคดิของผม  ความ

เจบ็ปวดและความเสยีใจที่เกดิขึ้นช่างมากเกนิกว่าที่ผมจะทนรบัไหว

ผมคิดว่าตัวเองจะได้สัมผัสถึงอิสระในการกลายเป็นผู้ประกอบการ

หลังเรียนจบมหาวิทยาลัยพร้อมกับปริญญาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ในมอื  แต่สิ่งที่เกดิขึ้นกลบัตรงกนัข้าม  แรงกดดนัจากครอบครวัและสงัคม

ไม่ได้หายไป  มันยิ่งรุนแรงขึ้นกว่าเดิมเสียอีก  เมื่อก่อนผมต้องพยายาม 

เสาะหาการยอมรับจากผู้อื่นด้วยการเรียนให้ได้เกรดดี ๆ  แต่ตอนนี้ผม 

ต้องชนะใจพวกเขาด้วยการมอีาชพีการงานที่มั่นคง  ผมไม่ได้ก่อตั้งบรษิทั

ตอนเรยีนมหาวทิยาลยั  และยังคงไม่ได้ท�ำแบบนั้นหลงัเรยีนจบ  ผมลอง

ท�ำงานต่าง ๆ มากมายจนกระทั่งผมตระหนักว่าการเป็นโปรแกรมเมอร์ 

ไม่ใช่สิ่งที่ผมชอบ  ด้วยความกลัวว่าจะเลือกเส้นทางผิด  ผมจึงเปลี่ยน 

สายอาชพีในแบบที่ท�ำให้ตวัเองรู้สกึปลอดภยั  กล่าวคอื  ผมย้อนกลบัไป

หาความอุ่นใจที่เคยได้รับจากมหาวิทยาลัย  คราวนี้ผมเรียนต่อสาขา

บริหารธุรกิจหรือเอ็มบีเอที่มหาวิทยาลัยดุ๊ก  หลังจากนั้นก็ท�ำงานด้าน 
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การตลาดให้กับบริษัทในกลุ่มฟอร์จูน 500  ผมคิดว่าค�ำสรรเสริญและ 

การยอมรบัที่ผมจะได้รบัจากปรญิญาอนัทรงเกยีรต ิ รวมถงึรายได้หกหลกั 

จะท�ำให้ความเป็นผู้ประกอบการในตัวรู้สึกพึงพอใจ  แต่กลายเป็นว่าผม 

คดิผดิถนดั

ในวันแรกของการท�ำงานใหม่  เจ้านายขอให้ผมเขียนตอบค�ำถาม

สั้น ๆ เพื่อแนะน�ำตวั  ค�ำถามข้อหนึ่งคอื  “คณุจะท�ำอะไรถ้าไม่ได้ท�ำงานนี้”  

ผมเขยีนลงไปโดยไม่ลงัเลเลยว่า  “เป็นผูป้ระกอบการ”  จากนั้นกม็คีนถาม

ผมว่า  “แล้วท�ำไมคุณถึงไม่เป็นผู้ประกอบการล่ะ”  แต่ผมไม่รู้ว่าจะตอบ

ค�ำถามนี้อย่างไร

น่าทึ่งที่เวลาช่างผ่านไปเรว็เหลอืเกนิ  และช่องว่างระหว่างวสิยัทศัน์

ที่มีต่อตัวเองกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตก็เริ่มกว้างขึ้น  หรือพูดง่าย ๆ  

ก็คือ  ความฝันของผมเลือนหายไปหมดแล้ว  วัยรุ่นที่เดินฝ่าหิมะคนนั้น 

ไม่ได้เป็นบิลล์ เกตส์  คนต่อไป  แต่กลายเป็นผู้จัดการฝ่ายการตลาด   

ซึ่งนั่งเงยีบ ๆ อยูบ่นขั้นบนัไดอนัเลก็แสนสบายของล�ำดบัขั้นบนัไดในองค์กร  

แล้วรบัค่าตอบแทนสงู ๆ อย่างน่าเศร้า  นาน ๆ ครั้งความอจิฉาของเพื่อนฝงู

หรอืความภาคภมูใิจของครอบครวักท็�ำให้ผมมั่นใจแบบผดิ ๆ ไปชั่วขณะหนึ่ง

ว่าชวีติของตวัเองก�ำลงัไปได้สวย  แต่ส�ำหรบัผมแล้ว  นาฬิกาชวีติที่ไม่เคย

หยุดเดินเปรียบได้กับดวงอาทิตย์ที่ส่องแสงแผดเผาทุ่งหิมะแห่งความฝัน

และความทะเยอทะยานของผม  ผมจ�ำได้ว่ามีอยู่วันหนึ่งหลังกลับจาก 

ที่ท�ำงาน  ผมขังตัวเองในตู้เสื้อผ้าแล้วร้องไห้สะอึกสะอื้นอยู่หลายชั่วโมง  

ซึ่งผมไม่เคยร้องไห้นานขนาดนี้มาก่อน

ตอนนี้ผมนั่งอยูบ่นผ้ารองนั่งในวนัชาตขิองสหรฐัอเมรกิา  ผมอดไม่ได้ 

ที่จะรู้สึกว่าความฝันในการเป็นผู้ประกอบการของตัวเองได้จบลงก่อนที่ 

มันจะเริ่มต้นเสียอีก  ถ้าผมไม่พยายามสร้างบริษัทของตัวเองตอนเป็น

นกัศกึษาอาย ุ18 ปี  ตอนเป็นหนุ่มโสดอาย ุ22 ปี  หรอืตอนเป็นนกัศกึษา

เอม็บเีอตอนอาย ุ28 ปีแล้วละก ็ ผมในตอนนี้ที่อาย ุ30 ปีและเป็นผูจ้ดัการ

ระดับกลาง  แถมยังก�ำลังจะกลายเป็นพ่อคนในอีกไม่กี่สัปดาห์ข้างหน้า 
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จะท�ำแบบนั้นได้อย่างไร  การเป็นพ่อมาพร้อมกบัความรบัผดิชอบใหม่ ๆ  ซึ่ง

ผมคดิว่านั่นท�ำให้ผมจ�ำเป็นต้องพบัความฝันของตวัเองเกบ็ไว้เป็นการถาวร

เสียงพลุดังกึกก้องขณะที่มันพุ่งขึ้นสู่ท้องฟ้า  และความมืดก็ถูก

ปกคลุมไปด้วยแสงสว่างระยิบระยับหลากสีสัน  ผมนั่งอยู่ตรงนี้พลาง

ครุ่นคิดเกี่ยวกับอนาคตของตัวเอง  ราวกับว่าผมสามารถมองขึ้นไปบน

ท้องฟ้าและเห็นภาพว่าชีวิตที่เหลืออยู่จะเป็นอย่างไรต่อไป  เมื่อพูดถึง 

อาชีพการงาน  ผมยังคงขายสินค้าได้มากขึ้น  ฝึกอบรมพนักงานจ�ำนวน

มากขึ้น  และรเิริ่มกระบวนการต่าง ๆ มากขึ้น  เมื่อพูดถงึครอบครวั  ผม

และภรรยาจะมีลูกอีกคนหรือสองคน  ส่งพวกเขาเข้าโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย  ภาพที่ผมเห็นจบลงที่งานศพของตัวผมเอง  ใครสักคน 

ก�ำลงักล่าวยกย่องความซื่อสตัย์และความน่าเชื่อถอืของผมได้อย่างซาบซึ้ง  

แต่มันก็เป็นเพียงค�ำยกย่องธรรมดา ๆ ส�ำหรับชายหนุ่มที่แสนดีคนหนึ่ง

เท่านั้น  ไม่ใช่ส�ำหรบัผู้ประกอบการที่เปลี่ยนโลกอย่างที่ผมใฝ่ฝันเอาไว้

เทรซชี�ำเลอืงมองผม  เธอรูม้าหลายสปัดาห์แล้วว่าผมก�ำลงัเศร้าโศก  

และเธอกร็ูด้้วยว่าเป็นเพราะอะไร  เธอบอกผมว่า  “คณุจะซื้อรถยนต์อกีคนั  

ซื้อบ้านอกีหลงั  เลื่อนต�ำแหน่ง  หรอืหางานใหม่กไ็ด้  แต่คณุจะใช้ชวีติอยู่

กบัความเสยีใจในภายหลงัไม่ได้”  แล้วภรรยาของผม  (ที่ก�ำลงัใกล้คลอด)  

ก็ท�ำบางอย่างที่น่าทึ่ง  เธอท้าทายผมด้วยการบอกให้ผมลาออกจากงาน  

และใช้เวลา 6 เดือนไปกับการก่อตั้งบริษัทโดยเริ่มต้นจากศูนย์  แล้ว

พยายามอย่างหนักที่สุดเท่าที่จะท�ำได้เพื่อให้มันเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา   

ถ้าครบ 6 เดอืนแล้วบรษิทัของผมยงัไม่ได้รบัความสนใจและไม่มนีกัลงทนุ  

กค็่อยกระโจนกลบัไปยงัขั้นบนัไดในองค์กรอกีครั้ง

ผมรู้สึกถึงอะดรีนาลินที่สูบฉีดเมื่อคิดว่าตัวเองมีอิสระอย่างแท้จริง 

ที่จะไล่ตามความฝัน  แต่ความกลัวก็เข้ามาแทนที่ทันที  ถ้าผมล้มเหลว 

กไ็ม่มอีะไรรบัประกนัว่าผมจะหางานที่ดพีอ ๆ กบังานปัจจบุนัได้  และผม

กจ็ะกลายเป็นคนโง่ในสายตาของเพื่อนฝูง  ไหนจะพ่อแม่ของเทรซอีกีล่ะ
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เทรซเีกดิในประเทศจนีเช่นเดยีวกบัผม  และพ่อแม่ของเธอกห็วัโบราณ

มากในเรื่องของงานและความส�ำเร็จ  พ่อตาของผมก็เหมือนกับพ่อตา 

ส่วนใหญ่  ซึ่งมักรู้สึกกังขาในตัวผู้ชายที่คว้าหัวใจลูกสาวของเขาไป  แต่ 

จากที่เทรซเีคยเล่าให้ผมฟัง  ผมก็รู้ว่าเขาชอบวธิหีาเลี้ยงครอบครวัของผม  

แล้วการที่ผมลาออกจากงานจะท�ำให้เขาไม่พอใจหรอืเปล่า  ภรรยาของผม

บอกว่า  “ฉนัจะจดัการเรื่องพ่อแม่และสิ่งที่พวกท่านรู้สกึกงัวลเอง  คณุแค่

ท�ำให้แน่ใจว่าคุณจะทุ่มสุดตัว  และจะไม่เสียใจในภายหลังเป็นอันขาด”  

มีหลายช่วงในชีวิตที่ผมตระหนักว่าตัวเองโชคดีแค่ไหนที่ได้แต่งงานกับเธอ  

และนี่กเ็ป็นหนึ่งในนั้น

ผมใฝ่ฝันถงึวนัที่จะลาออกจากงานแล้วก่อตั้งบรษิทัเองมานานมาก  และ

ตอนนี้เวลานั้นกม็าถงึแล้ว  แต่ผมกลบัไม่มั่นใจว่าจะเริ่มต้นอย่างไร  ผมควร

สวมวญิญาณเจอร์ร ีแมกไกวร์  จากภาพยนตร์เรื่อง  Jerry Maguire  ด้วย

การร่ายยาวกลางบรษิทัก่อนจะเดนิออกไป  หรอืจะท�ำในสิ่งที่เร้าใจกว่านั้น

อย่างการเลียนแบบพนักงานต้อนรับของสายการบินเจ็ตบลู  ซึ่งลาออก 

จากงานด้วยการเปิดประตฉูกุเฉนิบนเครื่องบนิแล้วไถลตวัออกไปทางสไลด์

ฉกุเฉนิ

แต่ผมไม่ได้ท�ำสักอย่าง  เพราะวันที่ 5 กรกฎาคมซึ่งเป็นวันที่ผม 

ยื่นใบลาออกล่วงหน้าสองสัปดาห์  ผมกลับรู้สึกกลัวสุดขีด  งานของผม

เปรียบได้กับตาข่ายนิรภัยส�ำหรับผมมานานแสนนาน  ทันทีที่ลาออก 

ผมจะไม่สามารถย้อนกลบัไปได้อกี  ผมก�ำลงัจะก้าวเข้าสูโ่ลกของความไม่รู้

อนัยิ่งใหญ่  นอกจากนี้  ผมยงักงัวลกบัปฏกิริยิาของเจ้านายอย่างบอกไม่ถูก  

เห็นได้ชัดว่าความกลัวการถูกปฏิเสธฝังรากลึกเสียจนผมกังวลจริง ๆ ว่า 

เจ้านายจะปฏิเสธการลาออกครั้งนี้  ผมไม่อยากท�ำให้เธออารมณ์เสีย   

แต่ผมรูว่้าผมต้องท�ำ  ผมจงึนกึภาพลิ้นชกัที่เตม็ไปด้วยพมิพ์เขยีวที่ถกูฝุน่จบั  

จากนั้นกร็วบรวมความกล้าแล้วเคาะประตูห้องท�ำงานของเธอ
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พอเข้าไปข้างใน  ผมกพู็ดสิ่งที่ท่องมาอย่างตะกกุตะกกั  โดยเล่าให้

เธอฟังเกี่ยวกบัความฝันในการเป็นผูป้ระกอบการ  ผมบอกเธอว่า  “ถ้าไม่ท�ำ

ตอนนี้  ผมคงไม่มีวนัได้ท�ำแน่”  ผมแทบจะขอร้องให้เธอเข้าใจการกระท�ำ

ของผมและอย่าอารมณ์เสีย  ค�ำพูดของผมช่างแตกต่างจากค�ำพูดของ 

เจอร์ร ีแมกไกวร์  ราวฟ้ากบัเหว

เห็นได้ชัดว่าเจ้านายผมตกใจมาก  เธอจ้องหน้าผมอยู่นานจนผม

รูส้กึเหมอืนเวลาผ่านไปหลายนาที  ผมสงสยัว่าเธอก�ำลงัคดิอะไรอยู ่ บางที

เธออาจคดิว่าผมเป็นบ้าอะไรที่ยอมทิ้งเงนิเดอืนก้อนโตและลาออกจากงาน

ตอนที่ลูกของผมก�ำลังจะลืมตาดูโลก  ผมไม่อยากให้เธอมองผมในแง่ลบ  

ซึ่งมนัดูเหมอืนการถกูปฏเิสธอกีรปูแบบหนึ่ง  แต่ผมไม่รู้ว่าจะพดูอะไรด ี ผม

จงึนั่งอยู่แบบนั้นและขยบัตวัไปมาอย่างอดึอดั

ในที่สุดเธอก็ตะโกนว่า  “ให้ตายเถอะ!  แล้วใครจะดูแลโครงการ 

ต่อจากคุณล่ะ  เราเพิ่งออกนโยบายงดจ้างพนักงานเพิ่มด้วย  แล้วฉันจะ

ท�ำยังไงล่ะทีนี้”  ผมกลัวว่าเธอจะปฏิเสธ  แต่เห็นได้ชัดว่าเธอก�ำลังคิด 

เรื่องอื่นอยู่

หลังจากนั้นไม่นานผมก็เริ่มบอกเพื่อน ๆ ว่าผมลาออกจากงาน   

ผมรู้สึกแปลกใจนิดหน่อยกับค�ำพูดของตัวเองในแต่ละครั้งที่ป่าวประกาศ

เรื่องนี้  ตอนผมบอกทกุคนที่มางานเลี้ยงเพื่อเฉลมิฉลองให้กบัลูกที่ใกล้จะ

คลอดของผม  บรรยากาศเปลี่ยนเป็นเงยีบจนน่าอดึอดั  ไม่ใช่เงยีบจนได้ยนิ

เสยีงเขม็หล่นนะครบั  แต่ผมคดิว่าได้ยนิเสยีงตะเกยีบหล่นจรงิ ๆ

หลังจากยื่นใบลาออกได้สองสัปดาห์ผมก็เดินออกจากอาคาร

ส�ำนักงานขนาดมหึมาเป็นครั้งสุดท้าย  โดยบอกลาเงินเดือน  ประกัน

สขุภาพ  แผนออมเงนิเพื่อการเกษยีณ  และห้องท�ำงานที่แอร์เยน็ฉ�่ำ  เมื่อ

ผมมองผ่านกระจกหลงัขณะขบัรถยนต์จากมา  ความสะดวกสบายทกุอย่าง  

รวมถึงข้ออ้างทั้งหมดว่าท�ำไมผมถึงไม่ได้ใช้ชีวิตอย่างที่ฝันดูจะเล็กลง 

เรื่อย ๆ  ผมรูส้กึตื่นเต้นและเป็นอสิระ  แต่กรู้็สกึกลวัด้วย  เพราะเทรซมีนีดั

คลอดลูกชาย  (เราตั้งชื่อเขาว่าไบรอนั)  ในอกีสี่วนัข้างหน้า 
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“ให้ตายเถอะ”  ผมพูดกับตัวเอง  “เรื่องนี้เกิดขึ้นแล้วจริง ๆ  ฉัน

ต้องไม่ท�ำพงัเป็นอนัขาด”

บนโลกใบนี้ไม่มคีูม่อืการสร้างสิ่งที่ยิ่งใหญ่  แต่บรษิทัตั้งใหม่ทกุแหง่ย่อม

เริ่มต้นด้วยแนวคิดอะไรบางอย่าง  ผมครุ่นคิดเกี่ยวกับแนวคิดหนึ่งมา 

สักพัก  มันเป็นสิ่งที่ผมเชื่อมั่น  ซึ่งดีกว่าและซับซ้อนกว่ารองเท้าติดล้อ   

ผมใช้เวลาพักใหญ่ไปกับการหาค�ำตอบว่าท�ำไมและท�ำอย่างไรผู้คนจึง 

รักษาสัญญา  ผมมองว่าผู้คนมักให้ค�ำมั่นสัญญาแบบไม่จริงจังนักกับ 

เพื่อนฝงู  ครอบครวั  และเพื่อนร่วมงานทกุวนั  จะเป็นอย่างไรถ้าผมคดิค้น

แอพพลิเคชั่นที่จะมอบคะแนนเมื่อผู้คนสามารถท�ำตามค�ำมั่นสัญญาที่ 

ตวัเองให้ไว้ได้  ค�ำมั่นสญัญาที่  “ถูกท�ำให้เป็นเกม”  อาจกระตุ้นให้ผู้คน

รกัษาค�ำพูด  พฒันาความสมัพนัธ์  และท�ำให้การรกัษาสญัญากลายเป็น

เรื่องสนกุ  ผมน�ำแนวคดินี้ไปพดูคยุกบัเพื่อนหลายคน  รวมถงึผูป้ระกอบการ

ที่ผมยกย่องชื่นชม  คนส่วนใหญ่ล้วนชื่นชอบแนวคดินี้  บางคนถงึขั้นพดูคยุ

กับผมหลายชั่วโมงเลยทีเดียว  ความคิดเห็นของพวกเขาบอกให้รู้ว่าผม 

ค้นพบอะไรบางอย่างเข้าแล้ว  และท�ำให้ผมมั่นใจว่า  ในที่สดุ!  ผมจะได้

ลองเปลี่ยนหนึ่งในแนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการให้กลายเป็นจรงิเสยีที

ในวันเดียวกับที่ผมลาออก  ผมเริ่มมองหาคนที่จะมาช่วยสร้าง 

แอพพลิเคชั่นนี้   โดยเฉพาะวิศวกรซอฟต์แวร์ระดับหัวกะทิที่มีทักษะ 

ในการเขียนโปรแกรม  (ในโลกของบริษัทตั้งใหม่ที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร ์ 

ผมถอืเป็นผู้ก่อตั้งบรษิทัที่  “นอนเทค  [nontech]”  นั่นหมายความว่าผม 

มแีนวคดิและความเชี่ยวชาญทางธรุกจิ  แต่ไม่มทีกัษะอนัยอดเยี่ยมในการ

เขียนโปรแกรม  ซึ่งจ�ำเป็นต่อการสร้างแอพพลิเคชั่น)  ดังนั้น  ผมจึงเริ่ม

มองหาคน  ผมถามทกุคนที่รูจ้กัว่าพอจะแนะน�ำใครให้ผมได้บ้าง  เมื่อถาม

คนรู ้จักหมดแล้ว  ผมก็เริ่มเข้าหาคนแปลกหน้าตามงานสัมมนาหรือ 
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แม้กระทั่งตามสนามบาสเกตบอลในท้องถิ่น  เมื่อไม่มีคนให้เข้าหาแล้ว   

ผมกห็นัไปพึ่งเวบ็ไซต์อย่างเครกส์ลสิต์และลงิด์อนิ

และแล้วผมก็ได้รับผลตอบแทนจากความพยายามอย่างบ้าคลั่ง  

ภายในไม่กี่สปัดาห์ผมสามารถรวบรวมทมีวศิวกรอนัชาญฉลาดที่ประกอบ

ไปด้วยผูค้นจากหลากหลายเชื้อชาต ิ คนแรกคอืวคิ  ผูจ้บปรญิญาโทสาขา

วทิยาการคอมพวิเตอร์  แถมได้รับข้อเสนอให้เข้าท�ำงานที่ไอบเีอม็  ถ้าผม

มคีวามฝันเกี่ยวกบัสิ่งใด  วคิกส็ามารถเขยีนโปรแกรมให้ผมได้  คนที่สอง

คอืเฉนิ  ผูจ้บปรญิญาเอกสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์  ซึ่งมคีวามเชี่ยวชาญ

ด้านการเขียนโปรแกรม  และอ่านทฤษฎีสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ขั้นสูง  

(advanced software architecture theory)  เพื่อความเพลดิเพลนิ  คนที่สาม

คอืแบรนดอนที่อาศยัอยูใ่นรฐัยทูาห์และเคยเป็นแฮกเกอร์  สมยัมธัยมปลาย

เขาหาเงนิด้วยการขายซอฟต์แวร์เกี่ยวกบัการแฮกที่เขาเขยีนขึ้นเอง  ต่อมา

เขาเลิกเรียนมหาวิทยาลัยกลางคันหลังจากบริษัทสร้างแอพพลิเคชั่นที่เขา

ก่อตั้งขึ้นประสบความส�ำเร็จมากพอที่จะท�ำให้เขาหาเลี้ยงตัวเองได้  ส่วน

คนสุดท้ายคือวิเจย์  เขาเป็นวิศวกรในประเทศอินเดียและเป็นอดีตเพื่อน

ร่วมงานของผม  เราไม่เคยเจอกันแบบตัวเป็น ๆ  แต่ผมรู้ว่าเขาเป็นคน

ท�ำงานหนกัและเชี่ยวชาญด้านการเขยีนโปรแกรม

ผมภมูใิจในทมีของตวัเองมาก  แถมยงัรูส้กึเป็นเกยีรตทิี่พวกเขาเชื่อ

ในวิสัยทัศน์ของผมและเต็มใจจะลงเรือล�ำเดียวกัน  ไม่นานหลังจากจ้าง

พวกเขา  ผมกเ็ช่าพื้นที่ท�ำงานร่วมกนัในย่านใจกลางเมอืงออสตนิซึ่งออกแบบ

มาเพื่อผู้ประกอบการโดยเฉพาะ  จากนั้นเรากเ็ริ่มลงมอืท�ำงาน  การสร้าง

แอพพลเิคชั่นและสร้างธรุกจิถอืเป็นเรื่องยาก  มคีวามซบัซ้อน  และจ�ำเป็น

ต้องท�ำงานหามรุง่หามค�่ำตดิต่อกนัหลายสปัดาห์  แต่ผมกส็นกุกบัมนัมาก

ผมรู้สึกทึ่งสุด ๆ ที่ทีมวิศวกรผู้มากความสามารถนี้สร้างซอฟต์แวร์

ได้เร็วมาก  เราเริ่มต้นด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยปรับแก้กันอยู่ห้ารอบ  

ในระยะเวลาสามเดือนเราสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นและแอพพลิเคชั่นส�ำหรับ

ไอโฟน  ซึ่งเรารู้สกึสนกุสนานไปกบักระบวนการต่าง ๆ และมองว่ามนัคอื
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สิ่งที่เราก�ำลังมองหา  เราเริ่มทดลองใช้แอพพลิเคชั่นนี้กันเองก่อน  และ 

กต้็องแปลกใจที่ความปรารถนาของเราในการรกัษาคะแนนของการท�ำตาม 

ค�ำมั่นสัญญา  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของเราได้มากแค่ไหน  

แน่นอนว่าเป็นเรื่องง่ายที่ผู้พัฒนาจะชอบแอพพลิเคชั่นที่ตัวเองเป็นคน 

สร้างขึ้น  แต่การท�ำให้ผู้คนมีส่วนร่วมกับแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ  (ขณะที่มี

แอพพลเิคชั่นจ�ำนวนมากให้เลอืกในโทรศพัท์มอืถอื)  ถอืเป็นเรื่องยากกว่า

มาก  ในแต่ละวนัมแีอพพลเิคชั่นใหม่ ๆ เปิดตวัจ�ำนวนหลายพนั  และเรา

ก็ก�ำลังแข่งขันกับแอพพลิเคชั่นเหล่านั้นเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้คน   

ถึงอย่างนั้นเราก็มีแนวคิดที่ดีอยู่ในมือ  มันอาจไม่ได้รับความนิยมในทันที  

แต่ผมรู้ว่ามนัไปถงึจดุนั้นได้ถ้าให้เวลาสกัหน่อย

ทว่าเราต้องการเงิน  ตอนนั้นผมและเทรซีแต่งงานกันได้สองปีแล้ว  

และเรากอ็อมเงนิได้เยอะทเีดยีว  ผมน�ำเงนิออมส่วนใหญ่มาลงทนุกบับรษิทั

ตั้งใหม่  เมื่อค่าใช้จ่าย  (ทั้งชีวิตส่วนตัวและอาชีพการงาน)  เริ่มมากขึ้น  

เงินก็เริ่มร่อยหรอลง  ผมไม่สามารถลงทุนมากกว่านี้เพราะมันจะส่งผล 

กระทบต่อการเงนิของผมและเทรซี  โดยเฉพาะตอนที่ลูกของเราเพิ่งคลอด  

เทรซใีห้เวลาผมหกเดอืน  และผมต้องแสดงให้เหน็ว่าแอพพลเิคชั่นของเรา

ได้รบัความสนใจเพื่อพสิูจน์ผลลพัธ์จากการลงทนุของเรา

หลังจากผมเริ่มต้นการผจญภัยครั้งนี้มาได้สี่เดือน  ก็ดูเหมือนว่า 

ค�ำภาวนาของผมจะได้รับการตอบสนอง  แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการ 

ให้ค�ำมั่นสัญญาของเราดึงดูดความสนใจนักลงทุนภายนอก  ผมใช้เวลา

หลายชั่วโมงเพื่อเตรยีมตวัและเตรยีมบทพดูส�ำหรบัการน�ำเสนอ  ส่วนทกุคน 

ในทมีกฝึ็กซ้อมด้วยกนัซ�้ำแล้วซ�้ำเล่าราวกบัก�ำลงัจะไปออกรายการเรยีลลติี้

อย่าง  Shark Tank  การน�ำเสนอเป็นไปได้ด้วยดีอย่างน้อยก็ในความคิด 

ของเรา  หลังจากมันจบลงเราแตะมือกันเพื่อแสดงความยินดี  แล้วการ 

รอคอยกเ็ริ่มต้นขึ้น  นี่เป็นการรอคอยที่ทรมานที่สดุเท่าที่ผมเคยพบเจอมา

นี่ไม่ใช่ครั้งแรกที่ผมต้องสัมผัสกับประสบการณ์อันตึงเครียดในการ

รอให้ผูอ้ื่นตดัสนิชะตาชวีติของตวัเอง  ตอนที่ผมอาย ุ15 ปี  ผมต้องรอนาน
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หลายสปัดาห์เพื่อให้สถานทตูสหรฐัอเมรกิาในกรงุปักกิ่งตดัสนิใจว่าจะอนมุตัิ

วีซ่าให้ผมเดินทางมายังสหรัฐอเมริกาหรือไม่  (และสุดท้ายผมก็ได้วีซ่า)  

ตอนที่ผมอายุ 17 ปี  ผมต้องรอให้มหาวิทยาลยับรกิแฮม ยงั  ตดัสนิใจว่า

จะมอบทนุการศกึษาให้กบัผมหรอืเปล่า  (และสดุท้ายผมกไ็ด้รบัทนุการศกึษา)  

ตอนที่ผมอายุ 25 ปี  ผมต้องรอจดหมายตอบรบัการเข้าเป็นนกัศกึษาจาก

โรงเรยีนธรุกจิ  มหาวทิยาลยัดุก๊  (และสดุท้ายผมกไ็ด้รบัจดหมายดงักล่าว)  

ตอนที่ผมอายุ 28 ปี  ผมต้องรอให้เทรซตีอบตกลงหลงัจากขอเธอแต่งงาน

ต่อหน้าเพื่อนร่วมชั้นกว่า 400 คน  (และนั่นเป็นการตอบตกลงที่วเิศษที่สดุ

ในชวีติของผม)  นี่ล้วนเป็นช่วงเวลาที่ท�ำให้ผมวติกกงัวลสดุ ๆ  โดยมกีาร

ตัดสินใจที่สามารถพลิกชีวิตของผมรออยู่  แต่ผมไม่รู้ว่าท�ำไมเหมือนกัน 

นะครบั  ถ้าพูดถงึระดบัของความวติกกงัวลแล้ว  ช่วงเวลาเหล่านั้นเทยีบ

ไม่ตดิกบัการรอให้นกัลงทนุตดัสนิใจเลย

ผมยังเชื่อว่าตัวเองถูกลิขิตมาให้เป็นผู้ประกอบการที่ยิ่งใหญ่  แต่ 

ผมมีเวลาเหลืออีกแค่สองเดือนที่จะรักษาความฝันนี้ไว้  และการลงทุน 

ครั้งนี้กเ็ปรยีบได้กบัเชอืกช่วยชวีติ  ผมอยากได้เงนิจากนกัลงทนุมากเสยีจน

เก็บไปฝันถึงห้าครั้งว่าพวกเขาตอบตกลง  แต่ละครั้งผมจะตื่นขึ้นมาด้วย

ความรู้สึกว่าพวกเขาตัดสินใจแล้วว่าจะลงทุน  ผมจ�ำได้ชัดเจนเลยว่า 

ในฝันผมโทรหาภรรยาและครอบครวัเพื่อแจ้งข่าวดี

หลายวนัต่อมาผมอยูท่ี่ร้านอาหารแห่งหนึ่งเพื่อร่วมงานฉลองวนัเกดิ

เพื่อน  จู่ ๆ โทรศัพท์มือถือของผมก็สั่น  มันแจ้งเตือนให้รู้ว่ามีอีเมลใหม่

จากนกัลงทนุ  มอืของผมสั่นระรกิ  และผมรู้สกึราวกบัมลีางร้ายบางอย่าง

เข้าครอบง�ำ

ผมถอืโทรศพัท์มอืถอือยูน่านโดยไม่เปิดอเีมลอ่าน  พยายามทกุวถิทีาง

ที่จะส่งพลงังานบวกไปยงัเนื้อหาในอเีมล  จากนั้นผมกเ็ปิดมนัขึ้นมา  และ 

พบว่าอเีมลนั้นสั้นมาก  นกัลงทนุตอบปฏเิสธ
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