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เฮนรี โทมัส  เคยกล่าวไว้ว่า

“คนมีปัญญาคุยเรื่องความคิด  คนทั่วไปคุยเรื่องทั่ว ๆ  ไป

ส่วนคนด้อยปัญญาคุยเรื่องคน”

ในหนังสือเล่มนี้ผมจะมาคุยเรื่องคน
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ยังไม่มีใครถูกยิง  ใช่ครับ  ผมรู้ว่านั่นไม่ใช่ค�ำพูดที่ช่วยให้คุณรู้สึกอุ่นใจ 

สกันดิ  แต่ในมมุมองของผม  มนัช่างเป็นค�ำพูดที่มองโลกในแง่ดสีดุ ๆ

ชายสองคนพยายามจะปล้นร้านสะดวกซื้อ  แต่พนักงานเก็บเงิน 

กดปุม่แจ้งเหตฉุกุเฉนิเสยีก่อน  เมื่อต�ำรวจมาถงึ  คนร้ายจงึหาที่ก�ำบงัและ

จับพนักงานเก็บเงินเป็นตัวประกัน  หน่วยบริการฉุกเฉิน  (Emergency 

Service Unit  หรอื  ESU)  ที่ท�ำหน้าที่คล้ายหน่วยสวาตพากนัมายนืคมุเชงิ

อยูน่อกร้าน  ส่วนทมีเจรจาช่วยเหลอืตวัประกนัของกรมต�ำรวจนวิยอร์กนั้น

หาทางตดิต่อกบัคนร้ายได้แล้ว

วนันี้ทมีเจรจาช่วยเหลอืตวัประกนัมแีขกพเิศษมาด้วย  กผ็มเองยงัไง

ล่ะครบั  ตลอดช่วงเวลาส่วนใหญ่ของชวีติ  ผมกลวัว่าจะได้รบัอเีมลที่เขยีน

ว่า  “จากนกัสบืทอมป์สนั  กรมต�ำรวจนวิยอร์ก”  แต่ผมอยากเขยีนหนงัสอื 

เกี่ยวกับการรับมือกับคน  จึงมองเรื่องนี้เป็นวิธีเรียนรู้ที่น่าสนุกดี  เมื่อผม 

ได้มาอยู่ ณ ที่เกดิเหต ุ ค�ำว่า  “สนกุ”  ไม่ใช่ค�ำแรกที่ผดุขึ้นมาในหวัเลย  

หน่วยบริการฉุกเฉินถูกเรียกมาควบคุมสถานการณ์ที่มีชีวิตคนเป็นเดิมพัน  

และผมนึกอยากให้ตัวเองเลือกใช้เวลาช่วงสุดสัปดาห์เข้าร่วมงานสัมมนา

เรื่องความสัมพันธ์ยุคใหม่  ซึ่งมีคนเล็งปืนใส่กันน้อยกว่าที่นี่แทน  งานนี้ 

บทน�ำ
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ผมท�ำตวัเองแท้ ๆ เลยครบั  เวลาห้านาทขี้างหน้าจะกลายเป็นช่วงเวลาที่

ยาวนานและตงึเครยีดที่สดุในชวีติของผมเลยกว็่าได้

น่าแปลกว่าชายที่อยูป่ลายสายดจูะเป็นคนดทีเีดยีว  แต่ยงัเรว็เกนิไป

ที่ผมจะมองสถานการณ์ในแง่ดี  ครึ่งชั่วโมงแรกของการเจรจาช่วยเหลือ 

ตัวประกันเป็นช่วงที่อันตรายที่สุด  เพราะต่างฝ่ายต่างยังไม่ทันได้สร้าง

ความไว้ใจ  ถ่ายโอนความรู้สกึ  หรอืหาตวัช่วยในกรณทีี่ทกุอย่างผดิแผน  

จะมกีแ็ต่อะดรนีาลนิที่พลุ่งพล่านและความกลวัเท่านั้น

เมื่อนักเจรจาต่อรองเริ่มพูดคุยกับคนร้าย  ผมก็หวนนึกถึงขั้นตอน

ปฏิบัติที่เหมาะสม  ไล่ตั้งแต่การท�ำทุกสิ่งอย่างค่อยเป็นค่อยไป  การฟัง 

เชงิรกุ  (active listening)  การให้ความส�ำคญักบัน�้ำเสยีง  ไปจนถงึจ�ำไวว้า่ 

การกระท�ำของคุณมีผลต่อการกระท�ำของคนอื่น  แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดใน

ตอนนี้กค็อื  การท�ำให้อกีฝ่ายพดูต่อไปเรื่อย ๆ  เพราะถ้าเขาก�ำลงัคยุกบัคณุ

อยู่ก็จะไม่มีเวลาไปยิงใคร  น่าเสียดายที่ตอนนี้คนร้ายเลิกคุยกับเราแล้ว  

สายเพิ่งถูกตดัไป  ไม่มอีะไรจะแย่ไปกว่านี้อกีแล้ว...

แน่นอนว่ายงัมทีี่แย่กว่านี้อกีครบั  เขาโทรศพัท์กลบัมา  แต่ไม่ใช่เขา

คนเดมิ  ทว่าเป็นชายอกีคนซึ่งพูดรวัเรว็และพ่นค�ำผรสุวาทออกมาไม่หยดุ  

แม้จะฟังได้ไม่ครบทั้งหมดว่าชายคนนี้พูดอะไรบ้าง  แต่ผมกพ็อจบัใจความ

เรื่องที่เขาอ้างว่าเคยต้องโทษคดีอาญาเพราะฆ่าคนไปสองคนเมื่อหลายปี

ก่อน  แถมยงัเคยก่อเหตอุกุฉกรรจ์มาแล้วหลายครั้ง

“อย่าสตแิตก”  ผมบอกตวัเองทั้งที่ก�ำลงัสตแิตกเตม็ที่  ในตอนท้าย

ของภาพยนตร์หลายเรื่องมักมีข้อความแจ้งว่า  “ไม่มีสัตว์ตัวไหนได้รับ

อนัตรายจากการถ่ายท�ำภาพยนตร์เรื่องนี้”  ส่วนในหนงัสอืของผมอาจต้อง

เขยีนข้อความก�ำกบัไว้ว่า  “แทบไม่มีมนษุย์คนไหนได้รบัอนัตรายจากการ

เขยีนหนงัสอืเล่มนี้”
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นกัเจรจาต่อรองตอบคนร้ายไปว่า  “ดูเหมอืนนายก�ำลงัร้อนใจนะ”  

ใช่ครับ  ค�ำพูดนั้นฟังดูเบากว่าความเป็นจริงมาก  แต่ก็ถือเป็นเทคนิค 

ขั้นพื้นฐานของการฟังเชิงรุก  นั่นคือ  การแปะป้าย  (labeling)  หรือการ 

หาค�ำมาเรียกอารมณ์ของคนร้าย  งานวิจัยด้านประสาทวิทยาศาสตร์ 

โดยแมทธิว ลีเบอร์แมน  จากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแองเจลิส   

ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการแปะป้ายช่วยบรรเทาอารมณ์ที่ก�ำลังคุกรุ ่น   

แถมยงัช่วยสร้างความไว้ใจด้วยการแสดงให้อกีฝ่ายเหน็วา่คณุเข้าใจความ

รู้สกึของพวกเขาอกีด้วย

“กร้็อนใจจรงิ ๆ นี่หว่า!  พวกแกเล่นเรยีกหน่วยพเิศษให้ยกโขยงกนั

มาแบบนี้  หลานชายฉนักลวัจะแย่อยู่แล้ว!”

“หลานชายเหรอ”  การสะท้อน  (mirroring)  ถอืเป็นอกีหนึ่งเทคนคิ

ส�ำคัญของการฟังเชิงรุก  โดยให้ทวนค�ำพูดล่าสุดของอีกฝ่ายในรูปของ

ค�ำถามเพื่อดึงให้พวกเขาพูดต่อไป  ในขณะที่คุณพยายามล้วงข้อมูลและ

สร้างความไว้ใจไปด้วย

“ใช่  กค็นที่แกเพิ่งคยุด้วยไงล่ะ...ฟังนะ  ฉนัมนัพวกขี้คกุกจ็รงิ  แต่

ฉนัไม่อยากให้หลานต้องมาเป็นแบบฉนั”

“ฟังดูเหมือนนายจะเป็นห่วงอนาคตของเขา  และอยากให้เขา 

ออกจากที่นั่นอย่างปลอดภัย”  ฝ่ายเราพยายามแปะป้ายและสร้างความ

ไว้ใจเพิ่มขึ้น  เพื่อค่อย ๆ ผลกัดนัเขาไปในทศิทางที่ต้องการ

ขณะที่การเจรจาด�ำเนนิต่อไป  น�้ำเสยีงของอกีฝ่ายเปลี่ยนไปทลีะน้อย  

ความเป็นปรปักษ์เริ่มจางหายไป  จนดูราวกับว่าสองฝ่ายก�ำลังพยายาม 

หาทางแก้ไขปัญหานี้ร่วมกัน  ไม่นานหลังจากนั้นคนร้ายก็ส่งตัวพนักงาน

เกบ็เงนิออกมา  ตามด้วยหลานชายของเขา  และสดุท้ายเขากย็อมมอบตวั
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การได้เห็นพลังของการฟังเชิงรุกกับตาตัวเองนั้นช่างน่าประทับใจ 

ยิ่งนกั  ผมรู้สกึเหมอืนเพิ่งได้ชมการแสดงมายากล  แต่แทนที่นกัมายากล

จะล้วงเข้าไปในหมวกและดงึกระต่ายออกมา  เขากลบัดงึรถเลกซสัออกมา  

วธินีี้ไม่เพยีงเปลี่ยนแปลงความคดิคนได้เท่านั้น  แต่ยงัท�ำให้คนวางปืนและ

ยอมรบัโทษจ�ำคกุอกีด้วย  ผมรูส้กึดใีจจนบอกไม่ถกูที่มข้ีอมลูส�ำคญัส�ำหรบั

เขยีนหนงัสอืเล่มต่อไป  และดใีจที่คนคยุโทรศพัท์ไม่ใช่ผม

นักเจรจาต่อรองหันมาพูดกับผมว่า  “เอริก  ถึงตาคุณเป็นฝ่ายคุย

โทรศพัท์แล้ว”

ผมลมืบอกไปหรอืเปล่าครบัว่านี่เป็นการฝึกแบบจ�ำลองสถานการณ์  

แย่จัง  (ได้โปรดอย่าเรียกผมว่า  “นักเล่าเรื่องที่ไม่น่าเชื่อถือ”  นะครับ  

เดี๋ยวแม่ของผมจะไม่ยอมเชื่อว่าผมเป็นนกัเขยีนที่จ่ายค่าเช่าบ้านตรงเวลา)  

ถงึแม้เหตกุารณ์นี้จะเป็น  “การเล่นละคร”  แต่กม็เีหตผุลอนัสมควรที่ท�ำให้

อะดรีนาลินของผมพลุ่งพล่าน  เพราะศูนย์ฝึกของกรมต�ำรวจนิวยอร์กนั้น 

น่าทึ่งมาก  มันมีขนาดเท่ากับอาคารผู้โดยสารของสนามบินและชวนให้

นกึถงึฉากถ่ายท�ำในสตดูโิอของฮอลลวีดู  โดยมกีารจ�ำลองสถานที่เกดิเหตุ

จับตัวประกันที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดอย่างสมจริง  ไล่ตั้งแต่ล็อบบี้ธนาคาร  

แดนแรกรับผู้ต้องขัง  ดาดฟ้าตึก  (กรณีที่มีคนโดดตึก)  ไปจนถึงร้าน 

สะดวกซื้อ  (มแีม้กระทั่งขนมโอรโีอ)  นกัแสดงมอือาชพีรบับทเป็นคนร้าย

และตวัประกนั  กรมต�ำรวจนวิยอร์กจรงิจงักบัเรื่องนี้มากกว่าที่ผมเคยจรงิจงั

กับเรื่องอะไรก็ตาม  ซึ่งก็สมควรแล้วครับ  (อันที่จริงพวกเขาได้ขอให้ผม 

ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบบางอย่างของสถานการณ์จ�ำลองเพื่อรักษา 

ความลบัของระเบยีบการฝึกอบรม)

หลังเผชิญกับสถานการณ์จ�ำลองอันน่าหวาดหวั่น  ผมรู้สึกลิงโลด

อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน  จึงปีนขึ้นยอดเขาเพื่อฝึกทักษะการรับมือกับคน

จากปรมาจารย์เซนจนมีความรู้แตกฉานในเรื่องของความสัมพันธ์  ผม 
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ยังคงลิงโลดขณะที่เรานั่งคุยกันหลังการฝึก  เพราะคิดว่าได้ค้นพบกุญแจ 

สู่การสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกันแล้ว  นั่นคือ  การฟังเชิงรุก  ตอนนี้ 

ผมรูแ้ล้วว่าปัจจยัอะไรที่สามารถปรบัปรงุความสมัพนัธ์ภายในบ้านของเรา 

ทกุคนให้ดขีึ้น...

“จริงสิ  วิธีนี้ใช้ที่บ้านไม่ได้ผลหรอกนะ”  นักเจรจาต่อรองคนหนึ่ง

พูดขึ้นมา

ว่าไงนะ  ผมรู้สกึราวกบัหวัใจหยดุเต้นไปชั่วขณะ

“คณุใช้เทคนคิพวกนี้กบัคนรกัของคณุไม่ได้แน่ ๆ”  นกัเจรจาต่อรอง

อกีคนหนึ่งพยกัหน้าและหวัเราะเบา ๆ ราวกบัจะบอกว่า  “จรงิที่สดุ”  ผม

อ้าปากค้าง  พร้อมกบัหมดก�ำลงัใจจะมชีวีติอยู่  นี่แปลว่าวธิอีนัน่าทึ่งส�ำหรบั

รบัมอืกบัคนจะใช้ไม่ได้ผลเมื่อภรรยาก�ำลงัโกรธหรอืสามที�ำตวังี่เง่าอย่างนั้น

เหรอ  มนัช่วยชวีติคนได้แต่กอบกู้ชวีติแต่งงานไม่ได้เนี่ยนะ  ผมอยากตะโกน

ใส่หน้าพวกเขาว่า  พวกคุณไม่รู้เหรอว่าผมต้องเขียนหนังสือและต้องการ

ค�ำตอบด ีๆ ที่ผู้คนจะจดจ�ำได้ง่าย ๆ

แต่ผมกไ็ม่ได้ท�ำ  และได้แต่สูดหายใจลกึ  ผมอาจไม่รู้อะไรมากนกั

เกี่ยวกบัการรบัมอืกบัโจรปล้นธนาคารที่พกปืน  แต่ผมรูเ้รื่องจติวทิยามากพอ

สมควร  และการบ�ำบัดชีวิตแต่งงานแทบทุกรูปแบบก็แนะน�ำให้ใช้การฟัง 

เชงิรกุระหว่างเกดิความขดัแย้ง  หลงัจากกลบัไปที่โรงแรมแล้วตรวจสอบดู

อกีครั้ง  ผมกพ็บว่าตวัเองคดิถูก  ใคร ๆ ต่างกแ็นะน�ำวธินีี้กนัทั้งนั้น... 

แต่วิธีนี้ไม่ได้ผลครับ  นักบ�ำบัดชีวิตแต่งงานทุกคน  (รวมทั้งผม)   

คดิผดิกนัหมด  นกัเจรจาต่อรองพดูถกูแล้ว  จอห์น กอตต์แมน  ศาสตราจารย์

กิตติคุณด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยวอชิงตันได้ท�ำการทดสอบเรื่องนี้ 

จรงิ ๆ  การฟังเชงิรกุเป็นวธิทีี่ด ี ซึ่งใช้ได้ผลดใีนสถานการณ์อย่างการเจรจา

ช่วยเหลอืตวัประกนั  รวมถงึการบ�ำบดัโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้อง

และไม่ได้รบัผลกระทบจากปัญหาโดยตรง  แต่การโต้เถยีงระหว่างคูแ่ต่งงาน
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นั้นแตกต่างออกไปครบั  มนัอาจเกดิจากการที่คณุไม่ยอมเอาขยะออกไปทิ้ง  

ซึ่งถ้าจะให้ใช้เทคนิคการสะท้อน  การแปะป้าย  และการทนรับอารมณ์

ทั้งหมดขณะที่คณุถกูคนรกัแผดเสยีงใส่ย่อมเป็นการฝืนธรรมชาตเิอามาก ๆ  

ไม่ต่างอะไรกับการบอกใครสักคนว่าอย่าวิ่งหนีหรือตอบโต้เมื่อถูกท�ำร้าย

ร่างกาย  กอตต์แมนพบว่าคนเราไม่สามารถท�ำแบบนั้นได้ในระหว่างที่ก�ำลงั

โต้เถยีงกนัอย่างดเุดอืด  ในการศกึษาตดิตามผลคูส่ามภีรรยาไม่กี่คู่ที่สามารถ

ใช้การฟังเชงิรกุได้จรงิ ๆ  วธินีี้น�ำมาซึ่งผลประโยชน์ระยะสั้นเท่านั้น  เพราะ

ท�ำแบบนั้นได้ไม่นานกล็้มเลกิ

ในการเจรจาช่วยเหลือตัวประกัน  ผลประโยชน์ระยะสั้นถือว่า 

เพียงพอครับ  ขอเพียงวิธีนี้ใช้ได้ผลเป็นเวลานานพอให้จับคนร้ายใส่

กญุแจมอืได้กถ็อืว่ายอดเยี่ยมแล้ว  แต่ในชวีติแต่งงานที่  (หวงัว่า)  จะกนิ

เวลานานกว่านั้นหลายชั่วโมงหรือหลายวัน  ผลประโยชน์ระยะสั้นถือเป็น

หายนะ  นักบ�ำบัดแนะน�ำวิธีนี้  แต่ไม่มีใครลงมือทดสอบกันจริง ๆ ก่อน 

กอตต์แมนเลย  ยกเว้นนักเจรจาช่วยเหลือตัวประกัน  บางทีนั่นอาจเป็น

เหตุผลที่งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า  มีคู่สามีภรรยาเพียง 18-25 เปอร์เซ็นต์

เท่านั้นที่รายงานว่าความสมัพนัธ์ของพวกเขาดขีึ้นหลงัจากเข้ารบัการบ�ำบดั

ชวีติแต่งงานได้หนึ่งปี 

จ�ำเอาไว้นะครบั  สิ่งที่ถูกออกแบบมาส�ำหรบัผู้ก่อการร้ายและคนที่

อารมณ์ป่ันป่วนไม่เหมาะส�ำหรบัครอบครวัของคนทั่วไป  (เป็นไปได้วา่สิ่งที่

ถูกออกแบบมาส�ำหรับผู้ก่อการร้ายและคนที่อารมณ์ปั่นป่วนอาจเหมาะ

ส�ำหรบัครอบครวัของคณุ  แต่ผมจะไม่ทกึทกัเอาเอง)  มนษุย์มคีวามซบัซ้อน  

เช่นเดียวกับหมากรุกสามมิติ  ผมคงไร้เดียงสาเกินไปที่คิดว่าสิ่งที่ซับซ้อน

ขนาดนั้นจะมกีญุแจไขปัญหาทกุอย่างได้โดยง่าย

สิ่งที่ผมเคยทึกทักเอาเองเกี่ยวกับวิธีรับมือกับคนเป็นความคิดที่ผิด  

สิ่งที่นกับ�ำบดัชวีติแต่งงานทกุคนเชื่อเป็นความคดิที่ผดิ  และหลายสิ่งที่คณุ
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คดิว่าตวัเองรู้เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์กเ็ป็นความคดิที่ผดิ  ใจเยน็ ๆ นะครบั  

ไม่ใช่ความผดิของคณุหรอก  เราทกุคนได้รบัข้อมูลที่ขดัแย้งกนัเองในท�ำนอง

นี้มาตลอดชวีติอยู่แล้ว  ตวัอย่างเช่น

•	 “ไก่งามเพราะขน  คนงามเพราะแต่ง”  จรงิหรอื  แต่กม็ี

บางคนบอกผมว่า  “อย่าตดัสนิคนจากภายนอก”

•	 “กาเข้าฝูงกา  หงส์เข้าฝูงหงส์”  จรงิหรอื  เดี๋ยวนะ  ผม

เคยได้ยนิว่า  “คนที่แตกต่างกนัมกัดงึดดูกนั”  ไม่ใช่เหรอ

•	 คณุควร  “เป็นตวัของตวัเอง”  หรอืว่า  “เข้าเมอืงตาหลิ่ว

ต้องหลิ่วตาตาม”  กนัแน่

แน่นอนว่ามันท�ำให้เราสับสนจนหลงเชื่อเรื่องไร้สาระ  จะไม่ให้เรา

สับสนได้อย่างไรล่ะครับ  แต่เรื่องนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งและไม่ได้มี

ประโยชน์แค่ใช้เป็นค�ำคมหรือข้อความหวานเลี่ยนบนการ์ดอวยพร  ลอง

พจิารณากรณนีี้ดูกไ็ด้ครบั  การศกึษาแกรนต์  (Grant Study)  ที่โรงเรยีน

แพทย์ของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดได้ตดิตามเกบ็ข้อมลูผูช้ายจ�ำนวน 268 คน

เป็นเวลานานกว่า 80 ปี  ข้อมลูที่รวบรวมได้นั้นมปีรมิาณมหาศาล  แถมยงั

มข้ีอมลูเชงิลกึมากมายเกี่ยวกบัสิ่งที่ท�ำให้ชวีติยนืยาวและมคีวามสขุ  แต่พอ

จอร์จ เวลแลนต์  ซึ่งเป็นผู้น�ำการศึกษาครั้งนี้มาเกือบทั้งชีวิตถูกถามถึง 

สิ่งที่เขาเรยีนรูจ้ากผูช้ายเหล่านี้มานานหลายทศวรรษ  เขากลบัตอบค�ำถาม

แค่ประโยคเดยีวว่า

สิ่งเดยีวที่ส�ำคญัที่สดุในชวีติคอืความสมัพนัธ์ของคณุกบัคนอื่น ๆ 

อาจดูเหมือนน่าข�ำที่การศึกษาจ�ำนวนมากช่วยให้เราได้ข้อสรุปแค่

เพยีงประโยคเดยีว  แต่กน่็าจะเป็นเรื่องจรงิครบั  เราใช้เวลามากมายไปกบั

การไล่ตามสิ่งที่ตื้นเขินในชีวิต  แต่พอเกิดโศกนาฏกรรมหรือพอตกดึก 
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แล้วสมองตั้งค�ำถามมากมายกบัตวัเอง  เราย่อมรูด้ว่ีาความสมัพนัธ์ส�ำคญั

ที่สดุ  ฉนัจะเชื่อใจใครได้บ้าง  มใีครรู้จกัฉนัจรงิบ้างไหม  มใีครห่วงใยฉนั

จริงบ้างหรือเปล่า  ไม่ว่าจะนึกถึงช่วงเวลาที่มีความสุขที่สุดหรือเจ็บปวด

ที่สุด  มันก็มักเกี่ยวข้องกับผู้คนเสมอ  ความสัมพันธ์ของเรากับคนอื่น 

เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์หรอืท�ำลายชวีติเราได้เลยทเีดยีว

มนุษย์ต้องรับมือกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันมาหลาย

พันปีแล้ว  แต่เราก็ยังท�ำมันให้ถูกต้องไม่ได้  ท�ำไมเราถึงไม่มีค�ำตอบดี ๆ 

ส�ำหรับเรื่องนี้ล่ะครับ  สิ่งส�ำคัญที่สุดเพียงหนึ่งเดียวในชีวิตถูกปล่อยให้ 

เป็นเรื่องของความสามารถโดยก�ำเนดิ  ค�ำบอกเล่า  และความเข้าใจเพยีง

น้อยนิดผ่านประสบการณ์อันโหดร้ายจากการเผชิญกับความเจ็บปวดและ

การถกูปฏเิสธ  บางคนอาจบอกว่ามตี�ำรามากมายเกี่ยวกบัเรื่องนี้  แต่ผูค้น

มกัพดูถงึต�ำราความสมัพนัธ์ในท�ำนองเดยีวกบัรายการขายของทางโทรทศัน์  

เพราะต่างก็น�ำเสนอข้อมูลความเห็นที่น่าฟังแต่เชื่อไม่ได้  แถมยังมีความ

แม่นย�ำทางวทิยาศาสตร์เทยีบเท่ากบัลกูแก้วพยากรณ์  เราต้องการค�ำตอบ

ที่แท้จรงิ

ซิกมันด์ ฟรอยด์  กล่าวไว้ว่า  “ความรักและการงานเป็นรากฐาน

ส�ำคัญแห่งความเป็นมนุษย์”  หนังสือเล่มแรกของผมมีเนื้อหาเกี่ยวกับ 

งานครบั  ผมรบับทเป็นนกัท้าพสิูจน์หลกัค�ำสอนสู่ความส�ำเรจ็ที่เราทกุคน

รู้กันมาตั้งแต่เด็กเพื่อดูว่ามันเป็นเรื่องจริงหรือไม่  (โชคดีที่หนังสือเล่มนั้น 

ติดอันดับขายดีครับ  เพราะถ้าคุณเขียนหนังสือเกี่ยวกับความส�ำเร็จแล้ว 

ไม่ประสบความส�ำเร็จ  มันก็น่าจะเป็นหลักฐานยืนยันชั้นดีว่าคุณไม่ได้มี

ความรู้ในเรื่องที่เขยีนเลยสกันดิ)  และตอนนี้เราจะไปเจาะลกึค�ำกล่าวของ

ฟรอยด์ในเนื้อหาส่วนแรกเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์

หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งที่เราเข้าใจผิดเมื่อพูดถึงเรื่อง 

ความสัมพันธ์  และวิธีท�ำให้เราเข้าใจเรื่องนี้อย่างถูกต้องมากขึ้นสักนิด   
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เราจะทดสอบหลักค�ำสอนที่รู้กันมาตั้งแต่เด็กเพื่อดูว่ามันถูกต้องตามหลัก

วทิยาศาสตร์หรอืไม่  ดงันี้

•	 คุณ  “ตัดสินคนจากภายนอก”  ได้ไหม  หรือนั่นเป็น 

สิ่งที่มแีต่เชอร์ลอ็ก โฮล์มส์  เท่านั้นที่สามารถท�ำได้

•	 “เพื่อนแท้คือเพื่อนในยามยาก”  จริงหรือ  ว่าแต่วลีนี้ 

มคีวามหมายอย่างไรกนัแน่

•	 “ความรักชนะทุกสิ่ง”  จริงไหม  หรือว่ายังมีเหตุผลที่

อธิบายอัตราการหย่าร้างที่สูงมากได้อย่างแม่นย�ำจน 

น่าเศร้า

•	 “มนษุย์ไม่ใช่สตัว์โดดเดี่ยวที่จะอยูร่อดได้ด้วยตวัคนเดยีว”  

จรงิหรอื  (บอกตามตรง  ผมรู้สกึมาโดยตลอดว่าตวัเอง

เป็นสตัว์สงัคม)

เราจะอาศยัหลกัฐานที่ดทีี่สดุที่มอียู่เป็นเครื่องพสิูจน์  ไม่ใช่ค�ำสอน

แต่โบราณหรอืความเชื่อเรื่องโชคลาง  (ผมไม่เชื่อเรื่องการเป่าลกูเต๋าก่อนทอย

เพื่อน�ำโชค  ผมเชื่อเรื่องการนบัไพ่)  และเราจะพจิารณาแง่มมุของปัญหา

ในหลาย ๆ ด้านก่อนจะท�ำการตดัสนิ  สิ่งที่ค้นพบอาจนา่ประหลาดใจและ

สวนทางกบัสญัชาตญาณ  กระทั่งสามารถลบล้างกระแสความเชื่อดั้งเดมิ  

เราจะท�ำลายมายาคติเพื่อหาค�ำตอบที่แท้จริง  จากนั้นก็เรียนรู้ว่าเราจะ

สามารถใช้ข้อมูลนั้นในการด�ำเนนิชวีติให้เปี่ยมด้วยความรกั  ความอบอุ่น  

และความเมตตาได้อย่างไร  โดยที่ไม่ได้บีบคอใครไปด้วยในระหว่าง

กระบวนการ 

ผมใช้เวลาตลอดสิบปีที่ผ่านมาไปกับการศึกษาศาสตร์เกี่ยวกับ

พฤตกิรรมมนษุย์บนบลอ็กของผมที่มชีื่อว่า  Barking Up the Wrong Tree  
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แม้ผมจะเรียนจบปริญญาเลิศหรูหลายใบและสามารถเอาชีวิตรอดจาก 

การเติบโตมาในรัฐนิวเจอร์ซีย์  แต่นั่นไม่ใช่เหตุผลที่คุณควรไว้ใจให้ผม 

เป็นคนน�ำทางพาคณุท่องนรกแห่งความสมัพนัธ์หรอกครบั

มีคนเคยพูดถึงผมหลายแบบในชีวิตนี้  แต่ยังไม่เคยมีใครเรียกผม 

ว่า  “คนที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี”  ความโอนอ่อนผ่อนตามเป็นหนึ่งในห้า

คณุลกัษณะพื้นฐานที่นกัจติวทิยาใช้เพื่อประเมนิบคุลกิภาพของใครบางคน  

ผมได้ 4 คะแนนในหวัข้อนี้...จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน  แย่ล่ะส ิ ผม

ด�ำเนินชีวิตเหมือนใส่เบรกมือในเรื่องความสัมพันธ์มาโดยตลอด  เหตุผล

ข้อหนึ่งที่ผมเริ่มศึกษาด้านจิตวิทยาสังคมก็คือ  ผมเข้ากับคนอื่นได้ไม่ดี 

เอาเสยีเลยและอยากเข้าใจว่าเพราะอะไร  ดงันั้น  นี่จงึไม่ใช่หนงัสอืที่เขยีน

โดยคนเป็นผู้เชี่ยวชาญที่จะมาบอกให้คุณท�ำตาม  แต่เป็นหนังสือที่เขียน

โดยคนที่ไม่รู้ว่าตัวเองก�ำลังท�ำอะไรอยู่ก็เลยพูดคุยกับคนมากมายที่ฉลาด

กว่า  (ทั้งคุณและผมเยอะ)  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  ไม่ว่าคุณจะ

ต้องการค�ำตอบเหล่านี้มากแค่ไหน  ไม่ว่าคุณจะเคยล้มเหลวกับความ

สัมพันธ์  อยู่อย่างโดดเดี่ยว  ถูกกันออกนอกวง  หรือเป็นแค่คนที่ไม่เคย

เข้ากับใครได้เลยมากแค่ไหน  ผมก็จะอยู่เคียงข้างคุณ  เราจะฝ่าฟันการ

เดนิทางครั้งนี้ไปด้วยกนั

เราจะได้เห็นว่าโดยเนื้อแท้แล้วความสัมพันธ์ก็คือเรื่องราวที่สมอง

ของเราเรียงร้อยเพื่อสร้างตัวตน  ตัวแทน  และสังคมขึ้นมา  อีกทั้งยังจะ 

ได้เห็นว่าเรื่องราวเหล่านั้นไม่เพียงแต่ผูกเราเข้าไว้ด้วยกัน  แต่ยังสามารถ

แยกเราออกจากกนัได้หากไม่ระวงั 

จากนั้นผมจะอธบิายความหมายของชวีติ  เรื่องจรงินะครบั  (อย่า

ให้ใครพูดได้ว่าแพทริเซีย บาร์เกอร์  เลี้ยงลูกมาให้เป็นคนไม่มีเป้าหมาย 

ในชวีติ)
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ความสัมพันธ์ท�ำให้เราขึ้นสู่จุดสูงสุดและลงสู่จุดต�่ำสุดชนิดที่ต้อง

บอกว่า  พระเจ้าช่วย  ฉันไม่นึกว่าจะตกต�่ำได้ขนาดนี้  เราทุกคนกลัวว่า 

ตวัเองจะอ่อนแอหรอือบัอาย  บางครั้งยงัอดสงสยัไม่ได้ว่าตวัเองอาจถกูสาป

ให้ต้องพบแต่ความผดิหวงั  เราหยดุคลื่นไม่ได้  แต่เราเรยีนรูท้ี่จะโต้คลื่นได้  

ไม่ว่าเราจะเข้ากับคนอื่นได้ดีหรือเป็นคนเก็บตัวที่กังวลเรื่องการเข้าสังคม  

เรากส็ามารถสร้างมติรภาพที่ดขีึ้น  มคีวามรกั  จดุไฟรกัขึ้นมาใหม่  และ

สนทิสนมกบัคนอื่นมากขึ้นในยคุที่ความห่างเหนิทางอารมณ์และความเหงา

มแีต่จะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

บ่อยครั้งเวลาที่เรามีปัญหากับคนอื่นมักมีจุดเริ่มต้นจากการรับรู้ที่ 

ไม่ถกูต้องเกี่ยวกบัพวกเขา  เราทกุคนล้วนเคยพลาดพลั้งจากการพยายาม

ตดัสนิคนอื่น  มทีางไหนไหมที่จะช่วยให้เราประเมนิคนอื่นได้อย่างแม่นย�ำ  

อ่านใจพวกเขาโดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์  จบัโกหก  หรอือ่านภาษากาย

ได้ดยีิ่งขึ้น  (โดยเนื้อหาทั้งหมดถูกเรยีบเรยีงไว้ไม่เกนิ 60 หน้ากระดาษ)

พดูง่าย ๆ กค็อื  เราสามารถ  “ตดัสนิคนจากภายนอก”  ได้หรอืไม่ 

มาเริ่มกนัเลยครบั...
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