
สารบัญ

ค�ำน�ำ  โดยเชอรีล แซนด์เบิร์ก          9

1 

การท�ำลายล้างเชิงสร้างสรรค์          15

• ค้นหาจดุบกพร่องในค่าเริ่มต้นอตัโนมตั ิ 

• ความทะเยอทะยานเปรยีบเสมอืนเหรยีญที่มสีองด้าน  

• สิ่งที่ต้องม ี • ท�ำไมความเสี่ยงถงึเปรยีบได้กบัพอร์ตการลงทนุ

2 

นักสร้างสรรค์ตาบอด
และนักลงทุนตาเดียว          51

• การเสี่ยงในเรื่องความคดิสร้างสรรค์  • จูบกบหลายตวั  

• คนที่ตดิกบัดกัแนวคดิตั้งต้นและพอใจในแนวทางเดมิ ๆ  

• ประสบการณ์เป็นดาบสองคม  

• อนัตรายของสญัชาตญาณ : จดุที่สตฟี จอ็บส์  ท�ำพลาด  

• อนัตรายของความกระตอืรอืร้น  

• มมุมองที่ถูกต้องในการคดักรองแนวคดิ
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หัวเดียวกระเทียมลีบ          93

• อ�ำนาจที่ปราศจากสถานะ  

• เกริ่นน�ำด้วยข้อเสยี : ปรากฏการณ์ซารกิ  

• สิ่งที่ไม่คุ้นเคยก่อให้เกดิการดูหมิ่น  • ทางที่ต้องเลอืก  

• การพูดในฐานะผู้หญงิและผลเสยีซ�้ำซ้อนของชนกลุ่มน้อยซ�้ำซ้อน  

• เส้นทางที่ไม่ได้เลอืก

4 

คนโง่ชอบผลีผลาม          131

• อกีหนึ่งรหสัลบัดาวนิช ี 

• ศาสตร์แห่งการผดัผ่อน  

• ด้นสด  • ผู้บกุเบกิและผู้ตามรอย  

• วงจรชวีติสองแบบของความคดิสร้างสรรค์ :

อจัฉรยิะวยัเยาว์และผู้เชี่ยวชาญอาวโุส

5 

โกลดิล็อกส์และม้าโทรจัน          161

• หมกมุ่นอยู่กบัความแตกต่างอนัเลก็น้อย  

• คนสดุโต่งที่ยอมอ่อนข้อ  

• ศตัรูเป็นพนัธมติรที่ดกีว่าเพื่อนที่ชงิดชีงิเด่นกนั  

• ยิ่งคุ้นเคยกย็ิ่งชื่นชอบ  • เอาชนะในรฐัแถบตะวนัตกได้อย่างไร  

• รวมกนัเราอยู่ : การสร้างความร่วมมอืท่ามกลางความขดัแย้ง
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ต้นก�ำเนิดคนหัวขบถ          203

• เกดิมาเพื่อเป็นคนหวัขบถ  

• ทฤษฎกีารเลอืกลกัษณะเฉพาะตวั : แข่งขนัด้วยการไม่แข่งขนั  

• ความสุ่มเสี่ยงของการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  • ค�ำอธบิายอนัยิ่งใหญ่  

• ค�ำนามเป็นที่พงึปรารถนา : ท�ำไมค�ำนามถงึดกีว่าค�ำกรยิา  

• ท�ำไมพ่อแม่ถงึไม่ใช่บคุคลตวัอย่างที่ดทีี่สดุ

7 

ทบทวนการคิดตามกลุ่ม          239

• โครงสร้างองค์กรกบัความส�ำเรจ็  

• ปัญหาเรื่องการเตบิโต : ด้านมดืของวฒันธรรมแบบผูกมดัทางใจ  

• วฒันธรรมแบบ  “คดิต่าง”  • คนที่ทกุคนรู้ว่าเป็นปีศาจ  

• ค้นหานกครีบีูนในเหมอืงถ่านหนิ  • เมื่อหลกัการขดัแย้งกนัเอง  

• ช่วงเวลาแห่งความจรงิ  • ผู้ขบัเคลื่อนและผู้สร้างอทิธพิล

8 

สร้างความสั่นคลอน
ไปพร้อมกับรักษาความมั่นคง          283

• พลงับวกของการคดิลบ  • อย่าหมดความเชื่อมั่น  

• แรงบนัดาลใจจากภายนอก  • พลงัจากคนจ�ำนวนน้อย  • เร่งเครื่อง  

• การแสดงต้องด�ำเนนิต่อไป  • ราดน�้ำมนัลงบนกองไฟ

แนวทางปฏิบัติเพื่อสร้างผลกระทบ          327

ประวัติผู้เขียน          341
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อ	 ดมั แกรนต์  คอืคนที่เหมาะจะเขยีนหนงัสอืเกี่ยวกบัคนต้นแบบเป็น 

	 อย่างยิ่ง  เพราะเขาเป็นคนต้นแบบคนหนึ่ง

เขาเป็นนักวิจัยผู้เฉลียวฉลาดและทุ่มเทศึกษาเรื่องศาสตร์แห่งการ

จูงใจคน  ขณะเดยีวกนักช่็วยท�ำลายความเชื่อผดิ ๆ และเปิดเผยความจรงิ

เกี่ยวกับศาสตร์นี้   เขาเป็นคนที่มองโลกในแง่ดีและรอบรู้  จึงสามารถ 

ให้ความรู้และค�ำแนะน�ำเกี่ยวกบัวธิที�ำให้โลกเป็นสถานที่ที่ดขีึ้น  โดยไม่ว่า

ใครก็สามารถน�ำวิธีของเขาไปใช้ได้  แถมยังใช้ได้ทั้งที่บ้าน  ที่ท�ำงาน   

และในชุมชนด้วย  ส�ำหรับฉันแล้วเขาเป็นเพื่อนที่พร้อมอุทิศตนให้กับ 

สิ่งต่าง ๆ  เป็นแรงบนัดาลใจให้ฉนัเชื่อมั่นในตวัเอง  และช่วยให้ฉนัเข้าใจ

ว่าจะสามารถน�ำเสนอแนวคดิของตวัเองอย่างมปีระสทิธภิาพได้อย่างไร

อดัมเป็นหนึ่งในผู้มีอิทธิพลที่ส�ำคัญมากที่สุดในชีวิตฉัน  ตลอด

เนื้อหาของหนังสืออันยอดเยี่ยมเล่มนี้   เขาจะให้ความกระจ่าง  สร้าง 

แรงบนัดาลใจ  และช่วยสนบัสนนุคณุเช่นกนั

ค�ำน�ำ

โดยเชอรีล แซนด์เบิร์ก
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการของเฟซบุ๊กและผู้ก่อตั้งองค์กรลีนอิน
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ผู้ท�ำลายความเชื่อผิด ๆ
 

กระแสความเชื่อดั้งเดมิระบวุ่าคนบางคนมคีวามคดิสร้างสรรค์มาแต่ก�ำเนดิ  

ในขณะที่คนส่วนใหญ่แทบผดุความคดิต้นแบบออกมาไม่ได้เลย  คนบางคน

เกิดมาเป็นผู้น�ำ  ส่วนคนที่เหลือเป็นผู้ตาม  และคนบางคนสามารถสร้าง

อทิธพิลได้อย่างแท้จรงิ  ในขณะที่คนส่วนใหญ่ไม่สามารถท�ำได้

ในหนังสือเล่มนี้  อดัมท�ำลายความเชื่อดังกล่าวจนไม่เหลือซาก 

เลยค่ะ

เขาเริ่มจากการอธบิายว่าเราทกุคนสามารถเพิ่มความคดิสร้างสรรค์

ของตัวเองได้  เพียงแค่รู้วิธีระบุแนวคิดที่เป็นต้นแบบอย่างแท้จริง  รู้วิธี

ท�ำนายว่าแนวคิดไหนจะประสบความส�ำเร็จ  รวมถึงรู้ว่าควรเชื่อสัญชาต-

ญาณของตัวเองตอนไหนและควรพึ่งพาคนอื่นตอนไหน  นอกจากนี้  เขา

ยังแสดงให้เห็นว่าเราสามารถเป็นพ่อแม่ที่ดีขึ้นด้วยการฟูมฟักความเป็น 

ต้นแบบในตวัลกู  และเป็นผู้จดัการที่ดขีึ้นด้วยการส่งเสรมิความหลากหลาย

ทางความคดิแทนที่จะเป็นการคล้อยตามกนั

ตลอดการอ่านหนงัสอืเล่มนี้  ฉนัได้เรยีนรูว่้าผูส้ร้างสรรค์ที่ยอดเยี่ยม

ไม่จ�ำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญมากกว่าใคร  แต่ต้องเป็นคนที่แสวงหา 

มุมมองที่กว้างไกลที่สุด  ฉันได้เห็นว่าความส�ำเร็จมักจะไม่ได้เกิดจากการ 

น�ำหน้าคนอื่น  แต่เกดิจากการเฝ้ารออย่างอดทนเพื่อให้ถงึเวลาที่เหมาะจะ

ลงมือท�ำ  และฉันรู้สึกตกใจอย่างยิ่งเมื่อได้เรียนรู้ว่าการผัดวันประกันพรุ่ง

อาจเป็นเรื่องดี  ใครกต็ามที่เคยท�ำงานร่วมกบัฉนัย่อมรู้ดวี่าฉนัเกลยีดการ

ทิ้งงานเอาไว้จนถงึนาทสีดุท้ายมากแค่ไหน  ฉนัคดิอยูเ่สมอว่าอะไรกต็ามที่

สามารถท�ำได้ย่อมสมควรท�ำในทนัที  มาร์ก ซกัเคอร์เบริ์ก  และคนอื่น ๆ 

อกีมากมายคงจะดใีจถ้าฉนัเลกิรูส้กึว่าต้องพยายามท�ำงานทกุอย่างให้เสรจ็

ตั้งแต่เนิ่น ๆ  อดัมชี้ให้เห็นว่าการเลิกท�ำแบบนี้อาจช่วยให้ฉันและทีมงาน

บรรลผุลลพัธ์ที่ดกีว่าเดมิได้
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คนที่มองโลกในแง่ดีและรอบรู้

ในแต่ละวันเราทุกคนต่างพบเจอทั้งสิ่งที่เราชื่นชอบและสิ่งที่จ�ำเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลง  สิ่งแรกท�ำให้เราเบกิบานใจ  ส่วนสิ่งหลงักระตุ้นให้เราอยาก

ท�ำให้โลกแตกต่างจากเดิม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางที่ดีขึ้น  แต่การ

พยายามเปลี่ยนแปลงความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังรากลึกอาจเป็นเรื่อง 

น่าหวาดหวั่น  เรายอมรบัสภาพที่เป็นอยูเ่พราะการสร้างความเปลี่ยนแปลง

อย่างแท้จริงอาจดูเหมือนเป็นไปไม่ได้  อย่างไรก็ตาม  ท�ำไมเราไม่ลอง 

ตั้งค�ำถามกับตัวเองดูล่ะว่าคนเพียงคนเดียวสามารถสร้างความเปลี่ยน 

แปลงได้หรือไม่  และถ้าเรากล้ามากพอ  เราอาจถามว่าเราสามารถเป็น 

คนคนนั้นได้ไหม

ส�ำหรบัอดมัแล้ว  เขาพร้อมตอบอย่างชดัถ้อยชดัค�ำว่าได้  หนงัสอื

เล่มนี้พสิจูน์ให้เหน็ว่าทกุคนล้วนสามารถน�ำเสนอแนวคดิที่ช่วยให้สิ่งต่าง ๆ 

รอบตวัดขีึ้นได้

เพื่อน

ฉันได้พบอดัมตอนที่หนังสือเล่มแรกของเขาเรื่อง  Give and Take  ก�ำลัง

เรียกเสียงฮือฮาในซิลิคอนวัลเลย์  ทันทีที่อ่านหนังสือเล่มนั้นจบ  ฉันก็

หยิบยกเนื้อหาไปเล่าให้ใครก็ตามที่ยอมรับฟัง  อดัมไม่ใช่แค่นักวิจัยที่มี

ความสามารถ  แต่ยงัเป็นครแูละนกัเล่าเรื่องผูม้พีรสวรรค์ด้วย  เขาสามารถ

อธบิายแนวคดิที่ซบัซ้อนในแบบที่เข้าใจง่ายและชดัเจน

สามขีองฉนัเชญิอดมัไปบรรยายให้ทมีงานของเขาฟังก่อนจะชวนเขา

มากินอาหารมื้อค�่ำที่บ้าน  อดัมเป็นคนที่ไม่ธรรมดาทั้งตัวจริงและบน 

หน้ากระดาษ  เขาเป็นเหมือนสารานุกรมเคลื่อนที่และกระตือรือร้นมาก 

เสยีจนฉนัรูส้กึกระตอืรอืร้นตามไปด้วย  เราเริ่มพูดคยุกนัว่างานวจิยัของเขา
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ช่วยสนับสนุนการถกเถียงเรื่องความแตกต่างทางเพศอย่างไรบ้าง  แล้ว 

เราก็เริ่มท�ำงานร่วมกันตั้งแต่ตอนนั้นเป็นต้นมา  โดยด�ำเนินการวิจัยและ

เขยีนบทความหลายชิ้นเกี่ยวกบัผูห้ญงิและการท�ำงาน  องค์กรลนีอนิได้รบั

ประโยชน์อย่างมหาศาลจากการวเิคราะห์และการยดึมั่นต่อความเท่าเทยีม

ทางเพศของเขา

ที่เฟซบุ๊กเราจะรวมพลทีมงานจากทั่วโลกปีละหนึ่งครั้ง  และใน 

ปี 2015 ฉันได้เชิญอดัมมาเป็นผู้บรรยายหลัก  ทุกคนต่างประทับใจใน 

ความเฉลยีวฉลาดและอารมณ์ขนัของเขา  หลายเดอืนต่อมาทมีงานเหล่านี้

ยังคงพูดถึงความรู้และความเข้าใจที่ได้รับจากเขา  รวมถึงปฏิบัติตาม 

ค�ำแนะน�ำของเขาอย่างต่อเนื่อง

ในระหว่างนี้อดัมกับฉันก็กลายเป็นเพื่อนกัน   เมื่อฉันเผชิญกับ

โศกนาฏกรรมและสูญเสียสามีอย่างกะทันหัน  อดัมได้ยื่นมือเข้ามาช่วย 

ในแบบที่มแีต่เพื่อนแท้เท่านั้นที่จะท�ำ  เขาจดัการกบัช่วงเวลาที่เลวร้ายที่สดุ

ในชวีติของฉนัแบบเดยีวกบัที่เขาจดัการสิ่งอื่น ๆ  โดยผสมผสานความเข้าใจ

ในเรื่องจติวทิยาที่ไม่เหมอืนใครเข้ากบัความเอื้ออาทรอย่างหาที่เปรยีบไม่ได้  

ตอนที่ฉันคิดว่าตัวเองคงไม่มีทางรู้สึกดีขึ้น  เขาบินข้ามน�้ำข้ามทะเลมา

อธิบายว่าฉันสามารถท�ำอะไรได้บ้างเพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจ  ตอนที่ฉันไม่

สามารถคิดวิธีรับมือกับสถานการณ์อันน่ากลัดกลุ้ม   เขาก็ช่วยฉันหา

ทางออกที่ฉนัเคยคดิว่าไม่มวีนัหาได้  และตอนที่ฉนัอยากมไีหล่ให้ซบเวลา

ร้องไห้  เขาจะอยู่เคยีงข้างฉนัเสมอ

หากว่ากนัตามความหมายที่ลกึซึ้งมากที่สดุ  เพื่อนคอืคนที่มองเหน็

ศักยภาพในตัวคุณมากกว่าที่คุณเห็น  และเป็นคนที่ช่วยให้คุณกลายเป็น

ตวัคณุในแบบที่ดทีี่สดุ  มนตร์วเิศษของหนงัสอืเล่มนี้อยูต่รงที่อดมัจะกลาย

เป็นเพื่อนแบบนั้นส�ำหรับทุกคนที่ได้อ่านมัน  เขาเสนอค�ำแนะน�ำจ�ำนวน

มากเพื่อให้คุณเอาชนะความสงสัยและความหวาดกลัว  กล้าแสดงความ

คิดเห็นและน�ำเสนอแนวคิด  รวมถึงค้นพบพันธมิตรในสถานที่ที่เป็นไปได้

น้อยที่สุด  ทั้งยังให้ค�ำชี้แนะที่น�ำไปปฏิบัติได้จริงเกี่ยวกับวิธีจัดการความ

SAMPLE
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กงัวล  ระบายความโกรธ  ค้นหาจดุแขง็ในจดุอ่อน  เอาชนะอปุสรรค  และ

เตมิความหวงัให้คนอื่น

.  .  .
หนงัสอืเล่มนี้เป็นหนึ่งในหนงัสอืเล่มส�ำคญัที่จบัใจที่สดุเท่าที่ฉนัเคยอ่านมา  

แถมยงัเตม็ไปด้วยแนวคดิที่คาดไม่ถงึและทรงพลงั  ซึ่งไม่เพยีงช่วยเปลี่ยน 

แปลงมุมมองของคุณที่มีต่อโลกเท่านั้น  แต่ยังอาจเปลี่ยนแปลงแนวทาง

การด�ำเนินชีวิตของคุณเลยก็ได้  นี่คือหนังสือที่อาจเป็นแรงบันดาลใจให้

คณุเปลี่ยนแปลงโลกของตวัเอง

SAMPLE
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